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• Inleiding

• Organisatie in ontwikkeling

• Dienstverlening

• Vragen
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Inhoud



Thema’s raadsinformatiebrief

• Voortgang organisatieontwikkeling
• Ontwikkeling in relatie tot corona
• Dienstverlening
• Inwonerpanel
• Planning en Control
• Doorontwikkeling Loket
• Omgevingswet
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Proces



2019 Q3 en Q4
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Q1 en Q2
2020

Q3 en Q4
2020

2021
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principes
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Leiderschap x x x

Processen x x

Macrostructuur x

Microstructuur xx

Systemen x xx

Hoe zat het ook alweer?





• Snelle opstart kernteam 

• Wekelijks informeren raad

• Uitvoering noodverordening

• Informatievoorziening inwoners en ondernemers  

• Deelname team bevolkingszorg crisisorganisatie 
Veiligheidsregio Midden- en West Brabant
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Corona
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Goirle en Corona



Aangepaste planning

• Bijgesteld plan van aanpak

• Inclusief lessons learned

• Webinar medewerkers 24 september

• Kanteling nieuw organisatiemodel: 1 januari 2021

• Experimenteren en leren

25-8-2020



Ondertussen…..
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• Voorbereiding invoering van iBurgerzaken
• 5 oktober 
• Communicatie voor, tijdens en na 

• ‘Offline’ dienstverlening  

Ondertussen…..



24 online diensten



Ondertussen…..
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Verbetering digitale 
toegankelijkheid website 

Ondertussen…..



• Taalmaatjes 

• Verbeteren standaard 
teksten (en processen)

• Trainingen: 

– Heldere taal 

– Helder en Strategisch 
Adviseren aan Raad en 
College 
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Ondertussen…..



Ondertussen…..
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• Onderzoek invoering klantcontactcentrum

• Verbeterpunten & vervolgstappen




