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Goirle

* |nleiding

* Organisatie in ontwikkeling
* Dienstverlening

* Vragen
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Thema’s raadsinformatiebrief

e Voortgang organisatieontwikkeling
* Ontwikkeling in relatie tot corona
* Dienstverlening

* Inwonerpanel

* Planning en Control

* Doorontwikkeling Loket

* Omgevingswet
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Hoe zorgen we
ervoor dat mensen

Wie neemt waarvoor kunnen rekenen op
verantwoordelijkheid hun collega’s? YAt varartiten \{ve Mok
op? mensen qua vaardigheden
en gedrag?
Wat zijn de
prioriteiten van onze
organisatie?
Welke hulpmiddelen
en instrumenten
hebben we?

Wat is het werk dat
we georganiseerd Welke rollen en
moeten krijgen? functies moeten we
Hoe verdelen we taken en bepalen?
verantwoordelijkheden?
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‘m Corona
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* Snelle opstart kernteam

* Wekelijks informeren raad

* Uitvoering noodverordening

* Informatievoorziening inwoners en ondernemers

 Deelname team bevolkingszorg crisisorganisatie
Veiligheidsregio Midden- en West Brabant
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‘m Aangepaste planning
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* Bijgesteld plan van aanpak

* Inclusief lessons learned

 Webinar medewerkers 24 september

* Kanteling nieuw organisatiemodel: 1 januari 2021
* Experimenteren en leren

25-8-2020
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AUTOMATISERING VAN DE GEMEENTELIJKE DIENSTVERLENING...

GOEDEMORGEN, \ / JA HOOR, U STAAT HIER GOED.
KAN IK U HELPEN? \ ! Z DAT IS EEN AVATAR...

BURGERZAKEN BURGERZAKEN
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* Voorbereiding invoering van iBurgerzaken
* 5 oktober
« Communicatie voor, tijdens en na

e ‘Offline’ dienstverlening

25-8-2020



24 online diensten
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Afstamming

Huwelijk / Partnerschap

Verblijf en Adres

i

L 1

¢ Geboorteaangifte 6 Voornemen huwelijk Q Verhuizen binnen Nederland
© Geboorteaangifte met elektronische ¢ Voornemen geregistreerd partnerschap é Verhuizen naar het buitenland
——— © Omzetting partnerschap naar huwelijk 0 Verhuizing door instelling
e Reisdocumenten @ Rijbewijs Overlijden

é Identiteitskaart of paspoort aanvraag (6} Rijbewijs aanvragen o Ondernemer: aangifte overlijden

© Vermissing identiteitskaart of paspoort

e Verkiezingen Verzoek Bedrijfsleven

Aanvraag stempas

i

Aanvraag uittreksel BRP 6 Aanvraag uittreksel BRP

Aanvraag volmacht

===~

Aanvraag afschrift Burgerlijke stand O Aanvraagq afschrift Burgerlijke stand
O Aanvraag kiezerspas Verzoek geheimhouding persoonsgegevens
Verzoek wijzigen naamgebruik

Aanvraag bewijs van in leven zijn

Aanvraag Verklaring Omtrent het Gedrag

0--0--0--0--0--0--0--

Aanvraag Bewijs van Nederlandschap
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Verbetering digitale
toegankelijkheid website ‘ |

3

25-8-2020



A Ondertussen.....
ge.meente
Goirle

* Taalmaatjes

* Verbeteren standaard
teksten (en processen)
l * Trainingen:
T n n — Heldere taal
— Helder en Strategisch

Adviseren aan Raad en
College

25-8-2020
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* Onderzoek invoering klantcontactcentrum

 \Verbeterpunten & vervolgstappen
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