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Persbericht

Postbezorger houdt in 7 jaar 4.000 geadresseerde
brieven achter.

Tilburg, - 2021 — Een postbezorger van de Diamant-groep is per direct uit zijn functie
ontheven nadat ruim 4.000 geadresseerde, ongeopende poststukken in zijn woning zijn
aangetroffen. Vanaf 2014 heeft de bezorger incidenteel post achtergehouden voor het
postcodegebied 5038 (centrum Tilburg). Het merendeel van de post wordt alsnog verzonden.

Klachten brengen incident aan het licht

Na klachten van externe opdrachtgevers is er direct actie ondernomen. In een gesprek met de direct
leidinggevende heeft de medewerker opgebiecht, dat hij incidenteel post achterhield in zijn woning.
“Je leest vaker nieuwsberichten over achtergehouden post. Bij ons is het echter de eerste keer dat wij
met een incident van dergelijke omvang worden geconfronteerd. De medewerker in kwestie werkte al
ruim 30 jaar naar volle tevredenheid voor ons. We zijn dan ook onaangenaam verrast door dit
incident. Gelukkig hebben we middels een uitvoerige hoorzitting vast kunnen stellen dat er geen
kwade bedoelingen waren en weten we dat de privacy van de geadresseerden niet is geschonden.
Desondanks realiseren we ons dat dit mogelijk vervelende consequenties heeft en bieden we daarvoor
onze welgemeende excuses aan.” aldus algemeen directeur Robert Bool.

Gedupeerde opdrachtgevers verzenden post alsnog

De Diamant—groep bezorgt regionaal zo’n 2 miljoen brieven per jaar voor specifieke opdrachtgevers.
Het overgrote deel van de onbezorgde post was afkomstig van gemeente Tilburg en ETZ. Daarnaast
zijn nog 9 kleinere opdrachtgevers gedupeerd.

De post is naar de opdrachtgevers teruggestuurd, zodat elke organisatie individueel kon bepalen
welke vervolgacties zij wilden ondernemen. Enkele hebben besloten de post ongeopend te laten en
deze alsnog te versturen. Andere hebben de post geopend om te beoordelen welke post nog actueel
was en hebben enkel die post nagezonden.

Extra maatregelen om risico’s te minimaliseren.

Leidinggevenden van de Diamant-groep bezoeken de postbezorgers regelmatig terwijl ze aan het
werk zijn om na te gaan of alles naar wens verloopt. Daarnaast hebben ze op de locatie waar
postbezorgers de poststukken ophalen regelmatig individuele gesprekken. Deze acties hebben dit
specifieke incident helaas niet kunnen voorkomen. Daarom bekijkt de Diamant-groep momenteel de
mogelijkheid om daarnaast controlepost te versturen. Dat betekent dat in elk postcodegebied
mensen bereid gevonden worden om controlepost van de Diamant-groep te ontvangen en op
regelmatige wijze terug te koppelen of de post daadwerkelijk is bezorgd.



Leer- en ontwikkelbedrijf

De Diamant-groep biedt als leer- en ontwikkelbedrijf passend werk en ontwikkeling aan circa 1.900
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Dat wordt gedaan met verschillende vormen van werk,
waaronder postbezorging.

Noot voor de redactie (niet voor publicatie):

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Caroline Schenk, afdeling communicatie, via
telefoonnummer: (013) 46 41 529 of e-mail: communicatie@diamant-groep.nl.
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