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Aan de gemeenteraad,

0. Samenvatting

In het Beleidsplan schuldhulpverlening 2012-2015 staat hoe Goirle invulling geeft aan de integrale aanpak van
schuldhulpverlening. Tevens wordt melding gemaakt van een nulmeting die ondersteunend is aan de monitoring
van het beleid en de uitvoering van de schuldhulpverlening.

De gemeente Goirle spreekt in haar documenten over 'schuldhulpverlening'. In deze voortgangsrapportage wordt
onderscheid gemaakt in schulddienstverlening en schuldhu/pverlening. Alle inzet op het gebied van financiéle
problematiek ter voorkoming van escalatie tot problematische schulden, ondersteuning om het risicovolle
gedrag te veranderen evenals nazorg, valt onder de noemer schulddienstverlening. Het technische saneren van
de schulden, wordt schuldAu/pverlening genoemd.

In de voortgangsrapportage zijn achtereenvolgens het beleidskader en de beoogde doelen, werkwijze en
resultaten opgenomen. Daarna volgt een korte analyse van het bevolkingsprofiel en het aantal
schuldrisicohuishoudens in de gemeente. Hierna wordt het aanbod van de schulddienstverlening in Goirle
geschetst. Dit wordt gevolgd door de besteding, de beschikbare managementinformatie en de evaluatie.

De belangrijkste conclusies zijn:

- dat een deel van de gestelde doelen en beoogde werkwijze gerealiseerd is of wordt. Er wordt
uitvoering gegeven aan de beleidsregels waarbij maatwerk geboden wordt en we het Tilburgs
kwadrant' toepassen. De werkwijze bij crisissituaties is accuraat en extra toeloop van
schuldhulpverlening in 2013 is opgevangen. Verder werkt de Kredietbank conform de Modules
schuldhulpverlening Nieuwe Stijl van de NVVK (de brancheorganisatie voor schuldhulpverlening en
sociaal bankieren). Schulddienstverlening is laagdrempelig en goed toegankelijk. Meetbare indicatoren
en resultaten worden in overleg met het afdelingshoofd Maatschappelijke Dienstverlening vastgelegd.
Tot slot vindt de interne controle conform de afspraken plaats.

Voor wat betreft het toenemend aantal succesvolle schuldregelingen en een stabiliserend of afnemend
beroep op schuldhulpverlening voldoet Goirle onvoldoende aan de doelstellingen. Hierbij is het echter de

" Het Tilburgs Kwadrant biedt vier klantprofielen, waarbij de aanpak wordt bepaald door de regelbaarheid van de schuldenaar en het
schuldenpakket.

Ambtelijke bijstand: Niek Hendriks
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vraag of dit te wijten is aan de gepleegde inzet, of dat het afhankelijk is van andere (niet te sturen)
factoren zoals de economische crisis, complexere schuldenproblematiek of in de klant gelegen
oorzaken.

Uitvoeringsafspraken tussen de Krediethank en de gemeente zijn nog niet opgesteld, en de resultaten
van de doorlooptijden zijn onvoldoende. Ook op het gebied van integrale aanpak, preventie en nazorg
blijft de gemeente Goirle achter. Hier betreft het weél stuurbare inzet en het is van belang actie te
ondernemen.

Tot slot blijken bepaalde doelstellingen niet meetbaar.

De bevindingen in de voortgangsrapportage hebben geleid tot extra inzet. Dit is opgenomen onder punt 3.

Het huidige Beleidsplan schuldhulpverlening is door de raad vastgesteld tot en met 2015. Uit de
voortgangsrapportage blijkt geen aanleiding om voortijdig een nieuwe beleidsplan vast te stellen. Wel zijn er
enkele aandachtspunten benoemd die leiden tot een verbeterde uitvoering van het huidige beleidsplan. In 2017
wordt het nieuwe Beleidsplan Back 2 Basics opgesteld. Omdat dit veel raakvlakken heeft met
schulddienstverlening, wordt de raad voorgesteld het Beleidsplan schuldhulpverlening 2012-2015 met
inachtneming van de voortgangsrapportage vast te stellen als Beleidsplan schulddienstverlening 2015-2017.
Het nieuw op te stellen Beleidsplan Schulddienstverlening kan dan in samenhang met het nieuw op te stellen
Beleidsplan Back 2 Basics medio 2017 worden opgesteld. Dat zal bijdragen aan de integraliteit van het
preventieve (welzijns)kader waarbinnen de maatschappelijke participatie wordt bevorderd; de zelfredzaamheid
wordt vergroot; en de kracht van de samenleving wordt versterkt.

1. Wat is de aanleiding | wat is het probleem?

Sinds de invoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is de gemeenteraad verplicht een beleidsplan
vast te stellen voor ten hoogste vier jaar met daarin de resultaten die ze wil bereiken en hoe ze de kwaliteit
borgt. In het Beleidsplan schuldhulpverlening 2012-2015 is dit nader uitgewerkt. Met deze
voortgangsrapportage wordt uitvoering gegeven aan de toezegging de resultaten te evalueren.

Er is geen directe aanleiding om voortijdig een nieuw beleidsplan schulddienstverlening vast te stellen. Wel is er
veel voordeel te behalen bij het gelijk lopen met de beleidscyclus van het beleidsplan Back 2 Basics omdat dan
bij het opstellen van nieuw beleid de integraliteit van het bredere welzijnsbeleid geborgd wordt. Voorgesteld
wordt om het Beleidsplan schuldhulpverlening met inachtneming van de voortgangsrapportage vast te stellen
als Beleidsplan schulddienstverlening 2015-2017.

2. Wat willen we bereiken?
Integrale aanpak schulddienstverlening voor de inwoners van de gemeente Goirle.

3. Wat gaan we daarvoor doen?

Door het beleid en de uitvoering van de schulddienstverlening tegen het licht te houden, stellen we onszelf in
staat deze te verbeteren daar waar nodig. Hiermee dragen we zorg voor een bestendige schulddienstverlening.
We blijven de integrale aanpak van de schulddienstverlening uitvoeren conform het Beleidsplan
schuldhulpverlening 2012-2015. Daarnaast hebben de bevindingen uit de voortgangsrapportage geleid tot de
volgende inzet:
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1. Integraliteit

Voor een effectieve schulddienstverlening is een integrale aanpak vereist. Goed overleg en afstemming tussen
de verschillende ondersteunende of hulpverlenende partijen voorkomen dubbel werk, vertraging of zelfs
belemmeringen in het traject en leidt tot een optimale inzet. Elkaar kennen en vinden is dan van groot belang. Er
wordt gewerkt aan een grote verbeterslag, met de volgende onderverdeling:

a. samenwerkingsafspraken ketenpartners Kredietbank, IMW;

b. uitrol samenwerkingsafspraken naar 't Loket en andere partners en informatie-uitwisseling

tussen de verschillende partijen.

2. Preventieplan
Het ontbreekt Goirle aan duidelijke keuzes hoe de preventieve activiteiten in te zetten. De risicoberekening van
het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid geeft de inschatting dat er een groot aantal huishoudens
in Goirle is dat een verhoogd risico op (problematische) schulden heeft. Dit onderstreept het belang van
preventie: door deze mensen vroegtijdig te informeren en ondersteunen, kan escalatie van schulden naar
problematische schulden® voorkomen worden. Voor de nadere invulling van preventie sluiten we aan op
succesvolle ideeén uit den lande die worden vertaald in een bondig preventieplan. Vroegsignalering,
laagdrempelige toegang, inzet van vrijwilligers, communicatie aan partners en burgers en nazorg krijgen hierin
een plek. Het preventieplan wordt in het najaar van 2014 door het college vastgesteld en ter kennisgeving aan
de raad voorgelegd.

3. Aanscherpen regievoering gemeente
Hieronder wordt o.a. verstaan het opstellen en faciliteren van de implementatie van het preventieplan; het
vastleggen van uitvoeringsafspraken met de Kredietbank; het invoeren van kwartaaloverleggen met de
Kredietbank; en het beleggen van de integrale positie van schulddienstverlening binnen het sociaal domein.

4. Wat mag het kosten?
Voor de uitvoering van de schulddienstverlening in 2015, 2016 en 2017 is in de (meerjaren)begroting een
bedrag opgenomen van <€ 152.900,00 per jaar.

5. Communicatie en participatie | inspraak
Het platform minima heeft de voortgangsrapportage ter kennisname ontvangen en is gevraagd de raad te
adviseren aangaande het raadsvoorstel. Het advies aan de raad ligt ter inzage.

6. Vervolgtraject besluitvorming
Communicatie van het raadshesluit.

1. Fatale beslisdatum
N.v.t.

2 Binnen de schuldhulpverlening wordt gesproken over problematische schulden als redelijkerwijs is te voorzien dat de schuldenaar niet
zal kunnen voortgaan met het betalen van de schulden, of wanneer deze is gestopt met het betalen ervan.
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8. Voorstel

1. kennis te nemen van de voortgangsrapportage schulddienstverlening;

2. het Beleidsplan schuldhulpverlening 2012-2015 met inachtneming met de voortgangsrapportage vast te
stellen als Beleidsplan schulddienstverlening 2015-2017.

burgemeester en wethouders van Goirle

Machteld Rijsdorp, burgemeester
Michel Tromp, secretaris
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De raad van de gemeente Goirle;
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 9 september 2014
gelezen het advies van de commissie d.d. 7 oktober 2014

gelet op de Gemeentewet;

besluit:

1. kennis te nemen van de voortgangsrapportage schulddienstverlening;
2. het Beleidsplan schuldhulpverlening 2012-2015 met inachtneming met de voortgangsrapportage vast te
stellen als Beleidsplan schulddienstverlening 2015-2017.

Aldus besloten door de raad van de gemeente Goirle in zijn vergadering van 28 oktober 2014.

, de voorzitter

, de griffier
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