2,1 miljoen Nederlanders

®
Citise n S vulden MijnStem in bij de verkiezingen voor

de Tweede Kamer in maart 2017

door Necker van Naem

STEMHULP MIJNSTEM | ELKE STEM TELT

Bij steeds meer kiezers begint de oriéntatie op de verkiezingen online. Uit onderzoek van de
Universiteit van Amsterdam blijkt dat ongeveer 40% van de kiezers een stemhulp raadpleegt.
Onderzoek naar opkomstbevordering toont bovendien aan dat een stemhulp significant meer
kiezers naar de stembus trekt. Voor de aankomende gemeenteraadsverkiezingen vormt de inzet
van een stemhulp dus een onmisbaar campagnemiddel met bewezen effectiviteit. Anno 2018 is

de vraag dan ook niet meer of uw gemeente een stemhulp moet inzetten, maar welke.

Groag leggen we uit wat gemeenten - en inwoners niet te vergeten - van onze stemhulp

MijnStem mogen verwachten.



Vooropgesteld: voor uw gemeente richten we een betrouwbare stemhulp in waarin de inhoud

centraal staat. Minstens zo belangrijk is dat uw inwoners de stemhulp goed weten te vinden.

Ook daar kunt u met MijnStem van op aan.

WAT IS HET BEREIK VAN MIJNSTEM?

Vanaf 2014 hebben we bij alle verkiezingen in Neder-
land een stemhulp ontwikkeld: bij de Europese, Tweede
Kamer-, Provinciale Staten- en gemeenteraadsverkiezin-
gen. Met de Provinciale Statenverkiezingen waren wij als

enige stemhulp voor alle provincies beschikbaar.

MijnStem. Voor heel Nederland.

In 2014 kozen bijvoorbeeld Apeldoorn, Bergen, Delft,
Deventer, Enschede, Hellendoorn, Kaag & Braassem,
Lelystad, Nijmegen, Noordoostpolder, Veenendaal,
Velsen, Venlo en Zwolle voor MijnStem. In totaal deed
MijnStem mee in 63 gemeenten. Daarmee hebben we
5.986.854 kiesgerechtigden bereikt. En dat is in totaal
47% van de Nederlanders die mochten stemmen.
MijnStem had daarmee het grootste bereik van alle
stemhulpen. In de gemeenten waar MijnStem de enige
stemhulp was werd deze zelfs door 53% van de kiezers
gebruikt. Daarmee scoort MijnStem door een slimme

campagne en een goede vindbaarheid ruim boven het
gemiddelde van 40%.

MijinStem heeft het grootste bereik als
het om gemeenteraadsverkiezingen gaat.

Zo zorgen we dat mensen de stemhulp

weten te vinden.

Sowieso in alle 100.000+ gemeenten

Als u de keuze hebt, gaat u dan eerder zitten op een
leeg of een voller terras? Zo werkt het ook met invullers
van een stemhulp. En daarom maakt MijnStem voor

de gemeenten met 100.000 inwoners of meer sowieso
een stemhulp. Als u voor ons kiest, bent u dus al zeker
nummer 32. Daarmee is er voor minimaal 36% van alle
stemgerechtigden een lokale editie van MijnStem en
kunnen we al 4.575.800 mogelijke kiezers bereiken. Dat
genereert traffic, naamsbekendheid en aandacht op

landelijk én lokaal niveau.
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Belgische jongen (6) gaat naar

Amsterdams gymnasium

Man ontdekt 49,000 jaar oude
¥ Aboriginal-nederzetting bij

tolletbezoek

Op 21 maart zijn er weer

gemeenteraadsverkiezingen,
stemt u ook?

Kijk op www.mijnstem.nl om
standpunten van alle partijen te
vergelijken met jouw mening.

Gemeente Ooitgewoond

NU.nl als partner

Dankzij het grote bereik, maar ook door de samen-
werking met NU.nl is er landelijk gegarandeerd veel
aandacht voor MijnStem. NU.nl is het grootste online
nieuwsplatform van Nederland. NU.nl heeft ruim 1,9
miljoen individuele bezoekers per dag. Ook lokaal levert
dat natuurlijk veel voordeel op. We ontwikkelden een
technologie waarmee uw lokale MijnStem bereikbaar

is via de app en website van NU.nl. Met geo-targeting
worden de inwoners van uw gemeente direct benaderd
met de stemhulp voor uw gemeente. Zeker in de laatste
week, vlak voor de verkiezingen, is dit een extra hulpmid-
del waarmee u kiezers over de streep kunt trekken om te

gaan stemmen.

ledereen kan MijnStem invullen

Verkiezingen voor de gemeenteraad zijn een mijlpaal
voor de lokale democratie. Hét moment om inwoners te
activeren hun stem uit te brengen. Met MijnStem garan-
deert u dat alle inwoners de stemhulp kunnen invullen.
Jong en oud, offline of online, en we bieden ook een
versie voor blinden en slechtzienden. En als u dat wilt,
promoten onze veldmedewerkers MijnStem op papier én

digitaal bij u op de markt of in het winkelcentrum.



Vanzelfsprekend moet uw lokale stemhulp probleemloos draaien. Voor ons is dat een

randvoorwaarde. De software van de MijnStem-applicatie is als enige in Nederland bewezen

stabiel. Onze applicatie is ontwikkeld door onze Vlaamse partner iVOX, een spinn-off van de

Universiteit Leuven. In Belgié zijn zij al meer dan 10 jaar actief als de grootste stemhulp, en zijn er

miljoenen gebruikers geweest... zonder vertragingen door teveel bezoekers.

MIJNSTEM IS VEILIG EN BEREIKBAAR

Veiligheid

Wij bieden een veilige applicatie en sluiten tegelijkertijd
nooit onze ogen voor wat er kan gebeuren. 24 uur per
dag laten we daarom door Guardian360 een scan
uitvoeren. Zo kunnen we er zeker van zijn dat er geen
zwakheden ontstaan, en dat er niets van buitenaf in
onze software gewijzigd wordt. Als enige stemhulp bleek
MijnStem bij de afgelopen verkiezingen voor de Tweede

Kamer bestand tegen hackers.

Hosting

Uw lokale MijnStem hosten we op een centrale locatie.
Wij weten wanneer de pieken in bezoekersaantallen zijn
en passen daarop vooraf de servercapaciteit aan. Zo is
de site stabiel en altijd bereikbaar. En dat is vooral be-
langrijk als vlak voor de verkiezingen het aantal invullers

opeens tfoeneemt. MijnStem kan dat aan. Omdat we
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Stemwijzer door cyberaanval uit de
lucht

Volgen via mijn
Website Stemwijzer is vanwege een sinds di
onbereikbaar. Volgens organisator ProDemos gaat het om een zogenoemde
DDoS 1

© Cybercrime
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Stemwijzer mag politieke
voorkeuren niet zomaar

verzamelen

De Stemwijzer van ProDemos ligt opnieuw onder vuur. Na de hack E

1. Optioneel is het mogelijk deze vragen volledig achterwege te laten (tegen betaling)

weten dat het een succes wordt, nemen we maatregelen

zodat we bereikbaar blijven.

Privacy

Elke invuller vragen we om zijn of haar postcode. Ook
vragen we of mensen hun mailadres willen achterlaten,
zodat ze betrokken kunnen blijven bij wat er speelt in hun
gemeente'. Dat vinden we belangrijk, want dat elke stem
telt, dat geldt ook na verkiezingstijd. Het achterlaten van
gegevens is natuurlijk niet verplicht: invullers mogen zelf
kiezen. MijnStem voldoet aan de privacyrichtlijnen en is

geregistreerd bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Gegevens worden versleuteld verstuurd en

IP-adressen slaat MijnStem niet op.

AEX 270km

NOS  news Sport Uizendingen TEEEET

=

meedekamerm -
8

Stemwijzer en Kieskompas uren
offline door cyberaanvallen
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Stemhulpen verhogen
beveiliging na optreden
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INWONERSCONSULTATIE BELANGRIJKSTE
VERKIEZINGSTHEMA’S

Hoe zorgt u ervoor dat het gesprek op de sportclub en Wij gebruiken deze input bij het voorbereiden van de

op verjaardagsfeestjes 66k het gesprek is dat tijdens de stellingenconferentie. Naast de verkiezingsprogramma'’s
campagneperiode wordt gevoerd? MijnStem is de enige gebruiken we ook de opgehaalde mening van het
aanbieder die ervoor zorgt dat de stemtest niet alleen publiek bij onze analyse. Zo houden we de raad scherp,
de mening van de politiek meeneemt, maar ook expliciet én zorgen we voor een stemhulp die herkenbaar is voor
ophaalt wat volgens de inwoners de belangrijkste het publiek.

verkiezingsthema’s zijn. Dit doen wij door een online

enquéte locatiegericht onder de aandacht te brengen Hoe wij deze consultatie vormgeven, kunt u zien

via NU.nl. via www.verkiezingen-ooitgewoond.nl.

Met de resultaten van dit onderzoek kunt u:
De campagne inhoudelijk nog beter afstemmen
op de wensen van uw inwoners. Zo kunt u de meest
belangrijke thema'’s een centrale plek geven tijdens
debatten of in de verkiezingskrant.
Fracties adviseren over welke lokale thema’s relevant
zijn om te volgen. Bijvoorbeeld door hun social

media monitoring hierop in te richten.

/S



http://www.verkiezingen-ooitgewoond.nl

MijnStem biedt ruimte voor nuance en is zo ingericht dat de kiezer zich — desgewenst - per stelling

kan verdiepen in de motivering van de partijen zelf.

HOE WERKT MIJNSTEM?

Het proces

De werkwijze van MijnStem is ingericht op een zo groot
mogelijk draagvlak voor de inhoud van de stemhulp.
Dat realiseren we in een duidelijk, transparant en

goed georganiseerd proces. We doorlopen daarbij de

volgende stappen:

1. Opvragen van partijprogramma’s en input partijen.

2. Analyse van de inhoud en vertaling naar stellingen.

3. Optioneel: Inwonersconsultatie belangrijkste
verkiezingsthema'’s

4. Optioneel: In een stellingenconferentie met de raad
bepalen we welke stellingen definitief in de stemhulp
komen.

5. Positionering op de stellingen door de partijen in
digitale omgeving.

6. Conftrole op begrijpelijkheid en consistentie door

onze onderzoekers.

De tool

Bij MijnStem kan de gebruiker na een antwoord op
een stelling direct zien waar de politieke partijen zich
gepositioneerd hebben. Het ‘politieke landschap’ per
thema is zo in één oogopslag zichtbaar. Ook kan de
gebruiker de onderbouwing van de partijstandpunten
lezen en de eigen positie verder verfijnen tijdens het

invullen.

Kwaliteit van het stemadvies

De methodiek van een stemtest heeft effect op

het advies dat eruit volgt. Eens/oneens/ weet niet

laat bijvoorbeeld weinig ruimte voor nuance. Die

biedt MijnStem wel door onder andere een slider te
intfroduceren. Invullers positioneren de slider per stelling
op een 100-puntsschaal. Dit levert meer precieze

resultaten op.

Ter vergelijk: Stemwijzer laat invullers aangeven welke
thema’s extra belangrijk zijn om zo ook een soort nuance
aan te brengen. Maar, de weging van deze ‘belangrijke’
thema’s wordt door de ontwikkelaar bepaald: als je

iets ‘belangrijk’ vindt, telt het dan 1, 2, 3, 5 of 10 keer
zwaarder mee? Deze keuze maken de ontwikkelaars,

en die hebben daarmee naar onze mening een te grote
invloed op het advies. Bij Kieskompas is de invloed van
de ontwikkelaars sowieso groot door de partijen op
assen in te delen naar ‘conservatief/progressief’ en
‘links/rechts’. In MijnStem brengt de gebruiker zelf
nuance aan in het stemadvies, zonder dat wij als

ontwikkelaars invloed uitoefenen op de uitkomst.

i Bekijk de testomgeving van MijnStem.nl
i Ga naar MijnStem.nl voor een impressie van de
i stemhulp. U vindt daar op dit moment de versie zoals

we die voor de Tweede Kamerverkiezingen van 2017

 ontwikkeld hebben.

Tijdpad

De doorlooptijd van start tot lancering is ongeveer

6 weken. Dat is vanaf de voorbereiding van de
stellingenconferentie en eventuele inwonersconsultatie
tot de livegang. Wilt u het sneller? Laat het ons weten,
want dan regelen we dat. Hieronder vindt u een
voorbeeldplanning. De definitieve planning en datum

van lancering bepalen we in overleg met u.
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http://www.MijnStem.nl

Elke stem telt. Daarom biedt MijnStem niet alleen een stemhulp die voor elke gemeente
betaalbaar is, maar ook diverse mogelijkheden om de betrokkenheid van uw inwoners

te vergroten.

WAT BIEDT MIJNSTEM EN WAT ZIJN DE KOSTEN?

Een gedegen stemhulp vanaf € 5.000,-.

Wij vinden dat alle inwoners van Nederland een stemhulp moeten kunnen raadplegen om hun keuze te bepalen. Daarom
is onze stemhulp voor iedere gemeente betaalbaar. De kosten voor MijnStem inclusief een stellingenavond met de
politieke partijen zijn € 6.000,-. Laat u die stellingenavond liever achterwege? Dan baseren we de inhoud van en keuze

voor de stellingen op een analyse van de partijprogramma’s en schriftelijke input van de partijen. De kosten komen in dat

geval op €5.000,-.

Uitbreidingsopties
Omdat verkiezingen voor ons gaan over betrokkenheid van inwoners, bieden wij meer dan alleen een stemhulp.
Hieronder leest u meer over de uitbreidingsmogelijkheden. Op de volgende pagina vindt u een totaaloverzicht van alle

opties en de bijbehorende kosten.

1. Gratis analyse opkomstbevordering
MijnStem levert graag een actieve bijdrage aan de opkomst in uw gemeente. Dat doen we om te beginnen met
een Analyse opkomstbevordering, toegespitst op uw gemeente. Op basis van landelijk onderzoek, maken we een
vertaalslag naar uw gemeente op basis van de samenstelling van uw inwoners. Zo weet u welke middelen specifiek
voor uw gemeente effectief zijn om de opkomst te vergroten. De Analyse opkomstbevordering krijgt u bij aanschaf

van de stemhulp gratis.

Input van inwoners voor inhoud van de stemhulp
Waar moeten de verkiezingen over gaan? Wij bieden de mogelijkheid om input te vragen aan inwoners van uw
gemeente, zodat de inhoud van de stellingen aansluit bij hun leef- en belevingswereld. Dat doen we met een digitale
enquéte in de app van NU.nl, die alleen zichtbaar is voor mensen die zich in uw gemeente bevinden. De input nemen
we mee in de stellingenavond. Bovendien zorgt u er zo voor dat uw inwoners ruim voor 21 maart betrokken zijn bij de

gemeenteraadsverkiezingen. Afhankelijk van het aantal inwoners, kostprijs vanaf € 2.000,-.

Geo-targeting als onderdeel van de campagne
Onderzoek van Rosema en Louwerse (2016), bekend van Peilingwijzer, toont aan dat het invullen van een stemhulp
juist voor de twijfelaars een zetje in de rug kan zijn. Om het bereik van MijnStem in uw gemeente te vergroten, bieden
wij daarom de mogelijkheid om de lokale stemhulp voor specifiek uw inwoners te promoten in de app van NU.nl.
Dit doen we locatiegericht, zodat alleen mensen in uw postcodegebied een voor hun eigen gemeente ontworpen
uitnodiging krijgen. Door inwoners direct te benaderen met hun lokale stemhulp, in een nieuwsapp die ze toch al

bezoeken, kunt u twijfelaars over de streep trekken. Afthankelijk van het aantal inwoners, kostprijs vanaf € 1.000,-.



OVERZICHT KOSTEN
EN UITBREIDINGSOPTIES

MIJNSTEM STEMWIJZER KIESKOMPAS'

STEMHULP €5.000 €9.750 €9.000

ANALYSE

OPKOMSTBEVORDERING v X X

CONSULTATIE INWONERS X

STELLINGENCONFERENTIE (V)

per partij

MEER DAN 8 PARTIJEN €250

GEOTARGETING CAMPAGNE

Hebt uinteresse in MijnStem voor uw gemeente,

of hebt u specifieke vragen?

Neem dan contact op met onze projectmanager:

Anne van de Meerakker

0647871895 of Anne@citisens.nl

1. Betreft prijs kieskompas 2014

2. Vanaf prijs is afhankelijk van inwonersaantallen
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