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Agendapunt:
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Onderwerp
Raadsvoorstel Koers Jeugd

Datum voorstel Datum raadsvergadering Bijlagen Ter inzage
17 oktober 2017 12 december 2017

Aan de gemeenteraad,

0. Samenvatting

In de gemeente Goirle is een groot deel van het beleid Jeugd (hulp) beleid vastgelegd in het
regionale beleidskader Jeugdhulp. Het beleidskader heeft een looptijd tot 2018 en dient dus herzien
te worden. Thans ligt aan u voor de nieuwe regionale meerjaren Koers Jeugd (hulp) ter
besluitvorming. Naar aanleiding van de Koers Jeugd(hulp) zijn 5 beslispunten geformuleerd
die aan u aan u ter goedkeuring worden voorgelegd

1. Wat is de aanleiding / wat is het probleem?
Het huidige regionale beleidskader Jeugdhulp Hart van Brabant 2015-2018 loopt eind 2017 af.
Daarom leggen we u de nieuwe Koers Jeugd(hulp) voor. De gemeenten van de regio Hart van
Brabant zijn volop aan de slag met de inhoudelijke ontwikkeling van transitie naar transformatie.
Daarbij past een nieuwe regionale Koers Jeugd(hulp). Een koers die verder bouwt op de
fundamenten die al zijn gelegd en die richting geeft voor de komende jaren.
De Koers Jeugd(hulp) bevat:

e De meerjarige ambities Jeugd(hulp);

e De financiéle kaders;

e De samenwerkingsafspraken in de regio Hart van Brabant voor de Jeugdhulp.
De Koers Jeugd(hulp) is gebaseerd op de huidige vastgestelde kaders.

De evaluatie van het oude beleidskader en de ontwikkeling van de nieuwe koers zijn samen met onze
partners en vooral samen met de kinderen, jongeren en hun ouders om wie het gaat gemaakt. De
koers is een flexibel document dat kan worden aangepast aan de actualiteiten en ontwikkelingen. De
koers richt zich op de 'stip op de horizon'. Er is daarom bewust gekozen om geen einddatum te
noemen. Na drie jaar zullen we de koers stevig evalueren en waar nodig aanpassen. Hiermee wordt
tegemoet gekomen aan de wettelijke verplichting om periodiek een beleidsplan vast te stellen.

Aansluiting lokaal kader

In deze koers is aansluiting gezocht bij het lokale welzijnsbeleid wat is omschreven in Back to Basics
2.0 waarin nadrukkelijk een sterke sociale basisstructuur wordt beoogd.

De regionale Koers Jeugd(hulp) kan gezien worden als een verdere verdieping van Back to Basics 2.0
als het gaat om jeugd en jongeren. Er wordt jaarlijks een uitvoeringsagenda opgesteld, dit is in feite
de uitwerking van de Koers Jeugd(hulp). Hierbij kan ook aangesloten worden bij lokale vraagstukken
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of ontwikkelingen bijvoorbeeld door verbinding te zoeken met de lokale uitvoeringsagenda en de
Lokaal Educatieve Agenda (LEA).

2. Wat willen we bereiken?

Kinderen groeien veilig, gezond en gelukkig op in de regio Hart van Brabant. We zetten ons in voor
optimale ontwikkelingskansen voor kinderen en jongeren, zodat zij hun dromen kunnen waarmaken
en het beste in zichzelf naar boven halen door hun talenten te ontplooien.

We werken samen met kinderen, jongeren en hun ouders en denken en handelen in en vanuit hun
dagelijkse leefwereld. Systemen en regels zijn niet leidend, maar behulpzaam. We doen wat nodig is
voor het kind. De vorm volgt inhoud en niet andersom. Bij alles wat we doen stellen we ons de vraag
"Wordt het kind hier gelukkiger van?” Uiteraard worden altijd de wettelijke kaders vanuit de
Jeugdwet in acht genomen.

3. Wat gaan we daarvoor doen?

Beslispunt 1. De regionale meerjaren Koers Jeugd(hulp) vast te stellen, als koers voor de komende
jaren voor de regiogemeenten van Hart van Brabant waar we samen met kinderen, jongeren, hun
ouders/verzorgers en betrokken partners uitvoering aan geven.

3.1.1. Het huidige regionale beleidskader loopt af

In de Jeugdwet (art. 2.2) staat “de gemeenteraad stelt periodiek een plan vast dat richting geeft aan
de door de gemeenteraad en het college te nemen beslissingen betreffende preventie en jeugdhulp,
de uitvoering van kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering”. Het huidige regionale
beleidskader Jeugdhulp Hart van Brabant 2015-2018 loopt eind 2017 af. Daarom leggen we u de
nieuwe Koers jeugd(hulp) 'Samen met de Jeugd' voor met onze nieuwe ambities en bouwstenen. U
vindt deze koers in de bijlage 1 Koers Jeugd(hulp) 'Samen met de Jeugd' en

op https://indd.adobe.com/view/50cbca60-7a20-453e-ab5b-bcbe02ccO6ea.

De ambitie

Elk kind heeft het recht om gezond, veilig en prettig op te groeien. Alle kinderen en jongeren hebben
het recht om zijn of haar mogelijkheden te onderzoeken, te dromen en talenten te ontwikkelen.
Daarom deze nieuwe koers voor de jeugd met onze ambities voor de jaren 2018 en verder. De
ambities staan verwoord in bijlage 1 Koers Jeugd(hulp) 'Samen met de Jeugd'.

De bouwstenen
Vanuit de evaluatie, de input van raadsleden en bestuurders en de gesprekken met partners zijn we
tot de volgende vijf bouwstenen van de koers gekomen:

e Het kind écht zien - met zijn eigen verhaal, droom en talenten

e Aandacht hebben - voor de context van het kind

e Inverbinding werken - met elkaar doen wat het kind nodig heeft
e Erbij zijn - in het gewone leven van het kind werken

e Veiligheid voorop - voor kinderen, ouders én professionals
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Dit is de beweging die we de komende jaren met elkaar willen maken. Een beweging waarin de
leefwereld en niet de systeemwereld ons handelen bepaalt.

3.1.2 De regionale Koers Jeugd(hulp) is gemaakt samen met alle betrokken partijen.

De koers is op een vernieuwde manier gemaakt. Niet vanachter het bureau geschreven, maar
gemaakt door kinderen, jongeren, ouders, professionals, bestuurders en raadsleden. En op deze
manier werken we in het najaar ook deze ambities uit met concrete actielijnen in de
uitvoeringsagenda. In het Koersdocument (bijlage 1) wordt dit bouwproces beschreven en vindt u
links naar verschillende filmpjes van de totstandkoming. In lijn met de titel van het Koersdocument
'Samen met de jeugd' is ook het logo veranderd van 'Samen voor de Jeugd' naar 'Samen met de
Jeugd'.

3.1.3 De regionale Koers Jeugd(hulp) is een flexibel document dat kan meebewegen met de
ontwikkelingen in de transformatie.

De nieuwe regionale Koers Jeugd(hulp) is een compact, richtinggevend kader dat de ambities voor
een beter passend Jeugdstelsel in de regio Hart van Brabant verwoordt. Het is een flexibel
koersdocument met wat we willen bereiken naar een nieuwe bestuursperiode (voortbouwend op
het fundament) en dat kan worden aangepast aan de actualiteiten. Het is een startpunt om met
elkaar het gesprek te blijven voeren over deze beweging. De regionale Koers is daarom geen statisch
document; de buitenwereld verandert immers continu. Het is geen dik beleidsstuk, maar een
interactief magazine als koers voor de komende jaren. In deze vorm is het beleid makkelijker
toegankelijk en te delen.

3.1.4 De regionale Koers Jeugd(hulp) is gebaseerd op eerder vastgesteld regionaal beleid.
De Koers Jeugd(hulp) is gebaseerd op de onderstaande vastgestelde beleidskaders en evaluatie van
het huidige beleidskader.

e De Strategische Meerjarige Agenda Hart van Brabant 2016-2020

e Het uitvoeringsprogramma Mens & Samenleving

e De jaarlijkse Uitvoeringsagenda Jeugdhulp Hart van Brabant

e De leidende principes en inrichtingskeuzes Jeugdhulp en Wmo Regio Hart van Brabant
e De evaluatie Regionaal Beleidskader Jeugdhulp 2015-2018

In bijlage 2 treft u een korte samenvatting aan van de beleidskaders en evaluatie van het Regionaal
Beleidskader Jeugdhulp 2015-2018.

3.1.5 De regionale Koers Jeugd(hulp) staat niet op zichzelf en staat in verbinding met andere
beleidsterreinen in het sociale domein.

Jeugdhulp maakt onderdeel uit van het sociaal domein. Vanuit preventie is er een sterke relatie met
lokaal Jeugdbeleid en aanverwant beleid rond bijvoorbeeld veiligheid, gezondheid, onderwijs, sport,
cultuur, etc. De Koers Jeugd(hulp) gaat hier niet over, maar draagt wel zorg voor het verbinden van
deze thema’s. '

Lokaal sturen we op de beweging naar hulp dichtbij en zoveel mogelijk preventief. ledere gemeente
heeft op dit terrein een eigen voorzieningenpakket zoals de GGD Hart van Brabant, Algemeen
Maatschappelijk Werk, jeugd — en welzijnswerk etc. Daarnaast worden in de regiogemeenten
voorzieningen in allerlei vormen uitgevoerd waar inwoners zonder indicatiestelling gebruik van
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kunnen maken. We hebben dit in eerdere plannen segment 1 genoemd. Met deze beweging willen
we voorkémen dat kinderen de Jeugdhulp nodig hebben.

We verwachten dat in de toekomst verschillende beleidsthema’s in het sociaal domein (zorg,
participatie en jeugdhulp) steeds meer naar elkaar toegroeien. Dat zien we ook aan de
rijksbudgetten. Deze zijn nu nog gescheiden en zullen op termijn worden samengevoegd tot één
uitkering voor het sociaal domein. Dat maakt het makkelijker om capaciteit en middelen in te zetten
voor activiteiten die ondersteunend zijn voor het sociaal domein in brede zin.

Beslispunt 2. In te stemmen met regionale raadsinformatiebrieven en bijeenkomsten om u te
informeren over de voortgang.

3.2.1 De regionale Koers Jeugd(hulp) zet een transformatie beweging in daarom informeren we u
periodiek over de voortgang.

De regionale Koers jeugd(hulp) zet een transformatie in gang. Om deze beweging goed te kunnen
volgen zullen wij u regelmatig informeren. Tijdens het maken van de regionale Koers Jeugd(hulp)
organiseerde de Bestuurscommissie Jeugd in maart en augustus 2017 een 'informerende
bijeenkomst stand van zaken Jeugdhulp' voor geinteresseerde raads- en commissieleden van de
regiogemeenten. De eerder georganiseerde bijeenkomsten voor gemeenteraden werden goed
bezocht. Elkaar ontmoeten, bijpraten over actuele ontwikkelingen en van gedachten wisselen met
collega’s uit de regio werd positief gewaardeerd. Wij willen daarom in de toekomst dit soort
bijeenkomsten blijven organiseren. Essentiéle inhoudelijke wijzigingen zullen wij aan uw raad ter
besluitvorming voorleggen. Daarnaast blijven wij u periodiek informeren via regionale
raadsinformatiebrieven over de stand van zaken van de uitvoeringsagenda. De regionale Koers
Jeugd(hulp) biedt ruimte voor flexibel meebewegen met kinderen en jongeren zelf. Daarnaast is er
ruimte om (landelijke) ontwikkelingen in het werkveld en onze praktijkervaringen mee te nemen.
Jaarlijks maken we een uitvoeringsagenda Jeugd met daarin concrete activiteiten en resultaten die
de bouwstenen van de Koers in praktijk brengen. Deze uitvoeringsagenda maken we samen met
kinderen, jongeren, hun ouders/verzorgers en betrokken partners. We stellen de agenda samen op
en hebben de ambitie om het ook samen uit te voeren met (alle) betrokkenen. Hiermee borgen we
dat de ambities die zijn opgesteld ook daadwerkelijk worden bereikt. We informeren u minimaal
twee maal per jaar over de stand van zaken van de uitvoeringsagenda Jeugd.

Daarnaast houden we kwantitatieve resultaten (de harde cijfers) bij via de beleidsmonitor,
cliéntervaringsonderzoeken en de financiéle resultaten. Ook voeren we kwalitatieve metingen
(beschrijvingen, ervaringsverhalen) uit. We willen leren van ervaringen van mensen die van
Jeugdhulp gebruik maken, daarom gaan we meer inzetten op kwalitatieve metingen. Zo krijgen we
inzicht in het verhaal achter de cijfers, dat ons meer vertelt over wat in de praktijk werkt en wat niet
werkt voor kinderen, jongeren en hun ouders/ verzorgers en waarom dit wel of niet werkt. Om
ervaringen van cliénten op te halen, willen we nieuwe manieren inzetten zoals vormen van visitatie
(denk aan expeditie teams waarvan de deelnemers over en weer bij elkaar op bezoek gaan, vragen
stellen aan elkaar en een analyse en advies meegeven) of ervaringsdeskundigen die over hun
ervaringen in de Jeugdhulp vertellen (bijvoorbeeld in de vorm van buddies die een vlog maken). Er is
veel mogelijk. Samen met ervaringsdeskundigen, betrokken partners en gemeenten (bestuurders,
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raadsleden en ambtenaren) proberen we uit welke vormen goed werken om nieuwe inzichten te
verkrijgen.

Beslispunt 3. In te stemmen met de evaluatie van de Koers Jeugd(hulp) over drie jaar of eerder als
daartoe aanleiding is.

3.3 De Koers Jeugd(hulp) omvat een meerjarenperspectief zonder einddatum met een ijkmoment over
drie jaar om te voorkomen dat deze veroudert.

De Koers Jeugd(hulp) is gemaakt om de richting aan te geven voor 2018 en verder. De transformatie
met de genoemde ambities vragen een lange termijn visie en inzet; deze zijn niet (allemaal) in een
tijdsbestek van drie jaar te realiseren. Er is daarom bewust geen einddatum genoemd. Bij beslispunt
1 is toegelicht dat de Koers ruimte biedt om in de uitvoering flexibel mee te bewegen met
ontwikkelingen. De einddatum van de Koers leggen we niet vooraf vast. We zullen de stip op de
horizon van de Koers bijstellen als hiervoor aanleiding is. Bijvoorbeeld naar aanleiding van landelijke
ontwikkelingen, de resultaten van de monitoring, de invulling van de uitvoeringsagenda met
ervaringsdeskundigen en partners, etc. Dit kan ook een gedeeltelijke actualisatie van de Koers zijn.
We spreken in ieder geval af om na drie jaar een stevig evaluatiemoment te houden over de
beleidsinhoud van de Koers en de financiéle afspraken.

Beslispunt 4. Het financiéle kader en de uitgangspunten vast te stellen.

3.4 De afgelopen jaren zijn de financiéle kaders een solide financieel beheersbaar uitgangspunt
gebleken.

Daarom stellen we voor deze op hoofdlijnen te handhaven. Voor het financiéle kader stellen we de
volgende uitgangspunten voor:

a. De bijdrage per gemeente te baseren op de integratie-uitkering Jeugd.
We handhaven de bijdrage en evenals voorgaande jaren baseren we de bijdrage op 100%
van de integratie-uitkering.

b. De solidariteitsafspraken te handhaven met een risicoreserve van 2% van de integratie-
uitkering jeugd.
De risicoreserve is 2% van de integratie-uitkering. We handhaven hiermee de huidige
solidariteitsafspraken.

c. Deze solidariteitsafspraken gelden voor de uitgaven zorg: het maatwerkbudget, PGB en Zorg
in Natura.
De risicoreserve kan aangesproken worden voor alle uitgaven die we maken voor zorgkosten.
Dit betreffen het maatwerkbudget, de PGB en de Zorg in Natura. Het maatwerkbudget zijn
ook zorgkosten en vallen daarmee onder de solidariteitsafspraken. Met het maatwerkbudget
kan op een regelarme manier een passende oplossing, horende bij het plan van aanpak,
ingezet worden, waarmee escalatie en (soms) dure zorg kan worden voorkomen.
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d. De begrotingsposten budgettair neutraal te herschikken als dit noodzakelijk is en dit binnen
de totaal. deelbegroting Jeugd blijft. De aanpassingen als gevolg van de mei- en
septembercirculaires mee te nemen in de begrotingscyclus van de regio Hart van Brabant.
Dit heeft tot gevolg dat er geen herijkte deelbegroting Jeugd meer afzonderlijk ter
besluitvorming aan de gemeenteraden wordt voorgelegd, maar dat dit via de P&C-cyclus van
de regio gebeurt.

e. De posten uitvoeringskosten en innovatiemiddelen te handhaven.

e Het budget en verdeling van de regionale uitvoeringskosten te handhaven op 3% van
de integratie-uitkering, conform beleidskader 2015-2018.

e Het budget en de verdeling van de innovatiemiddelen te handhaven op 3% van de
integratie-uitkering.

e Het budget Toegang BJZ wordt opgenomen binnen de post lokale uitvoeringskosten..

e Voor het regionaal Innovatienetwerk wordt binnen het regionaal innovatiebudget
€ 630.000,00 geoormerkt. In de afgelopen jaren is gebleken dat dit budget nodig is
om vernieuwende initiatieven vanuit jeugd, de samenleving en vanuit professionals
en sociaal ondernemers, te ondersteunen om de jeugdhulp te verbeteren.

f.Indien innovatiemiddelen resteren deze te reserveren voor het jaar daarop.
In de afgelopen jaren is gebleken dat innovatietrajecten soms halverwege het jaar starten of
meerdere jaren duren voordat de effectiviteit gemeten kan worden. Voorgesteld wordt om
de innovatiegelden die aan het einde van het jaar overblijven te storten in een reserve voor
projecten die doorlopen in een volgend begrotingsjaar. Gezien de grote transformatieopgave
die nog maar net gestart is, is het noodzakelijk om voldoende budget hiervoor beschikbaar te
houden.

De regionale deelbegroting Jeugd maakt onderdeel uit van de begroting van de regio Hart van
Brabant. Jaarlijks wordt deze begroting voor zienswijze aan u voorgelegd via de begrotingscyclus Hart
van Brabant. De regionale deelbegroting Jeugd zal op basis van de genoemde afspraken via deze weg
aan u voorgelegd worden.

Tussentijds wordt u ook over de financiéle voortgang geinformeerd door middel van
raadsinformatiebrieven en bijeenkomsten.

Beslispunt 5. De samenwerkingsafspraken voort te continueren zoals opgenomen in de
gemeenschappelijke regeling (GR) en 'het besluit van het Algemeen Bestuur van het openbaar
lichaam Regio Hart van Brabant inzake het instellen van de Bestuurscommissie Jeugd'.

3.5.1 De samenwerkingsafspraken hebben duidelijk meerwaarde voor de deelnemende gemeenten.
Vanaf 2015 werken de negen gemeenten van de regio Hart van Brabant intensief samen om
uitvoering te geven aan de jeugdhulp. Afgelopen jaren is gebleken dat we door de krachten te
bundelen van elkaar hebben kunnen leren en er een eenduidige visie en aansturing is naar
opdrachtnemers ten behoeve van goede hulp. Maar ook op het gebied van innovatietrajecten voor
verbetering van de jeugdhulp en het financieel beheersbaar houden van de uitgaven is gebleken dat
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de samenwerking in Hart van Brabant goed werkt. De opbouw van de samenwerking voor Jeugdhulp
van de Hart van Brabant gemeenten staat beschreven in bijlage 3.

3.5.2 Met de samenwerkingsafspraken voldoen we aan de Jeugdwet.

Naast de goede samenwerking is er ook een verplichting tot samenwerking in de wet opgenomen. In
de Memorie van Toelichting bij de Jeugdwet is opgenomen dat gemeenten regionaal of bovenlokaal
samen zullen werken en dat het voor de hand ligt dat zij dit zullen doen. Dat geldt voor verschillende
taken op het terrein van Huiselijk Geweld en Kindermishandeling, Jeugdbescherming en de
Jeugdreclassering.

4. Wat mag het kosten?
Bijdrage van de regiogemeenten worden evenals in voorgaande jaren gebaseerd op de integratie-
uitkering Jeugd.

5. Communicatie en participatie / inspraak

De Sociale raden/Participatieraden van de gemeenten Dongen, Gilze-Rijen, Goirle, Heusden,
Hilvarenbeek, Loon op Zand, Oisterwijk, Tilburg en Waalwijk (verder te noemen “de

adviesraden”) zijn gezamenlijk betrokken geweest bij het tot stand komen van de nieuwe Koers
Jeugd(hulp). Om de adviesraden vroegtijdig mee te nemen in het proces richting een nieuw
koersdocument zijn er twee bijeenkomsten georganiseerd met de adviesraden ter informatie en
verdieping. Op basis hiervan zijn zij gekomen tot een gezamenlijk (pre)advies aan de
Bestuurscommissie Jeugd. Dit advies is ter kennisname toegevoegd (bijlage 4). De Bestuurscommissie
jeugd heeft hierop een reactie gegeven, deze kunt u vinden in bijlage 5.

Voor de gemeente Goirle heeft de Participatieraad Goirle het preadvies en de bestuurlijke reactie
gebruikt om een definitief advies te formuleren voor het college en de gemeenteraad. Deze kunt u
vinden in bijlage 6.

Daarnaast zijn ook de gemeenteraden vroegtijdig betrokken geweest doormiddel van twee
informerende raadsavonden. Op basis van deze avonden is de input verwerkt in het koersdocument.

6. Vervolgtraject besluitvorming

- Eerste kwartaal 2018: Bekrachtiging besluit door de regionale Bestuurscommissie Jeugd.

- Eerste kwartaal 2018: Bekrachtiging besluit door het Algemeen Bestuur van de GR regio Hart
van Brabant.

- Eerste kwartaal 2018: Voortzetting van de overeenkomst tussen regiogemeenten en
gastheergemeente Tilburg indien hiertoe besloten wordt.

- Eerste kwartaal 2018: besluit Bestuurscommissie Jeugd opdracht gastheergemeente en
uitvoeringsagenda Jeugd(hulp) 2018.

7. Fatale beslisdatum
31 december 2017.
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8. Voorstel

1.

De regionale meerjaren Koers Jeugd(hulp) vast te stellen, als koers voor de komende jaren
voor de regiogemeenten van Hart van Brabant waar we samen met kinderen, jongeren, hun
ouders/verzorgers en betrokken partners uitvoering aan geven. De koers bestaat uit de
volgende vijf bouwstenen:

e Het kind écht zien - met zijn eigen verhaal, droom en talenten;

e Aandacht hebben - voor de context van het kind;

In verbinding werken - met elkaar doen wat het kind nodig heeft;

e Erbij zijn - in het gewone leven van het kind werken;

e Veiligheid voorop - voor kinderen, ouders én professionals.

In te stemmen met regionale raadsinformatiebrieven en bijeenkomsten om u te informeren

over de voortgang.

In te stemmen met de evaluatie van de Koers Jeugd(hulp) over drie jaar of eerder als daartoe

aanleiding is.

Het financiéle kader vast te stellen met de volgende uitgangspunten:

e De bijdrage per gemeente te baseren op de integratie-uitkering Jeugd;

e De solidariteitsafspraken te handhaven met een risicoreserve van 2% van de integratie-
uitkering jeugd;

e Deze solidariteitsafspraken te laten gelden voor de uitgaven zorg: het maatwerkbudget,
PGB en Zorg in Natura;

e De posten uitvoeringskosten (3% van de integratie-uitkering) en innovatiemiddelen (3%
van de integratie-uitkering) te handhaven;*

e Indien innovatiemiddelen resteren deze te reserveren voor het jaar daarop;

e Het AB mandateren om de begrotingsposten budgettair neutraal te kunnen herschikken
als dit noodzakelijk is en dit binnen de totaal deelbegroting Jeugd blijft. De aanpassingen
als gevolg van de mei- en septembercirculaires mee te nemen in de begrotingscyclus van
de regio Hart van Brabant.

Betreffende de gemeenschappelijke regeling (GR) en 'het besluit van het Algemeen Bestuur

van het openbaar lichaam Regio Hart van Brabant over het instellen van de

Bestuurscommissie Jeugd' te besluiten om:

e De samenwerkingsafspraken te continueren zoals opgenomen in de GR en ‘het besluit'.

e De termijnen en verwijzingen binnen het besluit hierop aan te laten passen door het
Algemeen Bestuur van de GR.

e De 'Gemeenschappelijke regeling Regio Hart van Brabant' te actualiseren naar aanleiding
van de nieuwe koers.

burgemeester en wethouders van Goirle

Mark van Stappershoef, burgemeester
Janke Bolt, loco secretaris

! Op basis van reeds gemaakte afspraken over de uitvoeringskosten is het bestaande taakstellende bedrag voor (BJZ)
toegang (€ 2,3 min.) niet als aparte post opgenomen in de begroting maar ondergebracht bij de lokale uitvoeringskosten.
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De raad van de gemeente Goirle;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 24 oktober 2017
gelezen het advies van de Commissie Welzijn d.d. 21 november 2017;

gelet op de Gemeentewet en de Jeugdwet;

besluit:

1. De regionale meerjaren Koers Jeugd(hulp) vast te stellen, als koers voor de komende jaren
voor de regiogemeenten van Hart van Brabant waar we samen met kinderen, jongeren, hun
ouders/verzorgers en betrokken partners uitvoering aan geven. De koers bestaat uit de
volgende vijf bouwstenen:

o Het kind écht zien - met zijn eigen verhaal, droom en talenten;

e Aandacht hebben - voor de context van het kind;

e Inverbinding werken - met elkaar doen wat het kind nodig heeft;

e  Erbij zijn - in het gewone leven van het kind werken;

e Veiligheid voorop - voor kinderen, ouders én professionals.

2. Inte stemmen met regionale raadsinformatiebrieven en bijeenkomsten om u te informeren
over de voortgang.

3. Inte stemmen met de evaluatie van de Koers Jeugd(hulp) over drie jaar of eerder als daartoe
aanleiding is.

4. Hetfinanciéle kader vast te stellen met de volgende uitgangspunten:

e De bijdrage per gemeente te baseren op de integratie-uitkering Jeugd;

e De solidariteitsafspraken te handhaven met een risicoreserve van 2% van de integratie-
uitkering jeugd;

e Deze solidariteitsafspraken te laten gelden voor de uitgaven zorg: het maatwerkbudget,
PGB en Zorg in Natura;

e De posten uitvoeringskosten (3% van de integratie-uitkering) en innovatiemiddelen (3%
van de integratie-uitkering) te handhaven;

e Indien innovatiemiddelen resteren deze te reserveren voor het jaar daarop;

e Het AB mandateren om de begrotingsposten budgettair neutraal te kunnen herschikken
als dit noodzakelijk is en dit binnen de totaal deelbegroting Jeugd blijft. De aanpassingen
als gevolg van de mei- en septembercirculaires mee te nemen in de begrotingscyclus van
de regio Hart van Brabant.

5. Betreffende de gemeenschappelijke regeling (GR) en 'het besluit van het Algemeen Bestuur
van het openbaar lichaam Regio Hart van Brabant over het instellen van de
Bestuurscommissie Jeugd' te besluiten om:

e De samenwerkingsafspraken te continueren zoals opgenomen in de GR en ‘het besluit'.

e Determijnen en verwijzingen binnen het besluit hierop aan te laten passen door het
Algemeen Bestuur van de GR.

e De 'Gemeenschappelijke regeling Regio Hart van Brabant' te actualiseren naar aanleiding
van de nieuwe koers.
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Aldus besloten door de raad van de gemeente Goirle in zijn vergadering van 12 december 2017.

, de voorzitter

, de griffier
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Bijlage 1 Koers Jeugd(hulp) 'Samen met de Jeugd'

Via de onderstaande link kun u digitaal naar de Koers Jeugd(hulp)
https://indd.adobe.com/view/50cbcab60-7a20-453e-ab5b-bcbe02cc06ea.

Als u de Koers Jeugd(hulp) wil printen kunt u in bijlage 9 de printinstructie vinden.

Zaaknummer 2017-013029
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Bijlage 2 De huidige vastgestelde beleidskaders

De Koers Jeugd(hulp) is gebaseerd op de onderstaande vastgestelde beleidskaders:
e De Strategische Meerjarige Agenda Hart van Brabant 2016-2020
e Het uitvoeringsprogramma Mens & Samenleving
e De jaarlijkse Uitvoeringsagenda Jeugdhulp
e De evaluatie Regionaal Beleidskader Jeugdhulp 2015-2018
e De leidende principes en inrichtingskeuzes Jeugdhulp en Wmo Regio Hart van Brabant

e Strategische Meerjarige Agenda Hart van Brabant 2016-2020

De regiogemeenten hebben samen een Strategische Meerjarige Agenda (SMA) vastgesteld en een
uitvoeringsprogramma Mens en Samenleving. Daarin staan de ambities van de regio op de thema's
Economie, Mens & Samenleving en Leefomgeving & Milieu.

e De jaarlijkse uitvoeringsagenda Jeugdhulp

leder jaar maakt de regio Hart van Brabant een regionale Uitvoeringsagenda Jeugd voor de negen
gemeenten. In deze agenda is de regionale ambitie geconcretiseerd in inhoudelijke en bestuurlijke
opgaven voor de gemeenten. Daarnaast bevat de agenda de opdracht aan de gastheergemeente
Tilburg voor de specifieke invulling van het gastheerschap in dat jaar.

e (Evaluatie van) het regionaal Beleidskader Jeugdhulp 2015-2018
De raden van de negen regiogemeenten hebben dit beleidskader vastgesteld bij de transitie van
Jeugdhulptaken naar gemeenten. In 2017 loopt dit beleidskader af. Eind 2016 hebben we het huidige
regionale beleidskader geévalueerd. De conclusies waren:
e De continuiteit na de transitie jeugdhulp voor de kinderen en jongeren die van Jeugdhulp
gebruik maken en voor de aanbieders is geborgd.
e Eris grote tevredenheid over de regionale samenwerking (bestuurlijk en ambtelijk) en over
de uitvoering van het gastheermodel.
o Alle partijen pakken samen vraagstukken aan en erkennen elkaars expertise en meerwaarde.
e De stappen naar echt anders werken (de transformatie) worden gezet en steeds beter
zichtbaar. Voorbeelden hiervan zijn: de ontwikkeling van de netwerken van
jongerenparticipatie en innovatie, de resultaatgerichte inkoop, het regionaal expertiseteam
voor complexe problematiek jeugdhulp, integrale crisiszorg met één telefoonnummer voor
professionals, versterking van (netwerk)pleegzorg, preventie zoals kortdurende
specialistische hulpverlening aan jongeren en hun ouders/netwerk op scholen.
e De verbinding met andere partijen zoals Veilig Thuis en Jeugdbescherming Brabant is
geborgd door het inzetten van bruggenbouwers en medewerkers van JBB te positioneren in
de toegang ten behoeve van drangzaken.

 De leidende principes en inrichtingskeuzes Jeugdhulp en Wmo Regio Hart van Brabant
Bij al onze keuzes is de mens, binnen zijn leefwereld, leidend. Dat is waar we verschil willen maken.
We stellen hiervoor gezamenlijke leidende principes vast. Deze bepalen de grondhouding van de
gemeenten in hun eigen rol, richting aanbieders en andere partners, en véor alles naar de inwoners.
a) Meedoen
ledereen doet volwaardig mee. We houden problemen klein. We normaliseren in plaats van
problematiseren.
b) Ondersteuningsbehoefte van de inwoner is leidend
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Afweging best passende oplossing bij huidige situatie. Uitgaan van talenten en leren omgaan
met problemen.

c) Eén huishouden, één plan, één codrdinator — en op termijn ook: één budget-mandaat
Een plan in overleg met het huishouden voor alle levensgebieden. De codrdinator heeft op
termijn beschikking over één ontschot budget om hulp in te zetten.

d) De veiligheid van inwoners vormt altijd de ondergrens
Bij een onveilige situatie (voor het kind) grijpt de opdrachtgever (gemeente) in.

Zaaknummer 2017-013029 13



Agendapunt:

Bijlage 3 Opbouw samenwerking Jeugdhulp Hart van Brabant
De opbouw van de samenwerking ziet er als volgt uit:

¢ Gemeenschappelijke regeling Regio Hart van Brabant
De negen regiogemeenten werken samen in deze gemeenschappelijke regeling (GR) Hart van
Brabant.

¢ Bestuurscommissie Jeugd

Voor de uitvoering van de Jeugdhulp hebben de regiogemeenten in 2015 de Bestuurscommissie
Jeugd (BC) ingesteld als onderdeel van de GR Hart van Brabant. De Bestuurscommissie bestaat uit de
negen wethouders Jeugd van de regiogemeenten. De Bestuurscommissie heeft 'de gedelegeerde
bevoegdheid de regionale jeugdhulptaken bestuurlijk aan te sturen en daar inhoudelijke besluiten
over te nemen'. (Bron: Gemeenschappelijke regeling Regio Hart van Brabant)

Jaarlijks biedt de Bestuurscommissie via het Algemeen Bestuur (AB) van de GR Hart van Brabant
besluit- en verantwoordingsvoorstellen aan de regiogemeenten aan zoals een deelbegroting
Jeugdhulp, tussentijdse rapportages en het jaarverslag. Daarnaast houdt de BC de regiogemeenten
op de hoogte van ontwikkelingen in de Jeugdhulp via een raadsinformatiebrief en nieuwsbrieven
(voor een breder publiek).

* Gastheergemeente Tilburg

De regiogemeenten hebben de gemeente Tilburg de opdracht gegeven om namens de
regiogemeenten de feitelijke uitvoering van de Jeugdhulp voor de regio Hart van Brabant te
verzorgen. De gemeente Tilburg fungeert als ‘gastheergemeente’ en zorgt voor de inkoop van de
bovenlokale Jeugdhulptaken, de gezamenlijke beleidsvoorbereiding met betrekking tot die taken,
beheer van contracten en budgetten voor onder meer risico's en innovatie, monitoren van resultaten
en effecten, verantwoording en gezamenlijke kennisontwikkeling met de regiogemeenten. De
gastheergemeente ontvangt jaarlijks een bedrag uit de regionale begroting Jeugdhulp voor de
uitvoering van deze taken. (Bron: Gastheergemeente overeenkomst uitvoering bovenlokale taken
Jeugdzorg Hart van Brabant, gemeente Tilburg en Gemeenschappelijke regeling 'Regio Hart van
Brabant').
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Bijlage 4 Preadvies van de Sociale Raden/ Participatieraden Hart van Brabant inzake de Koers
Jeugdhulp 2018

Inleidend.

De Sociale raden/Participatieraden van de gemeenten Dongen, Gilze-Rijen, Goirle, Heusden,
Hilvarenbeek, Loon op Zand, Oisterwijk, Tilburg en Waalwijk (verder te noemen “de adviesraden”)
hebben in april 2017 met voorzitter Roks van de bestuurscommissie Jeugdzorg afgesproken dat zij
gezamenlijk betrokken worden bij het tot stand komen van de nieuwe Koers Jeugdhulp binnen hun
gemeenten.

Als vervolg op die afspraak is een traject in gang gezet waarmee de adviesraden tot een gezamenlijk
advies over die nieuwe Koers Jeugdhulp zijn gekomen. Nadat de adviesraden het door de
bestuurscommissie vastgestelde concept van de Koers hebben ontvangen, is een informatieve
bijeenkomst gehouden op 25 juli. Doel daarvan was een toelichting te geven op de nieuwe koers en
de vragen die het concept opriep bij de adviesraden te beantwoorden. Vervolgens is een
bijeenkomst geweest op 29 augustus om meer inhoudelijk op de voorgestelde nieuwe koers in te
gaan en tot een voorstel voor een gezamenlijk preadvies te komen. Dat voorstel, door enkele
mensen uit de adviesraden opgesteld en door de adviesraden onderschreven, ligt nu voor u.

Status van het preadvies.

Voor de adviesraden, maar ook voor de betrokken ambtenaren en bestuurders, is het de eerste keer
dat de adviesraden op deze manier te werk gaan. Terwijl aan de kant van de bestuurders er een
commissie is die formeel bevoegd is om het voorbereidende werk te doen voor de uiteindelijke
besluitvorming door de afzonderlijke colleges en gemeenteraden, is dat aan de kant van de
adviesraden niet het geval. Er is geen officieel orgaan dat formeel een advies kan uitbrengen aan de
bestuurscommissie of het AB van de gemeentelijke samenwerking. Aan de afzonderlijke
gemeentelijke adviesraden komt de formele bevoegdheid toe advies uit te brengen aan hun college
en/of gemeenteraad.

Wel hebben alle adviesraden de wens uitgesproken om samen te werken aan een gezamenlijk advies
over dit onderwerp én om tot een constructie te komen waarin zowel de regionale samenwerking als
de formele lokale positie tot hun recht komen. De adviesraden denken die constructie gevonden te
hebben door gezamenlijk een preadvies te formuleren dat aan de bestuurscommissie wordt
aangeboden en dat door de adviesraden als basis zal worden genomen voor de in een later stadium
uit te brengen (formele) lokale adviezen. De bestuurscommissie is dan in staat om te reageren op het
preadvies en daar zo nodig iets mee te doen in het uiteindelijke voorstel aan het AB en de
afzonderlijke colleges. De adviesraden kunnen in hun op het preadvies gebaseerde lokale advies zo
nodig nog plaatselijke accenten opnemen.

Inhoud van het preadvies.
De inhoud van het preadvies is gebaseerd op de verstrekte informatie, d.w.z.
1. De evaluatie van het bestaande beleidskader Jeugdhulp 2015-2018
2. De toegestuurde conceptversie van de Koers Jeugd(hulp)
3. De toelichting die gegeven is op 25 juli 2017 tijdens de informatieve bijeenkomst, waarvoor
verwezen wordt naar het daarover opgestelde verslag
4. De beantwoording van vragen tijdens de bijeenkomst van 29 augustus 2017

Concreet adviseren de adviesraden het volgende:
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1. Benader het toewerken naar de nieuwe Koers Jeugd(hulp) als een omvangrijk
veranderingsproces van o.a. de samenwerking tussen de betrokken partijen en zorg dat dit
proces, ook voor de langere termijn, goed gefaciliteerd én gefinancierd wordt. Gelden die
bestemd zijn voor de jeugdhulp dienen niet voor dit veranderingsproces gebruikt te worden.

2. Erdoen zich in de jeugdzorg ook in onze regio acute problemen voor, o.a. wachttijden (met
name bij specialistische zorg, b.v. Jeugd-GGZ), gebrek aan continuiteit bij zorgverleners,
thuiszitters, geen/ geringe begeleiding na het bereiken van de 18-jarige leeftijd. Geef in de
uitvoeringsagenda 2018 voorrang aan de oplossing hiervan.

3. Overweeg aanvullende financiering uit eigen gemeentelijke middelen wanneer dat nodig is
voor het realiseren van het ambitieniveau van de nieuwe Koers.

4. Bespreek het koersdocument uitvoerig met alle partijen in de jeugdhulp en maak daarbij zo
concreet als nu mogelijk is duidelijk wat daarbij van de diverse partijen wordt verwacht.

Laat als bestuurscommissie daarnaast in een op korte termijn te maken (meerjarig)
projectmatig opgezet implementatie-/stappenplan op hoofdlijnen zien hoe men deze
verandering denkt te gaan aanpakken en hoe de veranderingen geborgd gaan worden. Ook,
in de tijd gezien, welke projecten daarbij zullen worden gestart. Per project aan te geven wat
de doelstellingen zijn, hoe deze meetbaar gemaakt worden, welke partijen zijn betrokken en
wat de te verwachten doorlooptijd is.

5. Maak véér 1 maart 2018 in de uitvoeringsagenda 2018 concreet duidelijk met welke
projecten er wordt gestart. Per project aan te geven wat de doelstellingen zijn, hoe deze
meetbaar gemaakt worden, welke partijen zijn betrokken en wat de te verwachten
doorlooptijd is.

Geef in elke volgende uitvoeringsagenda concreet aan welke projecten/stappen/acties in dat
betreffende jaar uitgevoerd gaan worden en benoem daarbij wederom expliciet
bovengenoemde punten.

6. Bevorder dat de negen HvB-gemeenten een (aanvullend) lokaal (beleids-)plan maken, dat
aansluit bij de nieuwe Koers, met een plan van aanpak voor de implementatie vanaf 2018;
daarbij is het essentieel dat de werkwijze van de lokale toegang en de relatie met de 0° lijn
aansluit bij leidende principes en de bouwstenen van de nieuwe Koers en dat de voortgang,
de evaluatie en borging van de nieuwe Koers ook lokaal zijn verzekerd.

7. Om het omvangrijke veranderingsproces te kunnen volgen is het van belang om de voortgang
goed in beeld te hebben. Bepaal met voorrang welke voortgangsinformatie gewenst is in het
licht van zowel het huidige Beleidskader als voor de principes en doelstellingen van de nieuwe
Koers. Bepaal welke wijze van monitoring daar bij hoort en stuur vervolgens ook op basis van
het monitoringssysteem. Betrek de adviesraden daar bij.

8. Bespreek de voortgang en de uitvoeringsagenda jaarlijks met de adviesraden en vraag de
adviesraden ook jaarlijks om advies over de nieuwe concept-uitvoeringsagenda.

9. Herformuleer zo nodig de arrangementen die in het inkooptraject gebruikt worden, zodat ze
ook bijdragen aan het bereiken van de (overkoepelende) doelen in de nieuwe Koers
Jeugd(hulp), maak meer gebruik van ervaringsdeskundigheid en zet in op echt onafhankelijke
cliéntenondersteuning.

Zaaknummer 2017-013029 16



Agendapunt:

Toelichting

De adviesraden waarderen de Koers Jeugd(hulp) als een intrinsiek goed verhaal en vinden het
positief dat de gemeenten krachtig de gezamenlijke invulling van hun taken op het gebied van de
jeugdzorg willen doorzetten. Dit is overigens geheel in lijn met wat de Tweede Kamer onlangs voor
de zomervakantie in een motie ook heeft “aanbevolen”. Ook het onderdeel waarin er onderlinge
solidariteit is qua financiéle vertaling (2% risicoreserve) vinden de adviesraden een goede zaak.
Inzicht in hoe zich dit heeft ontwikkeld (per gemeente) zou wel beter kunnen.

De adviesraden stellen vast dat er een hoog ambitieniveau in de Koers zit, waarbij het uiteindelijk op
de realisatie ervan zal aankomen. De Koers schetst principes voor een toekomstige praktijk die op
wezenlijke punten verschilt met de praktijk van nu. De grote vraag is: “Hoe komen we van het nu tot
dat lonkende toekomstperspectief?” Alle betrokken partijen zullen op een andere manier moeten
gaan samenwerken dan ze tot nu toe gewend zijn. Dat geldt ook voor de samenwerking met mensen
van andere beleidsterreinen als wonen, WMO, participatiewet e.d. Het zal de nodige inspanningen
vergen voordat dat nieuwe gedrag en die nieuwe werkwijze gerealiseerd zullen zijn. Ervaringen uit
het verleden leren ons dat een dergelijk veranderingsproces veel tijd, energie en aandacht van alle
betrokken partijen vergt. Dat geldt vooral voor de gemeenten die in dit proces willen en moeten
sturen, maar die ook afhankelijk zijn van de andere partijen. Immers, ook verandering van houding/
gedrag van de zorgorganisaties zijn van groot belang voor een succesvolle implementatie van de
nieuwe Koers.

Wat wij echter missen in het koersdocument is HOE dat veranderingsproces aangepakt gaat worden,
zowel vanuit de bestuurscommissie, maar ook lokaal. Zonder een stevig implementatieplan (zowel
regionaal als vanuit gemeenten) blijft het een vroom statement, zonder uitzicht op de noodzakelijke
vervolgstappen, die op nogal wat punten voor wrijving kunnen gaan zorgen vergeleken met de status
guo. Met andere woorden, laat als bestuurscommissie veel concreter zien wat de nieuwe
verwachtingen zijn voor de diverse partijen in de jeugdhulp, hoe men deze verandering denkt te gaan
aanpakken, en hoe de veranderingen geborgd gaan worden. Wij denken dat een programma-/
projectaanpak de manier is om de ambities te realiseren.

Voor het vertrouwen in en draagvlak voor een goede aanpak van dit veranderingsproces, bij partijen
en ook bij de adviesraden, is het nodig dat dit proces goed doordacht, aangepakt en gefaciliteerd
wordt. Een passende monitoring van de voortgang is daarbij ook van groot belang. De toekomstige
praktijk waarvoor de Koers de contouren schetst, is wezenlijk anders dan de praktijk van nu. Het is de
cruciale uitdaging om de stappen heel concreet te benoemen en daarbij de instrumenten te
ontwikkelen die alle betrokkenen in staat stellen om op afzienbare termijn wél conform het
gedachtengoed van de nieuwe Koers te handelen. Die stappen en instrumenten zullen in de
jaarlijkse uitvoeringsagenda’s verder uitgewerkt moeten worden. Wij verwachten dat in de
uitvoeringsagenda voor 2018 al een (gefaseerd) stappenplan zal worden opgenomen.

In de jaarlijkse uitvoeringsagenda gaan de gemeenten dus in gezamenlijkheid uitwerken hoe in het
volgende jaar aan dit veranderingsproces gewerkt gaat worden. Maar we verwachten ook dat de
afzonderlijke gemeenten in lokale beleidsplannen — conform hetgeen de Jeugdwet daar over regelt —
laten zien hoe zij daar op gemeentelijk niveau verder vorm aan gaan geven.

De regionale uitvoeringsagenda zal mede gebaseerd worden op de informatie uit de monitoring. Nu
het gaat om een verandering in de manier van (samen)werken, ligt het voor de hand dat ook de
monitoring gericht moet zijn op andere data en informatie ten behoeve van de voortgangscontrole.
Wij hebben uit het koersdocument - en uit de toelichting daarop van aanwezige wethouders en
ambtenaren bij de bijeenkomst van 25 juli jl. - begrepen dat de huidige kaders en ambities van het
Beleidskader jeugdhulp 2015- 2018 nog onverminderd van toepassing zijn. Wij constateren dat nu
reeds de beleidsmonitoring niet goed aansluit op de ambities uit genoemd Beleidskader, laat staan
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dat deze toereikend is voor de monitoring van de vijf bouwstenen van de nieuwe Koers. Kort
toegelicht:

- de huidige monitoring is nog sterk output gericht (gerealiseerde producten en de middelen
die hiervoor nodig zijn);

- eris nog amper tot niets te zien van de ontwikkeling richting de maatschappelijke effecten,
waar het Beleidskader op gericht is (zo zouden de adviesraden o.a. graag kwalitatieve en
kwantitatieve informatie krijgen over de realisatie tot op heden van de 6 daarin
geformuleerde doelen — de evaluatie “Van kosten naar waarde” voorzag daar bijv. amper in);

- eris—voor zover wij kunnen waarnemen — nog geen begin gemaakt met de klantgerichte
monitoring (vanuit de leefwereld van de jongere en het gezin) waar het koersdocument van
uit gaat.

Wij willen als gezamenlijke adviesraden graag met u bezien hoe deze monitoring ‘Koers-proof’ kan
worden gemaakt, waarbij het cliéntperspectief in onze ogen een veel prominentere rol krijgt dan
thans het geval is.

Datzelfde geldt ook voor zaken als de formuleringen in de arrangementen die gehanteerd worden bij
het inkoopproces, het beter inzetten van ervaringsdeskundigheid en versterken van een werkelijk
onafhankelijke cliéntenondersteuning.

Het is duidelijk dat gemeenten zichzelf een grote opdracht geven met het invoeren van de nieuwe
Koers Jeugd(hulp). Als adviesraden steunen we de ambities van de nieuwe Koers, zij het dat we op
onderdelen daar nog wel wat opmerkingen en vragen bij hebben. (In de bijlage zijn deze gerangschikt
per inbrengende gemeente). Het is evenwel een opdracht die de nodige energie gaat kosten en
waarmee ook kosten van het veranderingsproces gemoeid zijn. De kosten van dit proces mogen
volgens de adviesraden niet ten koste gaan van de financiéle middelen die beschikbaar zijn voor de
jeugdhulp. Aanvullende financiering dient daarvoor gevonden te worden. Dat geldt ook wanneer de
huidige beschikbare middelen voor jeugdhulp onvoldoende zijn om de ambities van de nieuwe koers
te realiseren.

1 september 2017
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Bijlage 5 Reactie bestuurscommissie Jeugd tav pre-advies Sociale Adviesraden concept Koers Jeugd
( hulp) 2018 en verdere jaren.

Geachte leden,

Algemeen.

Allereerst bedankt voor uw inspanningen om te komen tot een gezamenlijk advies ten aanzien van
het concept Koers Jeugd(hulp) 2018 en verdere jaren. Met veel interesse hebben wij uw advies
gelezen. De Bestuurscommissie Jeugd zal in deze schriftelijke reactie ingaan op het door u afgegeven
advies. Wat betreft onze reactie op uw advies beperken wij ons tot de hoofdlijnen waarbij we in
zullen gaan op de inhoudelijke en de financiéle aspecten. De beantwoording van de aanvullende
vragen wordt teruggekoppeld naar de individuele gemeenten.

Ambitieniveau.

U geeft aan de Koers Jeugd(hulp) te waarderen als een intrinsiek goed verhaal, een lonkend
toekomstperspectief met een hoog ambitieniveau. Wij onderschrijven uw constatering dat er een
hoog ambitieniveau in de Koers Jeugd(hulp) zit en waarmee we de veranderingsopgave vorm willen
geven.

Het betreft een Koers om de bestaande structuren, die in de afgelopen tientallen jaren zijn ontstaan,
om te buigen naar een meer efficiénte en effectieve uitvoering van de jeugdhulp. Waarbij de
transformatie is gericht op een andere manier van denken en werken dichtbij de leefwereld. De
ervaring is ook in andere domeinen dat het tijd kost om dit goed en zorgvuldig te doen. Zeker voor
een complexe en omvangrijke opgave als dat van de jeugdhulp. Het kost ook tijd omdat er veel
partijen bij dit veranderproces zijn betrokken en de wet- en regelgeving dermate is vormgegeven dat
gemeenten en justitie niet alle vrijheid krijgen om de nieuwe jeugdhulp vorm te geven. Toch zetten
wij die stip op de horizon, een stip om in gezamenlijkheid de komende jaren naar toe te werken.

De gemeenten in Hart van Brabant werken actief samen op het terrein van de jeugdhulp. Enerzijds
omdat de wet verplicht om op een aantal terreinen samen te werken en anderzijds omdat een
veranderingsproces als bij de jeugdhulp niet (volledig) lokaal vorm te geven is. We maken een
regionale uitvoeringsagenda waarin de veranderopgaven worden geconcretiseerd. Gemeenten zijn
individueel verantwoordelijk voor het beleid ten aanzien van het Sociale Domein dat verder gaat dan
alleen de jeugd(hulp). Tot het Sociale Domein behoren ook b.v. het Wmo beleid, Participatiewet,
onderwijsbeleid, welzijnsbeleid etc. Het is een eigenstandige verantwoordelijkheid van iedere
gemeente hoe het lokale beleid vastgelegd wordt. De ene gemeente doet dat in een apart (jeugd)
beleidsplan en de andere gemeente benaderd het Sociale Domein integraal.

Monitoring.

Wij onderschrijven het belang van een goede monitoring, dit is immers een belangrijk instrument
voor gemeenten om te meten of het jeugdbeleid ook tot het gewenste resultaat leidt.

Vanaf 2015 wordt door de GGD Hart van Brabant in opdracht van de regiogemeenten gewerkt aan
een beleidsmonitor die u kunt terug vinden op onze website www.zorginhartvanbrabant.nl. Echter,
dit is slechts een begin om te komen tot een monitor die ook daadwerkelijk de maatschappelijke
effecten kan meten.

Dit is geen lokale of regionale zoektocht maar een landelijk aandachtspunt. Al jarenlang wordt er
vanuit de rijksoverheid gemeld dat er een landelijke set aan indicatoren moet komen. Tot op heden
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is dit nog niet goed van de grond gekomen. Daarom heeft de regio Hart van Brabant zich aangemeld
voor een landelijke pilot om samen met de Vereniging Nederlandse gemeenten en het Nationaal
Jeugdinstituut te komen tot een monitoringsinstrument. Dit is een pilot die loopt van 2017 — 2019.
Bij de pilot effectmeting / monitoring zullen ook de nieuwe ontwikkelingen worden betrokken die
voortvloeien uit de nieuwe de Koers Jeugd(hulp).

Wat betreft uw concrete advisering volgt hieronder onze reactie;

1. Advies: Benader het toewerken naar de nieuwe Koers Jeugd(hulp) als een omvangrijk
veranderingsproces van o.a. de samenwerking tussen de betrokken partijen en zorg dat dit
proces, ook voor de langere termijn, goed gefaciliteerd én gefinancierd wordt. Gelden die
bestemd zijn voor de jeugdhulp dienen niet voor dit veranderingsproces gebruikt te worden.
Reactie: Het toewerken naar de nieuwe Koers is inderdaad een omvangrijk
veranderingsproces waarbij samenwerken en verbinden met betrokken partijen centraal zal
staan. Inhoudelijke en financiéle facilitering maken daar onlosmakelijk onderdeel van uit.

2. Advies: Er doen zich in de jeugdzorg ook in onze regio acute problemen voor, o.a. wachttijden
(met name bij specialistische zorg, b.v. Jeugd-GGZ), gebrek aan continuiteit bij zorgverleners,
thuiszitters, geen/ geringe begeleiding na het bereiken van de 18-jarige leeftijd. Geef in de
uitvoeringsagenda 2018 voorrang aan de oplossing hiervan.

Reactie: De uitvoeringsagenda gaan we gezamenlijk opstellen met partijen uit de jeugdhulp.
De prioritering zal ook op basis van deze gesprekken vormkrijgen. Verschillende
onderwerpen die hier genoemd worden zoals het aanpakken van wachtlijsten en wachttijden
in de regionale jeugdhulp en de overgang 18+ hebben ook in de uitvoeringsagenda van 2017
een grote prioriteit.

3. Advies: Overweeg aanvullende financiering uit eigen gemeentelijke middelen wanneer dat
nodig is voor het realiseren van het ambitieniveau van de nieuwe Koers.
Reactie: Wij hanteren het uitgangspunt om binnen de regionale deelbegroting Jeugd
uitvoering te geven aan onze ambities. Als dit budget niet toereikend is, worden de extra
kosten betaald vanuit de risicoreserve en eigen financiéle middelen. Daarnaast is er een
innovatiebudget gereserveerd. Dit budget is tot nu toe toereikend gebleken om
ontwikkelingen in te kunnen zetten.

4. Advies: Bespreek het koersdocument uitvoerig met alle partijen in de jeugdhulp en maak
daarbij zo concreet als nu mogelijk is duidelijk wat daarbij van de diverse partijen wordt
verwacht.

Laat als bestuurscommissie daarnaast in een op korte termijn te maken (meerjarig)
projectmatig opgezet implementatie-/stappenplan op hoofdlijnen zien hoe men deze
verandering denkt te gaan aanpakken en hoe de veranderingen geborgd gaan worden. Ook,
in de tijd gezien, welke projecten daarbij zullen worden gestart. Per project aan te geven wat
de doelstellingen zijn, hoe deze meetbaar gemaakt worden, welke partijen zijn betrokken en
wat de te verwachten doorlooptijd is.

Reactie: Het Koersdocument is opgesteld op basis van sessies en gesprekken met
verschillende partijen uit de jeugdhulp. Daarmee markeert dit de start van een beweging om
samen de veranderingen op te pakken. In het najaar zullen we wederom met verschillende
partijen het koersdocument bespreken en zullen we vooruit kijken naar de
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5.

6.

7.

uitvoeringsagenda. Hoe de uitvoeringsagenda er precies uit gaat zien, is onderdeel van de
gezamenlijke totstandkoming. Naar alle waarschijnlijkheid zullen we inderdaad per
onderdeel beschrijven wat de doelstellingen zijn, hoe deze meetbaar gemaakt kunnen
worden, welke partijen betrokken zullen zijn en wat de verwachte doorlooptijd is.

Advies: Maak védr 1 maart 2018 in de uitvoeringsagenda 2018 concreet duidelijk met welke
projecten er wordt gestart. Per project aan te geven wat de doelstellingen zijn, hoe deze
meetbaar gemaakt worden, welke partijen zijn betrokken en wat de te verwachten
doorlooptijd is.

Geef in elke volgende uitvoeringsagenda concreet aan welke projecten/stappen/acties in dat
betreffende jaar uitgevoerd gaan worden en benoem daarbij wederom expliciet
bovengenoemde punten.

Reactie: Zoals hierboven beschreven hoort bij de uitvoeringsagenda altijd een
(project)omschrijving met doelen en resultaten, wie er bij zijn betrokken, de eventuele
middelen en andere instrumenten en het tijdpad. Daarnaast worden de nieuwe
verwachtingen ook altijd vertaald in programma’s van eisen als het de contractering van
zorgaanbieders betreft.

Advies: Bevorder dat de negen HvB-gemeenten een (aanvullend) lokaal (beleids-)plan maken,
dat aansluit bij de nieuwe Koers, met een plan van aanpak voor de implementatie vanaf
2018; daarbij is het essentieel dat de werkwijze van de lokale toegang en de relatie met de 0°
liin aansluit bij leidende principes en de bouwstenen van de nieuwe Koers en dat de
voortgang, de evaluatie en borging van de nieuwe Koers ook lokaal zijn verzekerd.

Reactie: Op lokaal niveau zijn gemeenten verantwoordelijk voor de aansluiting tussen
segment 1 ( 0° —en 1°lijn) en segment 2 en 3 van de jeugdhulp. ledere gemeente is er van
doordrongen dat deze aansluiting een must is en u zult dit dan ook als richtlijn terugvinden in
allerlei documenten die in gemeenten zijn vastgesteld. In de ene gemeente zal dit een apart
beleidsplan Jeugd(hulp) zijn en in een andere gemeente een integraal plan Sociaal Domein.
Gemeenten zijn vrij in de vormkeuze.

Advies: Om het omvangrijke veranderingsproces te kunnen volgen, is het van belang om de
voortgang goed in beeld te hebben. Bepaal met voorrang welke voortgangsinformatie
gewenst is in het licht van zowel het huidige Beleidskader als voor de principes en
doelstellingen van de nieuwe Koers. Bepaal welke wijze van monitoring daar bij hoort en
stuur vervolgens ook op basis van het monitoringssysteem. Betrek de adviesraden daar bij.
Reactie: Zoals eerder in de inleiding aangegeven zijn we het met u eens dat de monitoring zal
moeten worden herzien op de nieuwe koers. Eén van de onderdelen om te kunnen sturen op
verandering is het goed en op een getransformeerde wijze monitoren hiervan. Doel van
monitoren is niet 'interessante weetjes' ophalen, maar deze informatie gebruiken in het
proces van verandering. Waarbij het niet alleen gaat om kwantitatieve gegevens maar ook
kwalitatieve gegevens (het verhaal erachter). Daarbij zal het cliént perspectief ook een
grotere rol krijgen. We zullen opnieuw moeten bepalen welke voortgangsinformatie daar
onderdeel van uit gaat maken. Een deel van de benodigde informatie wordt vanuit de
Jeugdwet bepaald, een deel van de informatie is nodig voor de gemeentelijke bedrijfsvoering
en een deel van de informatie is nodig om de principes en doelstellingen van de Koers Jeugd
(hulp) te kunnen monitoren. Of en op welke manier we u daar als gezamenlijke adviesraden
bij kunnen betrekken wordt als optie meegenomen.
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8. Advies: Bespreek de voortgang en de uitvoeringsagenda jaarlijks met de adviesraden en
vraag de adviesraden ook jaarlijks om advies over de nieuwe concept-uitvoeringsagenda.
Reactie: De gemeenteraad wordt meerdere malen per jaar geinformeerd over de voortgang
van de uitvoeringsagenda en andere actuele ontwikkelingen. Daarnaast worden tussentijds
ook nieuwsbrieven uitgegeven. Deze informatie is vrij toegankelijk. Het is aan de lokale
gemeente op welke manier de sociale adviesraden hierbij worden betrokken.

Bij het opstellen van de uitvoeringsagenda zullen we de partners in de jeugdhulp betrekken.
We stellen ook uw betrokkenheid en de vraag om te willen meedenken in de
uitvoeringsagenda op prijs. Vooral ook omdat wij net als u een groot belang hechten aan de
nieuwe uitvoeringsagenda. Het helpt ons wanneer de adviesraden op hoofdlijnen
meedenken vanuit cliént/inwonersperspectief. Om deze input ook in het proces van de
totstandkoming van de uitvoeringsagenda te borgen, zullen we samen met u een
klankbordsessie organiseren over de invulling van de uitvoeringsagenda.

9. Advies: Herformuleer zo nodig de arrangementen die in het inkooptraject gebruikt worden,

zodat ze ook bijdragen aan het bereiken van de (overkoepelende) doelen in de nieuwe Koers
Jeugd(hulp), maak meer gebruik van ervaringsdeskundigheid en zet in op echt onafhankelijke
cliéntenondersteuning.
Reactie: In de gesprekken tussen jeugdhulpcliént, toegang en aanbieder staan de leefwereld
van de cliént en het te bereiken resultaat centraal. Het gewenste resultaat wordt vertaald in
een plan van aanpak, dat de basis vormt voor de contractering richting jeugdhulpaanbieder.
Arrangementen horen bij de "administratieve achterkant" van dit proces die zich buiten het
zicht van de cliént afspeelt. De omschrijving van arrangementen is dan ook afgestemd op de
gebruikers, namelijk de (administratieve) professionals die er mee moeten werken.

Met deze reactie en toelichting hopen wij recht te hebben gedaan aan uw advies.

Met vriendelijke groet,
Namens de bestuurscommissie Jeugd

B. Roks, voorzitter bestuurscommissie Jeugd
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Bijlage 6 Informele vragen Participatie Raad Goirle naar aanleiding van het preadvies met
antwoorden.

a. "Wie zijn de mensen die direct aangesproken kunnen worden op de uitvoering van dit Koers
Jeugdhulp document? In maart 2018 zijn er nieuwe verkiezingen, hoe gaan de nieuwe
verantwoordelijke bestuurders om met de reeds gemaakte afspraken?"

Antwoord a. Voorgesteld wordt om de huidige bestuurlijke structuur te handhaven. Dit betekent dat
de Gemeenschappelijke Regeling Hart van Brabant en de Bestuurscommissie Jeugd ( hulp)
gehandhaafd blijft. De Bestuurscommissie Jeugd (hulp) bestaat uit alle portefeuillehouders Jeugd van
de gemeenten. Na de verkiezingen is de kans aanwezig dat de samenstelling veranderd qua personen
maar niet qua verantwoordelijkheden. Nieuwe bestuurders nemen automatisch bestaande afspraken
mee over.

b. "Wij vragen ons af of het koersdocument voldoende is afgestemd op situaties met complexe/
langdurende/ specialistische zorg, bijvoorbeeld bij psychische stoornissen."

Antwoord b: De Koers Jeugd(hulp) geeft richting aan de manier waarop we naar Jeugd (hulp) willen
kijken. De focus ligt daarbij sterk op verbinding zoeken met de omgeving van het kind/ de jongere
maar ook met ander professionals. Hoe complexer de situatie hoe moeilijker, maar ook belangrijker
dit wordt. De Koers Jeugd(hulp)sluit geen langdurige of specialistische zorg uit, maar zoekt juist ook
bij deze situaties de verbinding met het leven rondom het kind.

C. "Ons inziens is het belangrijk dat iedere Gemeente op haar eigen manier de borging regelt. In
Goirle bijvoorbeeld: ieder half jaar een evaluatie met het toegangsteam(’t Loket') en de
beleidsmedewerkers van de Gemeente waar ook bij voorkeur de Participatieraad (PPR) bij betrokken
wordt."

Antwoord c: De gemeente Goirle zal samen met de PPR bespreken op welke manier ze de voortgang
van het lokale (jeugd) beleid willen volgen. Periodieke gesprekken met de PPR, beleidsmedewerkers
en het toegangsteam kunnen tot de mogelijkheden behoren.

d. "Het is een goede suggestie om jongeren te betrekken bij de uitvoering van de monitoring
(klanttevredenheid, 0-meting en tussenmetingen). Jongeren die bij jongeren (kwalitatieve)
informatie en ervaringen ophalen."

Antwoord d: Jongeren met jeugdhulp worden al betrokken bij de monitoring; via het gemeentelijk
klanttevredenheidsonderzoek (indien ouder dan 12). Daarnaast wordt ook de opbrengst van de
hulpverlening gemonitord via de zorgaanbieders. Dit betreft vooral kwantitatief onderzoek
(vragenlijsten). Daarnaast is er regionaal een netwerk jongerenparticipatie waarin jongeren op vele
jeugd(hulp) thema's meepraten en de regio adviseren. De suggestie om aan bv.
klanttevredenheidsonderzoeken ook kwalitatief onderzoek te verbinden onder jongeren wordt
meegenomen in de overweging voor komende jaren.

e. "In het hoofdstuk financiéle afspraken van het koersdocument worden de beleidskaders
genoemd. Wij willen graag aandacht vragen voor een thema dat ons regelmatig ter oren komt. Dat
betreft de uitbetaling aan (kleine) zorgorganisaties. Ongetwijfeld ligt er ook een basis bij de wijze
waarop de organisaties declareren, maar de uitbetaling naar zorgorganisaties verloopt zo traag, dat
de liquiditeit van deze organisaties in gevaar kan komen. Dat betreft juist vaak kleine,
gespecialiseerde zorgorganisaties, die in onze regio effectieve begeleiding aanbieden bij jongeren."
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Antwoord e. Hiervoor is in de uitvoeringsorganisatie regio Hart van Brabant op dit moment veel
aandacht. Er zijn meerdere oorzaken aan te wijzen, die niet altijd alleen bij gemeenten liggen. Er
wordt samen met zorgaanbieders gekeken op welke manier dit kan verbeteren.

f. "Wij willen ook graag aandacht vragen voor het belang van houding/ gedrag van de

zorgorganisaties bij een succesvolle implementatie van de nieuwe koers:

= Het vraagt een professionele houding dat een zorgverlener/ zorgorganisatie tijdig erkent dat hij/
zij niet de aangewezen partij is voor hulpverlening. In dat geval moet zij tijdig een andere partij
inschakelen die wel de benodigde hulp kan bieden. Als adviesraad verwachten wij, ook in de
huidige situatie, maar zeker bij het inzetten van de nieuwe koers, een professionele houding van
onderlinge collegialiteit en samenwerking in plaats van concurrentie tussen zorgorganisaties.

= Tegelijkertijd vraagt een goede zorg - als de klik met de jongere er wel is - continuiteit. In de
praktijk moet het wisselen van zorgverleners tot een minimum beperkt worden. Dit laat in de
huidige praktijk ook te wensen over.

=  Goede samenwerking over de hele keten vraagt een inspanning, ook financieel (voor overdracht/
overleg/ samenwerken). Zorgverleners moeten meer doen dan "de opdracht uitvoeren".

Naar onze mening zijn dit kwaliteitsverbeteringen die samenhangen met de inkoopprocessen. Het

zijn zaken die in een aanbesteding als kwaliteitscriteria meegenomen moeten worden. Tevens

moeten deze criteria naar onze mening ook regelmatig getoetst worden door de gemeentes. Wij zijn

van mening dat om continuiteit op lange termijn te waarborgen, ook nagedacht moet worden over

de wijze van aanbesteding. Aanbesteden met een langere contract looptijd kan o.a. zorgen voor

minder verloop bij zorgorganisaties."

Antwoord f: Houding en gedrag van zorgaanbieders op bovengenoemde punten zijn aandachtspunten

voor het contractbeheer. Indien aan de orde komen deze terug in de contractbeheer gesprekke. De

input omtrent inkoopprocessen worden, voor zover ze nog onvoldoende in de kwaliteitscriteria zijn

geborgd, meegenomen en overwogen bij de nieuwe inkoopronde.
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Bijlage 7 Advies Participatieraad Koers Jeugd (hulp)

PARTICIPATIERAAD

Goirle

Participatieraad Goirle

Betreft: advies inzake Koersdocument Jeugd(hulp) 2018 en verdere jaren

Datum: 9 oktober 2017

Inleiding

De afgelopen maanden is de Participatieraad Goirle betrokken geweest bij het opstellen van het
preadvies van de Sociale Raden/ Participatieraden Hart van Brabant inzake de Koers Jeugdhulp 2018.
Dit preadvies is gericht aan de Bestuurscommissie Jeugd. De voorzitter van de bestuurscommissie
heeft op dit preadvies per brief gereageerd.

Wij hebben in het preadvies benadrukt dat dit een preadvies is en dat aan de afzonderlijke
gemeentelijke adviesraden de formele bevoegdheid toekomt om een advies uit te brengen aan hun
college en/ of gemeenteraad. Vandaar dit schrijven als advies aan de gemeente Goirle.

Tevens hebben wij vanuit de Participatieraad Goirle nog aanvullende vragen/ opmerkingen geplaatst,
die als bijlage zijn toegevoegd aan het preadvies. Inmiddels heeft de Participatieraad vanuit de
gemeente schriftelijk antwoord gekregen.

Advies

De Participatieraad Goirle adviseert positief op het Koersdocument Jeugd(hulp) 2018 en verdere
jaren. Voor de inhoud van het advies verwijzen wij naar het preadvies van de Sociale Raden/
Participatieraden Hart van Brabant inzake de Koers Jeugdhulp 2018.

Naar aanleiding van het schriftelijke antwoord van de voorzitter van de bestuurscommissie Jeugd aan
de Sociale Adviesraden regio Hart van Brabant, geven wij nog de volgende extra aandachtspunten
mee aan college en gemeenteraad van de gemeente Goirle:

1. In het preadvies bevelen wij een meerjarig projectmatig opgezet implementatieplan/
stappenplan aan (punt 4 van het preadvies). Dit is een van onze belangrijkste aanbevelingen.
De bestuurscommissie verwijst in haar antwoord alleen naar de jaarlijkse uitvoeringsagenda.
Wij concluderen hieruit dat er mogelijk geen meerjarig implementatieplan gaat komen.
Daarom vragen wij het college en de gemeenteraad van de gemeente Goirle nogmaals
aandacht voor dit onderdeel van het advies: ga werken met een meerjarig
implementatieplan.

2. Inhet preadvies bevelen wij aan meer gebruik te maken van ervaringsdeskundigheid en in te
zetten op echt onafhankelijke cliéntenondersteuning (advies 9). Op dat punt gaat de
bestuurscommissie in haar antwoord niet in. Daarom vragen ook voor dit onderdeel
nogmaals aandacht.
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Bijlage 8: Reactie op advies Participatieraad Goirle

Participatieraad Goirle
Mevrouw M Backx

Kenmerk Uw brief van Zaaknummer Verzenddatum

2017-013029 11 oktober 2017
Onderwerp Behandeld door Afschrift aan Bijlage(n)
Algemene brief Hanneke Reijrink

Tel (013) 5310 517

Geachte mevrouw Backx,

Op 9 oktober 2017 heeft de Participatieraad Goirle een advies uitgebracht over de regionale Koers
Jeugd (hulp). Wij willen u hartelijk danken voor uw inspanningen en uw advies.

In uw advies geeft u aan dat u positief adviseert op het Koersdocument Jeugd(hulp) 2018 en verdere
jaren. U verwijst voor de inhoud van het advies naar de volgende stukken:

- Preadvies van de Sociale Raden/ Participatieraden Hart van Brabant inzake de Koers Jeugdhulp
2018

- de reactie van de Bestuurscommissie Jeugd op bovengenoemd preadvies

- de vragen en antwoorden die de Participatieraad Goirle heeft gesteld naar aanleiding van het
preadvies en de ambtelijke antwoord hierop.

De genoemde stukken zijn als bijlage toegevoegd aan het raadsvoorstel.

Daarnaast geeft u de volgende extra aandachtspunten mee aan college en gemeenteraad van de
gemeente Goirle:

1. "In het preadvies bevelen wij een meerjarig projectmatig opgezet implementatieplan/
stappenplan aan (punt 4 van het preadvies). Dit is een van onze belangrijkste aanbevelingen.
De bestuurscommissie verwijst in haar antwoord alleen naar de jaarlijkse uitvoeringsagenda.
Wij concluderen hieruit dat er mogelijk geen meerjarig implementatieplan gaat komen.
Daarom vragen wij het college en de gemeenteraad van de gemeente Goirle nogmaals
aandacht voor dit onderdeel van het advies: ga werken met een meerjarig
implementatieplan."

2. "In het preadvies bevelen wij aan meer gebruik te maken van ervaringsdeskundigheid en in
te zetten op echt onafhankelijke cliéntenondersteuning (advies 9). Op dat punt gaat de
bestuurscommissie in haar antwoord niet in. Daarom vragen ook voor dit onderdeel
nogmaals aandacht. "
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Middels deze brief wil het college reageren op uw aanbevelingen:

Ad 1.

In de Koers Jeugd(hulp) wordt de richting gegeven aan de inhoudelijke transformatie van het
jeugdhulp domein; het schetst vooral de manier waarop we naar jeugdigen en hun omgeving willen
kijken. Het transformatieproces heeft op zichzelf geen doelen die zo concreet kunnen worden
gemaakt wat nodig is voor een projectmatige aanpak. In de uitvoeringsagenda gaan we in het licht
van de transformatie verschillende taken, projecten en processen formuleren. Dit gaan we doen
samen met betrokken stakeholders (bv. ouders, zorgaanbieders). Dit kunnen kortdurende, maar ook
projecten of processen zijn die langlopend zijn. We gaan jaarlijks deze taken, processen en projecten
in kaart brengen in een uitvoeringsagenda, die na afsluiting van het jaar wordt geévalueerd. Waar
nodig kan per project of proces worden bijgestuurd. leder project zal zijn eigen
implementatieplan/stappenplan kennen.

Ad 2.

De afgelopen jaren is er steeds meer gewerkt met ervaringsdeskundigen als het gaat om jeugdhulp;
denk hierbij bijvoorbeeld aan het project jongerenparticipatie. Het college deelt uw mening als u zegt
dat dit nog meer aandacht mag krijgen. Binnen de uitvoeringsagenda zou per project of proces of en
op welke manier ervaringsdeskundigen kunnen meedenken.

U vraagt daarna aandacht voor onafhankelijke clientondersteuning, het college onderschrijft het
belang hiervan. Onafhankelijke clientondersteuning is lokaal ingekocht in kader van Back to Basics
2.0. We gaan monitoren of dit voldoende aandacht krijgt binnen de toegang zodat inwoners ook
weten of en hoe ze van deze ondersteuning gebruik kunnen maken.

Met vriendelijke groet,
namens het college van burgemeester en wethouders,
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Bijlage 9 Printinstructie online magazine Koersdocument

We adviseren u om het koersdocument online of via de PDF te lezen, omdat de opbouw van het
document dan het beste tot z'n recht komt. Wilt u het document toch printen, gebruik dan deze
handleiding.

Open het PDF bestand via de online link. Klik onder in de grijze balk op het wolkje met pijltje >
download PDF.

(\f;{ )|FAY https://indd.adobe.com/view/b3dah284-121 O ~ @& © ||m Koers Jeugd(hulp) | |
Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help
& Converteren (B Selecteren

5% € Gemeenten mogen experi.. £ Aanbevolen websites v £ hitps--gemeente-tilburg....

Samen met
de jeugd

KOERS
Jeupdhulp)

Elk kind heeft het recht om gezond, veilig en prettig op te

groeien. Om zijn of haar mogelijkheden te onderzoeken,

te dromen, talenten te ontwikkelen en het beste in zichzelf

naar boven te halen. Onze ambitie is dat we denken en

handelen vanuit de leefwereld van en samen met kinderen,

jongeren en hun ouders, Niet vanuit regels en
procedures. De vorm volgt de inhoud
en niet andersom. Bij alles wat we
doen stellen we ons de vraag

“Wordt het kind hier gelukkiger van?”

REGID HART
LUAN BRABANT

VOLGENDE PAGINA ©

Download PDF

- (a1 @ m English e
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Agendapunt:

De PDF opent op een nieuwe pagina. Klik vervolgens rechtsboven op Bestand = Afdrukken. Het
volgende scherm opent:

Afdrukken R
Printer: [\\pspﬂlO\Folluw‘r‘uu_ﬂl v” Eigenschappen I [ Geavanceerd I Help &
Kopiegn: |1 = [7] Afdrukken in grijsschaal (zwart-wit)

Af te drukken pagina’s Opmerkingen & Formulieren
@ Alle [Document en rnarkeringen - [

() Huidige pagina

) Pagina's |1-21

» Meer opties Schaal: 59%

Pagina vergroten/verkleinen & verwerken @

[ Grootte l B]D Paster ] l Meerdere l E Boek ]

() Passend 296,93 x 209,97 mm

() Ware grootte

@ Te grote pagina's verkleinen

() Aangepaste schaal: (100 % Jeugdihulp

[] Papierbron selecteren op basis van paginaformaat PDF-bestand

Op beide zijden van papier afdrukken

@ Spiegelen over langezijde () Spiegelen over korte zijde

Afdrukstand:

() Autom. staand/liggend
(") Staand

@ Liggend

U

Pagina 1 van 21

Pagina-instelling... Afdrukken Annuleren
[ J )

Selecteer de juiste printer en neem alle instelling zoals bovenstaand over.
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Agendapunt:

Klik vervolgens op Eigenschappen. Neem alle instellingen uit het volgende scherm over:

[ Eigenschappen van \pspOLONT oTlowY oL 1 ——

Setup | Papier | Afdruldowaliteit I Geldige toegang I Watsmﬂa'keml

Job type: Kopieén:
& Nomnale afdnk ~ || Detais... 1 o
Richting:
E [Raand v] [ 180 graden roteren
- Lay-out:
R [1 pagina per vel v] [ Blanco pag. nist afdr.
(Classficatiecode: PR I ]
- Paginavolgorde:
Papieformaat: Kaderiin tek
At (210 297 mm) H i @ Rechts, dan omlaag - @ erijn tekenen
Invoer: _ Duplesc:
ﬁ;ﬁ::n";:'i?; Iadeke;_lje A8 [Binden Links - ]@ Miet verdeind boelkje
Instellingen |
Saorteren toepassing negeren '
[ Opslaan... ]
Mieten: Ferforeran: |
[ Ophalen. .. ] |E| @[U‘t v] |E| @ Uit - I
. Kleur/Zwart-wit: |
' [K]eur v]
|
Info... || HemstelStandaard |
[ ok || Awnderen || Hep |
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Agendapunt:

Wanneer u het bestand op A2 wilt afdrukken, klikt u op OK en vervolgens op Afdrukken. Als u het
bestand wil afdrukken op A3 formaat klikt u op 'Papier'. Het volgende scherm opent:

=5 Eigenschappen van \W\psp01dhFollowYou_01 ﬂ

| Setup | Papier |Ndn.||ckwal'rteft I Geldige toegang I Watenﬂed{enl

Documentformaat: |:| Afdrukdeen op
(A3 (297 x 420 mm) v c— A4 (210x 297 mm)
] Zoom % 100 | = @ Aanpassen aan formaat
Papierceuze: Selectie bladen/pagina’s
[Hetzeﬁde papier voor alle pagina’s v]
¥ Uitvoerade: O Irvoedade:
@ [F‘rirltemtandaard V] @ lﬁu_rlomatisﬁe ladekeuze V] |
Type:
’Norrnaal en gerecycled v]
=
=
= |
=
|
Aangepaste papiefomaten . ] [ Herstel Standaard ]

| oK || Aonuleren ||  Help |

Selecteer bij Documentformaat A3 en klik vervolgens op OK. Klik daarna op Afdrukken om het
bestand te printen.

Wanneer u het bestand afdrukt via een thuisprinter, kunt u dezelfde instellingen aanhouden zoals
hierboven aangegeven. Afhankelijk van u gebruikerssysteem zullen de instellingschermen er anders
uitzien dan hierboven.

Mocht u alsnog problemen ervaren met het printen, dan kunt u contact opnemen met Larissa
Driessen van de gemeente Tilburg via larissa.driessen@tilburg.nl of door te bellen naar 06 31651933.
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