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1. Vraagstelling en onderzoeksopzet!

In juni 2017 veranderde in de gemeente Goirle de afvalinzameling. Restafval wordt ingezameld in
een 140 liter container in plaats van een 240 liter container. PMD-afval wordt voortaan aan huis in-
gezameld, hiervoor brachten inwoners dat zelf naar een verzamelcontainer. Daarnaast zijn er twee
pilots gestart. Onderstaand overzicht geeft een beeld van de wijzigingen.

nieuwe situatie

pilot 2
896 huishoudens

overig laagbouw Goirle pilot 1
7.300 huishoudens 848 huishoudens
Restafval 240 liter / 1 x 2 weken 140 liter / 1 x 2 weken 140 liter / 1 x 2 weken 140 liter / 1 x 4 weken

GFT-afval 240 liter / 1 x 2 weken 240 liter / 1 x 2 weken 240 liter / 1 x 2 weken 240 liter / 1 x 2 weken

oude situatie

Pabier | bieden een. los aanbieden duobak 280 liter duobak 280 liter

g HpRc, AR ERDSER aean, 1 x 2 weken 1 x 2 weken

PMD-afval verzamelcontainer 240 liter / 1 x 4 weken duobak 280 liter duobak 280 liter
1 x 2 weken 1 x 2 weken

De gemeente Goirle wil graag weten hoe het scheiden van afval nu bij mensen thuis gaat. Hoe
heeft de nieuwe afvalinzameling hier invioed op en hoe kan de afvalscheiding verder verbeterd

worden?

Om deze informatie te ontsluiten bij inwoners heeft De AfvalSpiegel in opdracht van de gemeente
Goirle in december 2017 onderzoek gedaan in de vorm van een enquéte per groep (gemeente-
breed, pilotwijk 1 en pilotwijk 2). De enquéte kon digitaal of op papier worden ingevuld.

Een onderzoek gebaseerd op een steekproef (geselecteerde groep inwoners) levert altijd gege-
vens op die een benadering zijn van de feitelijke situatie. Het is echter wel belangrijk om een beeld
te kunnen vormen van de mate waarin de resultaten van het onderzoek de werkelijkheid weerge-
ven (inschatting nauwkeurigheid). De mate waarin het ‘werkelijke getal' kan afwijken van het in de
uitkomsten gevonden getal is afhankelijk van het aantal respondenten in de steekproef (groep).

1 Alle tabellen en grafieken zijn afkomstig uit een database. De cijfers zijn weergegeven als afgeronde gehele getallen.
Alhoewel de cijfers achter de komma in het rapport niet zichtbaar zijn, wordt hier wel mee gerekend. Dit betekent dat bij
een handmatige optelling van cijfers uit het rapport het totaal + of — 1 kan afwijken van het gepresenteerde getal.

Bewonersonderzoek afvalscheiding 3



de Afval
Spiegel

Onderwerp, onderzoeksopzet en nauwkeurigheid uitkomsten

1. Afspiegeling
bevolking
gemeente-
breed
(laagbouw)

Enquéte over afvalinzameling en -scheiding meer specifiek gericht op de in-
zameling met een kleinere container voor restafval en de 240 liter container
voor PMD-afval.

De enquéte is verspreid onder 1.300 willekeurige huishoudens uit de laag-
bouw, niet behorende tot €én van de pilotwijken. Er zijn 659 enquétes tijdig
retour ontvangen en verwerkt. Dit is een respons van 51 %.

De enquéte is gemeentebreed verstuurd, zowel in de kernen Goirle als Riel.
Van de 1.300 enquétes zijn er 208 (16 %) uitgezet in de kern Riel. Dit bena-
dert een juiste afspiegeling van de werkelijke verhouding tussen beide ker-
nen.

De maximale afwijking van het werkelijke getal t.o.v. uitkomsten is bij een
steekproef van 1.300 huishoudens en 659 respondenten + / - 2,7 % bij een
betrouwbaarheidsniveau van 95 % voor de benodigde uitkomsten.

2. Afspiegeling
bevolking
pilotwijk 1

Enquéte over afvalinzameling en -scheiding meer specifiek gericht op de in-
zameling met een kleinere container voor restafval en de duocontainer voor
PMD- en papierinzameling.

De enquéte is verspreid onder alle 848 huishoudens uit pilotwijk 1. Er zijn
495 enquétes tijdig retour ontvangen en verwerkt. Dit is een respons van 58
%.

De maximale afwijking van het werkelijke getal t.0.v. uitkomsten is bij een
onderzoeksgroep van 848 huishoudens en 495 respondenten + / - 2,8 % bij
een betrouwbaarheidsniveau van 95 % voor de benodigde uitkomsten.

3. Afspiegeling
bevolking
pilotwijk 2

Enquéte over afvalinzameling en -scheiding meer specifiek gericht op de in-
zameling met een kleinere container voor restafval, de verlaagde frequentie
voor restafval en de duocontainer voor PMD- en papierinzameling.

De enquéte is verspreid onder alle 896 huishoudens uit pilotwijk 2. Er zijn
554 enquétes tijdig retour ontvangen en verwerkt. Dit is een respons van 62
%.

De maximale afwijking van het werkelijke getal t.o0.v. uitkomsten is bij een
onderzoeksgroep van 896 huishoudens en 554 respondenten + / - 2,6 % bij
een betrouwbaarheidsniveau van 95 % voor de benodigde uitkomsten.
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2. Typering onderzoeksgroepen

de Afval
Spiegel

De onderzoeksgroepen worden getypeerd aan de hand van leeftijdsopbouw, huishoudgrootte en

type bebouwing.

Leeftijdsopbouw

Een groot deel van de groep jonger dan 25 jaar voert in de meeste gevallen geen zelfstandig huis-
houden en heeft derhalve geen enquéte ontvangen. Deze leeftijdscategorie is dan ook buiten be-
schouwing gelaten. We kunnen alleen voor de groep ‘gemeentebreed’ aangeven hoe representa-
tief deze groep is voor de gemeente als geheel (op basis van CBS-cijfers 2017). Als we ook in de
CBS-cijfers de categorie jonger dan 25 jaar buiten beschouwing laten dan zien we de volgende
verdeling: 25 - 44 jaar: 30 %; 45 - 64 jaar: 41 %; 65 en ouder: 29 %. Uit deze vergelijking blijkt dat
de categorie 25-44 jaar onder- en 65 jaar en ouder oververtegenwoordigd is. Deze verdeling zien

we vaker bij onderzoeken.

mgemeentebreed ®=pilot1 mpilot2

469
B& 42%

41% 42% 39%

AR P
et

25 - 44 jaar 45 - 64 jaar 65 jaar en ouder

Grafiek 2.1 Leeftijdsopbouw

Huishoudgrootte
De meeste respondenten hebben een tweepersoonshuishouden.

mgemeentebreed = pilot1 mpilot 2

49% 47% 49%

34% 34% 35%

eenpersoons tweepersoons meerpersoons
huishouden huishouden huishouden*

* Meerpersoonshuishouden betreft een huishouden van drie of meer personen.

Grafiek 2.2 Huishoudgrootte
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Type bebouwing
Gemeentebreed woont meer dan de helft van de respondenten in een (hoek)woning in een rij. In
de pilotwijken wonen de meeste respondenten in een vrijstaande woning of twee onder één kap.

Enquétes zijn uitgezet in de laagbouw. Dit verklaart het lage percentage appartementen. Dit betref-
fen appartementen op de begane grond.

1% 1%
® anders
m gppartement
® (hoek) woning in een rij
I twee onder één kap
m vrijstaande woning

gemeentebreed pilot 1

Grafiek 2.3 Type bebouwing
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3. Ervaringen met inzameling restafval

Restafval is al het afval dat inwoners aanbieden in de grijze container. In juni 2017 hebben inwo-
ners van Goirle een kleinere grijze container gekregen van 140 liter in plaats van 240 liter. In pilot-
wijk 2 wordt de grijze container daarnaast nog maar één keer per 4 weken geleegd in plaats van
één keer per 2 weken. Door de service voor restafval te verlagen wil de gemeente inwoners stimu-
leren om afval nog beter te scheiden.

Aanbiedfrequentie container

Gemeentebreed en in pilotwijk 1 bieden de meeste respondenten (85 % respectievelijk 86 %) de
container één keer per 2 weken (elke inzamelronde) aan. In pilotwijk 2 bieden de meeste respon-
denten, namelijk 93 %, de container één keer per 4 weken (elke inzamelronde) aan.

Vooral in pilotwijk 2 bieden bijna alle respondenten de container elke ronde aan. Dit is volgens
verwachting, aangezien zij de container nog maar één keer per 4 weken kunnen aanbieden.

3% — 3% — 2% ¢

® minder dan 1

mminder dan 1 keer keir per 8
per 4 weken wexen
= 1 keer per 8
1 keer per 4 weken weken

m 1 keer per 2 weken

(elke inzamelronde) m 1 keer per 4

weken (elke
inzamelronde)

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 3.1a Aanbiedfrequentie grijze container Grafiek 3.1b Aanbiedfrequentie grijze container

Past het restafval nog in de grijze container?

Gemeentebreed en in pilotwijk 1 geven de meeste respondenten (90 % respectievelijk 92 %) aan
dat het restafval altijd of meestal in de container past nu deze kleiner is geworden. In pilotwijk 2 is
dit 76 %. Dit is te verklaren door de verlaagde inzamelfrequentie.

Kijken we specifiek naar meerpersoonshuishoudens dan zien we dat deze huishoudens minder

vaak dan gemiddeld aangeven dat het restafval altijd of meestal in de kleinere grijze container
past. Met name in pilotwijk 2.
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Restafval afvoeren op andere wijze

In de enquéte is gevraagd of inwoners het restafval ook op een andere wijze afvoeren dan via de
huis-aan-huis-inzameling sinds zij een kleinere grijze container gebruiken (en in pilotwijk 2 de in-
zamelfrequentie is verlaagd). In vergelijking met respondenten gemeentebreed en in pilotwijk 1
voeren in pilotwijk 2 de meeste respondenten het restafval wel eens op een andere wijze af (45
%). Respondenten die het restafval op een andere wijze afvoeren, brengen het voornamelijk naar
de milieustraat. In mindere mate wordt het restafval meegenomen naar werk, buren of vrienden.
Een enkeling gooit het restafval in een openbare prullenbak.

Hja mnee

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 3.2 Voert u het restafval ook op een andere wijze af dan via de huis-aan-huisinzameling?

Kijken we specifiek naar meerpersoonshuishoudens dan zien we dat deze huishoudens het restaf-
val vaker dan gemiddeld op een andere manier afvoeren. Met name in pilotwijk 2.

Tevredenheid met inzameling restafval
Pilotwijk 1 is het meest tevreden met de inzameling van restafval, maar liefst 86 % van de respon-
denten is tevreden. In pilotwijk 2 zijn procentueel de minste respondenten tevreden, namelijk 59 %.

wtevreden ®niettevreden

2

gemeentebreed pilot 1

Grafiek 3.3 Bent u tevreden met de huidige wijze waarop het restafval bij u wordt ingezameld?

Meerpersoonshuishoudens zijn minder tevreden dan gemiddeld.
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Respondenten konden ook aangeven waarom zij niet tevreden waren. De meeste respondenten
vonden de container te klein en de inzamelfrequentie te laag. Vooral in pilotwijk 2 gaven respon-
denten aan dat zij de inzamelfrequentie echt te laag vonden. Ze gaven aan dat zij last hadden van
stank en maden in hun container, omdat deze 4 weken lang niet geleegd wordt.
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4. Ervaringen met gescheiden inzameling GFT-afval

Het GFT-afval is al het afval dat inwoners kunnen aanbieden in de groene container. De groene
container kunnen inwoners om de 2 weken aan de straat zetten om te laten legen.

Aanbiedfrequentie container
De meeste respondenten bieden de groene container elke inzamelronde aan: gemeentebreed 78
%, in pilotwijk 1 is dit 89 % en in pilotwijk 2 is dit 85 %.

Tevredenheid met gescheiden inzameling GFT-afval
De meeste respondenten zijn tevreden in alle drie de enquétes. Er is niets veranderd in de inza-
melwijze van het GFT-afval.

»tevreden ®niettevreden

7%

LS

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 4.1 Bent u tevreden met de huidige wijze waarop het GFT-afval bij u wordt ingezameld?

Respondenten die niet tevreden zijn geven voornamelijk aan dat zij 's zomers een wekelijkse in-
zameling wensen van de groene container, vanwege stank en maden. Een kleiner aandeel vindt
de inzamelfrequentie sowieso te laag, dit zijn voornamelijk respondenten met veel snoeiafval.
Daarnaast geven respondenten herhaaldelijk aan dat er meer inzamelpunten moeten komen voor
bladafval in de wijk. In de zomer hebben veel respondenten last van vliegen en maden, met name
respondenten van pilotwijk 2 (68 %). Opvallend is wel dat in pilotwijk 2 veel mensen aangeven dat
ze niet meer last van vliegen en maden hebben dan voorheen.

Mja, meer dan voorheen ®ja, maar niet meer dan voorheen mnee

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 4.2 Had u afgelopen zomer veel viiegen en/of maden in uw groene container?
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5. Ervaringen met gescheiden inzameling PMD-afval en oud papier

Gemeentebreed gebruiken inwoners sinds juni 2017 een 240 liter container voor PMD-afval die zij
één keer per 4 weken aan de straat kunnen zetten. Voorheen brachten zij het zelf naar een ver-
zamelcontainer. De verzamelcontainers in de gemeente zijn 1 juli 2017 weggehaald. Oud papier
zetten zij los in kartonnen dozen of (eigen) kratten €én keer per 2 weken aan de straat. Dit is niet
veranderd ten opzichte van de oude situatie.

De inwoners van pilotwijk 1 en 2 hebben een duocontainer gekregen voor PMD-afval en oud pa-
pier. Deze container wordt €én keer per 2 weken geleegd.

5.1 Aanbiedfrequentie PMD-afval en oud papier

Gemeentebreed
Gemeentebreed biedt 97 % van de respondenten de container voor PMD-afval (240 liter) elke in-
zamelronde aan, dus één keer per 4 weken.

Het oud papier wordt door 73 % van de respondenten elke inzamelronde (één keer per 2 weken)
aangeboden. 24 % biedt het oud papier één keer per 4 weken of minder dan één keer per 4 weken
aan.

Pilotwijk 1 en pilotwijk 2

96 % van de respondenten in pilotwijk 1 zet de duocontainer voor PMD-afval en oud papier elke
inzamelronde (één keer per 2 weken) aan de straat. In pilotwijk 2 ligt dit met 94 % ongeveer op
hetzelfde niveau.

5.2 PMD-afval specifiek

Duidelijkheid PMD-afval

Voor de meeste mensen is het duidelijk welk afval er wel en niet bij het PMD-afval mag (gemeen-
tebreed: 86 %, pilotwijk 1: 88 % en pilotwijk 2: 86 %). Respondenten ervaren vooral problemen met
de verschillende soorten plastic en afval dat bestaat uit twee soorten materiaal, zoals drankkar-
tons, koffieverpakkingen en chipszakken. Zij geven in de toelichting aan dat de communicatie
rondom PMD-afval wat duidelijker mag, bijvoorbeeld met stickers die aangeven wat wel en niet in
de container mag.

Komt het wel eens voor dat het PMD-afval niet in de (duo)container past?

Bij de meeste respondenten past het PMD-afval (bijna) altijd in de (duo)container (gemeentebreed:
77 %, pilotwijk 1: 85 %, pilotwijk 2: 81 %).

Bewonersonderzoek afvalscheiding 11
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De redenen die respondenten noemen waarbij het niet past zijn gemeentebreed en voor de pilot-
wijken verschillend. Gemeentebreed geven respondenten aan dat de inzamelfrequentie van het
PMD-afval te laag is. In de pilotwijken vinden respondenten het vak voor PMD-afval in de duocon-
tainer te klein.

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

m (vrijwel) elke
inzamelronde
m regelmatig

een enkele keer

H nooit

Grafiek 5.1 Komt het wel eens voor dat het PMD-afval niet in de (duo)container past?

Meerpersoonshuishoudens geven minder vaak dan gemiddeld aan dat het PMD-afval (bijna) altijd
in de container past.

Tevredenheid gescheiden inzameling PMD-afval

12

Gemeentebreed is 67 % tevreden met de gescheiden inzameling van PMD-afval. Zij maken
gebruik van de 240 liter container die zij €én keer per 4 weken buiten zetten. Met name weinig
ruimte aan huis en de lage inzamelfrequentie is een reden waarom respondenten niet tevreden
zijn. Respondenten kunnen het afval niet kwijt en hebben soms last van stank en maden in de
container.

In pilotwijk 1 is 87 % tevreden met de inzameling van PMD-afval met de duocontainer. Res-
pondenten die niet tevreden zijn vinden het vak voor PMD-afval in de duocontainer te klein of
de inzamelfrequentie te laag.

In pilotwijk 2 is 79 % tevreden met de inzameling van PMD-afval met de duocontainer. Res-
pondenten die niet tevreden zijn hebben geen ruimte voor de duocontainer, vinden het vak
voor PMD-afval in de duocontainer te klein of de inzamelfrequentie te laag. Ook geven respon-
denten aan dat zij nog een tweede mogelijkheid willen om PMD-afval af te voeren in de vorm
van verzamelcontainers.

Bewonersonderzoek afvalscheiding
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mja, ik ben tevreden nee, ik ben niet tevreden
13% ;
33% LA
79%
gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 5.2 Bent u tevreden met de huidige wijze waarop het PMD-afval bij u wordt ingezameld?

Scheidingsgedrag PMD-afval

In de enquéte is gevraagd of men PMD-afval beter is gaan scheiden sinds men hiervoor een
(duo)container gebruikt. Deze resultaten zijn te vinden in hoofdstuk 6 ‘Verbeterd scheidingsge-
drag’.

5.3 Oud papier specifiek

Komt het wel eens voor dat het oud papier niet in de duocontainer past?

In de enquétes voor de pilotwijken is gevraagd of het wel eens voorkomt dat het oud papier niet in
de duocontainer past. In zowel pilotwijk 1 als pilotwijk 2 past het oud papier (bijna) altijd in de con-
tainer (86 % respectievelijk 85 %). Vooral kartonnen dozen passen er niet altijd in.

- - m (vrijwel) elke

inzamelronde
| ?‘]:% : 36% m regelmatig

een enkele keer

H nooit

pilot 1 pilot 2

Grafiek 5.3 Komt het wel eens voor dat het oud papier niet in de duocontainer past?

Bewonersonderzoek afvalscheiding 13
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Meerpersoonshuishoudens geven minder vaak dan gemiddeld aan dat het oud papier (bijna) altijd

in het juiste vak van de duocontainer past.

Tevredenheid gescheiden inzameling oud papier

Gemeentebreed is 84 % tevreden met de gescheiden inzameling van het oud papier. Zij zet-
ten het oud papier één keer per 2 weken los in dozen of kratten aan de straat. Respondenten
die ontevreden waren gaven voornamelijk aan dat de inzameling van papier veel rotzooi op
straat geeft. Wanneer het slecht weer is, waait het papier weg of regent het nat. Daardoor blijft
er na de inzameling veel los papier achter op straat. Een gedeelte van de inwoners biedt het
afval aan in een krat die zij zelf hebben aangeschaft. Een gedeelte van de ontevreden respon-
denten geeft aan dat de krat waarin zij het oud papier aanbieden op de grond wordt gegooid,
zij deze kapot aantreffen of de krat gestolen wordt.

In pilotwijk 1 is 87 % tevreden en in pilotwijk 2 is 81 % tevreden met de inzameling van oud
papier met de duocontainer. Respondenten die niet tevreden zijn vinden het vak voor oud pa-
pier in de duocontainer te klein. Dozen en grotere stukken karton passen niet in de container,
of de container zit daardoor erg snel vol. Zij geven aan het oud papier dat zij los naast de con-
tainer plaatsen niet meegenomen wordt. Graag zouden ze zien dat dit wel gebeurt, vooral rond
feestdagen zoals sinterklaas, kerst en nieuwjaar.

Hja, ik ben tevreden nee, ik ben niet tevreden

T Tkl

gemeentebreed pilot 2

pilot 1

Grafiek 5.4 Bent u tevreden met de wijze waarop het oud papier bij u wordt ingezameld?

Preventie: ja/nee of nee/nee sticker
Ongeveer 20 % van de respondenten geeft aan een ja/nee of nee/nee sticker op de brievenbus te
hebben. Een dergelijke sticker op de brievenbus kan zorgen voor minder oud papier.

14
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Extra container voor oud papier
Aan inwoners (gemeentebreed) is gevraagd of zij een extra container zouden willen om oud papier
aan huis aan te bieden. Slechts 25 % gaf aan een extra container te willen voor oud papier.

Duocontainer voor PMD-afval en oud papier blijven gebruiken?

Het merendeel van de respondenten uit pilotwijk 1 en pilotwijk 2 geeft aan de duocontainer voor
PMD-afval en oud papier te willen blijven gebruiken. Respondenten die de duocontainer niet willen
blijven gebruiken geven als redenen dat de vakken van de container te klein zijn (of de
inzamelfrequentie te laag is) en dat zij te weinig ruimte voor de container hebben in hun tuin.

mja ®nee

pilot 1 pilot 2

Grafiek 5.5 Wilt u de duocontainer voor PMD-afval en oud papier blijven gebruiken?

Scheidingsgedrag oud papier
In de enquéte voor de pilotwijken is gevraagd of men oud papier beter is gaan scheiden sinds zij
de duocontainer hebben. Deze resultaten zijn te vinden in hoofdstuk 6 ‘Verbeterd scheidingsge-

drag’.

Bewonersonderzoek afvalscheiding 15
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6. Verbeterd scheidingsgedrag

6.1 Verbeterd scheidingsgedrag n.a.v. kleinere container restafval

In de enquéte is gevraagd of inwoners andere afvalstromen beter gescheiden houden sinds zij
voor restafval een kleinere container gebruiken, en deze in pilotwijk 2 nog maar één keer per 4
weken wordt geleegd.

Vooral PMD-afval wordt door respondenten beter gescheiden dan voorheen. Over het algemeen is
men in pilotwijk 2 beter gaan scheiden dan de gemeentebreed en in pilotwijk 1. Dit is vooral het
geval voor GFT-afval en PMD-afval.

Zie grafieken volgende pagina.
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m beter gaan scheiden niet beter gaan scheiden  mhield alles al gescheiden
GFT-afval PMD-afval
8 o 44%
60% 64% 50% 52% /
0/, .
9% 4% 5% M  O%
12% - I
gemeente- pilot 1 pilot 2 gemeente- pilot 1 pilot 2
breed breed
Oud papier Glas
81% 72%
6%, : 12%
40, : . 1% 12%
gemeente- pilot 1 pilot 2 gemeente- pilot 1 pilot 2
breed breed
Textiel Grof afval op milieustraat

gemeente-
breed

80%

7% ‘

gemeente-
breed

pilot 2

Grafiek 6.1 a t/m f Verbeterd scheidingsgedrag verschillende afvalstromen n.a.v. kleinere container restafval

Bewonersonderzoek afvalscheiding
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6.2 Verbeterd scheidingsgedrag n.a.v. (duo)container PMD-afval / oud papier
Aan inwoners is gevraagd of het scheidingsgedrag van PMD-afval is verbeterd naar aanleiding van

de (duo)container die zij hebben gekregen voor PMD-afval. Hierin geeft meer dan de helft van de
respondenten aan dat zij het PMD-afval beter zijn gaan scheiden.

PMD-afval
& 1% omm— 2% W weet ik niet / geen
' mening
35% 42% 38%
" nee, ben ik niet
beter gaan
scheiden

Hja, ben ik beter
gaan scheiden

m houd ik niet
gescheiden

1% <1%

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 6.2 Verbeterd scheidingsgedrag PMD-afval n.a.v. (duo)container PMD-afval en oud papier

Daarnaast is aan inwoners van de pilotwijken gevraagd of zij het oud papier beter zijn gaan schei-
den sinds zij een duocontainer voor oud papier hebben gekregen. Hieruit blijkt dat in beide pilotwij-
ken rond de 35 % van de respondenten het oud papier beter is gaan scheiden.

Oud papier
mweet ik niet / geen
‘ mening
el nee, ben ik niet
beter gaan
scheiden

m ja, ben ik beter
gaan scheiden

1%
pilot 1 pilot 2

Grafiek 6.3 Verbeterd scheidingsgedrag oud papier n.a.v. duocontainer PMD-afval en oud papier
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6.3 Factoren verbeterd scheidingsgedrag

De resultaten in paragraaf 6.1 laten specifiek zien hoe het scheidingsgedrag van respondenten is
verbeterd naar aanleiding van een verlaagde service voor restafval (kleinere container; één keer
per 4 weken legen in pilotwijk 2). In paragraaf 6.2 is te zien hoe het scheidingsgedrag is verbeterd
naar aanleiding van een verhoogde service voor PMD-afval en oud papier ((duo)container).

Wanneer we deze resultaten met elkaar vergelijken, komt hieruit naar voren dat een verhoogde
service voor PMD-afval en oud papier meer invloed heeft op het scheidingsgedrag van deze afval-
stromen dan een verlaagde service van het restafval. Het percentage respondenten dat zegt beter
te scheiden is in deze gevallen hoger (zie grafiek 6.2 en 6.3) .
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7. Overige resultaten

7.1 Afvalwijzer App

Aan de inwoners is gevraagd of zij de Afvalwijzer App van gemeente Goirle kennen. De meeste
respondenten kennen de app en maken er ook gebruik van. Vooral in pilotwijk 2 wordt er veel ge-
bruik van gemaakt (71 %). Dit kan verklaard worden door de verlaagde inzamelfrequentie van het
restafval en de wijziging van het inzamelschema sinds de start van de proef.

e . 19%
24% f ‘
: Hnee
- 30%
" ja, maar ik maak er
geen gebruik van
62% S M ja, ik maak er ook
47% gebruik van

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 7.1 Kent u de Afvalwijzer App van de gemeente Goirle?

7.2 Rapportcijfer

Inwoners zijn gevraagd een rapportcijfer te geven voor de wijze waarop het afval op dit moment bij
hen wordt ingezameld. Het hoogste resultaat wordt gegeven in pilotwijk 1 (7,8). Pilotwijk 2 scoort
het laagst met een 7,0.

7,8
74 7.0

gemeentebreed pilot 1 pilot 2

Grafiek 7.2 Welk rapportcijfer geeft u voor de manier waarop het afval nu bij u wordt opgehaald?

Meerpersoonshuishoudens geven lagere rapportcijfers.
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7.3 Opmerkingen respondenten

Aan het einde van de enquéte konden inwoners aanvullende tips of opmerkingen kwijt. Ongeveer
de helft van alle respondenten (gemeentebreed: 46 %, pilotwijk 1: 43 %, pilotwijk 2: 54 %) heeft
hier een opmerking achtergelaten. Dit zijn hoge percentages en geeft de betrokkenheid met de
gescheiden afvalinzameling weer.

I 14%
duobakken rest/gft = 5%
. 8°

Yo

weinig ruimte / te veel N 19%

containers ] S%A)A)
5%
N 0,
stank / maden _5/" 13% m gemeentebreed
pilot 1
13% m pilot 2
problemen metinzameling " 17% piio

inzamelfrequentie

grootte container(s)

Omdat bij hier meerdere mogelijkheden waren, kan het totaalpercentage boven de 100 % uitkomen.

Grafiek 7.3 Percentage opmerkingen per onderwerp

Opmerkingen gingen vooral over de grootte van de containers, de inzamelfrequentie, problemen
rondom de inzameling, ruimte voor de containers en eventuele duocontainers. Deze zullen we
achtereenvolgens bespreken.

Grootte van de containers & inzamelfrequentie

PMD-afval / oud papier: De meeste opmerkingen gaan over de grootte van de duocontainer.
Respondenten willen niet perse een grotere container, maar wel meer ruimte om PMD-afval of oud
papier kwijt te kunnen. Respondenten zelf noemen als oplossing het vaker inzamelen van PMD-
afval of oud papier.

Restafval: Daarnaast is vooral voor (grote) gezinnen de grijze container voor restafval te klein,

onder andere omdat zij kinderen hebben die in de luiers zitten. Meer inzamelpunten voor luiers
zouden hier een uitkomst kunnen zijn. Respondenten van pilotwijk 2 geven opnieuw aan veel
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stankoverlast te ervaren door de verlaagde inzamelfrequentie van het restafval en daarom het
afval in de container doen die het eerste wordt leeggemaakt.

GFT-afval: Ten laatste zijn er opmerkingen over de capaciteit van de groene container voor GFT-
afval. Respondenten zouden graag een wekelijkse inzameling zien in de zomer, wanneer zij veel
snoeiafval hebben en het GFT-afval snel gaat stinken door de warmte.

Problemen rondom de inzameling

Respondenten geven aan dat zij problemen ervaren rondom de inzameling. Vooral het
inzamelschema zorgt voor verwarring. Containers worden niet op dezelfde dagen of in gelijke
weken opgehaald. Daarnaast wordt aangegeven dat de tijd dat de containers worden geleegd
telkens verschilt.

De inzamelaar zet de containers die respondenten aan de straat zetten niet op dezelfde plek terug,
waardoor respondenten naar hun containers moeten gaan zoeken. Ook zet de inzamelaar
containers op parkeerplaatsen terug, en ledigt de containers niet altijd (goed).

Daarnaast, zoals ook al eerder aangegeven, neemt het los inzamelen van oud papier voor
respondenten ook problemen met zich mee. Het geeft rommel op straat en kratten die gebruikt
worden voor de inzameling gaan kapot of worden gestolen.

Ruimte voor de containers aan huis

Veel opmerkingen gaan over de ruimte die men thuis heeft voor de containers. Vooral in de
pilotwijken geven mensen aan te weinig ruimte te hebben voor drie containers, waaronder de
(grote) duocontainer voor PMD-afval en oud papier. Dit kan te maken hebben met de nieuwe
container die zij hebben gekregen. In pilotwijk 1 en 2 betreft dit een grote duocontainer en een
kleine container voor restafval. Gemeentebreed heeft men alleen een nieuwe kleine container voor
restafval gekregen. De oude 240 liter container gebruiken zij nu om PMD-afval in te zamelen.

Duocontainers voor restafval en GFT-afval

Deels als oplossing voor bovenstaande opmerking geven een klein percentage respondenten aan
graag een duocontainer te willen voor restafval en GFT-afval, waarbij de containers om en om
worden opgehaald.
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8. Conclusies en aanbevelingen

8.1 Conclusies

Inzameling restafval kleinere container

e De meeste respondenten zijn tevreden met de wijze waarop het restafval wordt ingezameld.
Gemeentebreed en in pilotwijk 1 is men het meest tevreden (79 % respectievelijk 86 %) en in
pilotwijk 2 het minst tevreden (59 %).

e De meeste respondenten zetten de container elke inzamelronde aan de straat.

¢ Het restafval past meestal nog in de container bij respondenten gemeentebreed en uit pilotwijk
1. In pilotwijk 2 past het restafval bij 76 % van de respondenten altijd of meestal.

e Bijna de helft van de respondenten uit pilotwijk 2 voert het restafval wel eens op een andere
wijze af dan via de container. Dit betreffen vooral meerpersoonshuishoudens. Zij brengen het
naar de milieustraat of nemen het mee naar werk, buren of vrienden. Gemeentebreed en in pi-
lotwijk 1 betreft dit iets meer dan een kwart van de respondenten.

e Sinds respondenten een kleinere container voor restafval hebben gekregen zijn zij vooral
PMD-afval, GFT-afval en oud papier beter gaan scheiden, met name in pilotwijk 2 (waar ook de
inzamelfrequentie is verlaagd). Glas, textiel en grof afval op de milieustraat worden door een
kleiner percentage beter gescheiden sinds de container voor restafval kleiner is geworden.

Gescheiden inzameling GFT-afval

e De meeste respondenten zijn tevreden met de gescheiden inzameling van GFT-afval (gemeen-
tebreed: 78 %, pilotwijk 1: 89 %, pilotwijk 2: 85 %).

e De meeste respondenten zetten de groene container elke inzamelronde aan de straat, vooral
in pilotwijk 1.

e In de zomer hebben veel respondenten last van vliegen en maden, zowel gemeentebreed (59
%), in pilotwijk 1 (59 %) en in pilotwijk 2 (68 %).

Gescheiden inzameling PMD-afval

e De meeste respondenten zijn tevreden met de wijze waarop het PMD-afval wordt ingezameld.
Vooral in pilotwijk 1 en 2, waar men een duocontainer heeft voor PMD-afval en oud papier, is
de tevredenheid hoog (87 % respectievelijk 79%).

e Voor de meeste respondenten is het duidelijk wat wel en niet bij het PMD-afval mag (gemid-
deld 87 %).

e Meer dan 90 % zet de container voor PMD-afval (gemeentebreed) of de duocontainer (pilotwij-
ken) elke inzamelronde aan de straat. Gemeentebreed is dit één keer per 4 weken en in de pi-
lotwijken één keer per 2 weken.

¢ Het PMD-afval past bij de meeste respondenten meestal nog in de (duo)container.

e Gemeentebreed is 60 % van de respondenten het PMD-afval beter gaan scheiden sinds het
PMD-afval aan huis wordt ingezameld met een 240 liter container. In pilotwijk 1 en pilotwijk 2
zijn respectievelijk 56 % en 60 % het PMD-afval beter gaan scheiden sinds zij daar een duo-
container voor gebruiken.
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Gescheiden inzameling oud papier

¢ Het merendeel van de respondenten is tevreden met de inzameling van oud papier. Er is am-
per verschil te zien tussen gemeentebreed en de pilotwijken, ondanks hun verschillende inza-
melsysteem.

e De meeste respondenten uit de pilotwijken kunnen het afval meestal kwijt in hun duocontainer.

¢ De meeste respondenten hebben geen ja/nee of nee/nee sticker op hun brievenbus (gemid-
deld 79 %).

e In pilotwijk 1 en pilotwijk 2 geeft respectievelijk 34 % en 35 % van de respondenten aan dat zijj
het oud papier beter zijn gaan scheiden sinds zij een duocontainer gebruiken.

Duocontainer
¢ De meeste respondenten van de pilotwijken willen de duocontainer voor PMD-afval en oud pa-
pier blijven gebruiken (91 % in pilotwijk en 85 % in pilotwijk 2).

Afvalwijzer App
¢ De meeste respondenten kennen de Afvalwijzer App en maken hier ook gebruik van, vooral
gemeentebreed en in pilotwijk 2.

Opmerkingen

¢ Respondenten willen meer ruimte om PMD-afval of oud papier kwijt te kunnen.

e Respondenten van pilotwijk 2 ervaren stankoverlast door de verlaagde inzamelfrequentie.

e De groene container is niet groot genoeg voor het afval dat vrijkomt in de zomer, en gaat
daarnaast stinken.

e Het inzamelschema zorgt voor verwarring. De Afvalwijzer App kan voor verduidelijking zorgen.
Toch geven de meeste respondenten aan deze app reeds te gebruiken.

e Containers worden na inzameling niet op dezelfde plek teruggezet, kratten waarin men het
papier los inzamelt worden kapot gegooid of gestolen en los inzamelen van oud papier zorgt
voor rommel op straat.

¢ De drie containers nemen veel ruimte in, die sommige respondenten niet hebben.

e Een aantal respondenten zou graag ook een duocontainer voor restafval en GFT-afval zien.

8.2 Aanbevelingen

1. Verhogen service voor GFT-afval, PMD-afval en oud papier en verlagen service voor restafval
om tot beter scheidingsgedrag te komen.
2. Extra aandacht voor service grote gezinnen.

24 Bewonersonderzoek afvalscheiding



