Naar begrip van en grip op de
uitvoering van de Wmo

Beeldvormende bijeenkomst 2 juli 2019

{ rekenkamercommissie



Even voorstellen

Kees van Rietschoten Peter Castenmiller
Lid Rkc Onderzoeker PBLQ

/'/ { rekenkamercommissie
Dongen, Goirle & Loon op Zand



Agenda

1. Presentatie bevindingen en conclusies onderzoek
2. Technische vragen over rapport: naar begrip en grip op de uitvoering van de WMO

3. Gedachtewisseling over de aanbevelingen
> verbetering informatievoorziening aan de raad: procesafspraken
> Indicatoren
> Balans tussen kwantitatieve en kwalitatieve informatie (hoe dan?)

4. Vervolgproces
- Besluitvorming over het rapport rekenkamercommissie
- Aangevuld met wensen/uitgangspunten/kaders vanuit beeldvormende avond 2-7
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Onderzoek

* Gelijktijdig in drie gemeenten

e Doel onderzoek:

— Begrip krijgen van de wijze waarop de uitvoering is

georganiseerd en hoe de terugkoppeling naar het beleid
plaatsvindt.

— (meer) Grip krijgen op de resultaten en effecten van het
Wmo-beleid om beter ‘in control’ te komen.
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Conclusies

Na transitiefase (waarin gemeenten druk waren met organiseren
van de toegang en werkprocessen) zijn gemeenten toe aan een
next-step (doorontwikkeling). Bij zowel organisatie als bestuur is
hiervoor de nodige aandacht geconstateerd.

De doorontwikkeling (van beleid en uitvoering) wordt echter
nauwelijks gevoed door een integrale analyse van resultaten;
Informatie is versnipperd, ontoereikend en regelmatig moet
volstaan worden met indrukken over bijvoorbeeld de werkstroom.

Gemeenteraden worden bij gebrek aan systematische
managementinformatie, beperkt geinformeerd. Het is hierdoor
lastig (‘zo niet onmogelijk’) om als raad goed de kaderstellende en
controlerende rol uit te oefenen.
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Informatievoorziening aan raad

* Informatievoorziening via P&C-cyclus; deze
informatie is vooral financieel en kwantitatief.

* Cliénttevredenheidsonderzoeken.
* Raadsinformatiebrieven en/of bijeenkomsten.

P Behoefte geconstateerd aan meer en betere
kwantitatieve informatie & kwalitatieve informatie
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Aanbeveling (1)

» Zorg voor doorontwikkeling van het WMO-
beleid

a. Betrek bij doorontwikkeling zowel
beleidsmedewerkers als medewerkers uit de
uitvoering, de inkoop/contractmanagers,
zorgaanbieders en cliénten.

b. Betrek de gemeenteraad bij dit proces.
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Aanbeveling (2)

» Zorg voor verbindingen van kwalitatieve en kwalitatieve
informatie

d.

Ontwikkel een WMO-effectmonitor en informeer de
raad hier periodiek over.

Organiseer en agendeer periodieke informatie-
bijeenkomsten en zorg er daarbij voor dat kwantitatieve
informatie en kwalitatieve informatie meer met elkaar
wordt verbonden.

{ rekenkamercommissie



Indicatoren

Hoe komt de raad aan een juiste set aan indicatoren
(procesvraag)?

Verzoek aan het
college

In dialoog met
relevante actoren

Zelf doen

De raad vraagt het college een voorstel te ontwikkelen dat vervolgens
door de raad wordt vastgesteld?

De raad organiseert (of verzoekt het college) een proces waarbij in
samenspraak met ketenpartners (‘t Loket, zorgaanbieders) gezocht
wordt naar goede indicatoren waarop in de toekomst gestuurd wordt
en gerapporteerd.

De raad ontwikkelt zelf een set aan indicatoren en stellen die
vervolgens vast
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Uitvoeringsagenda B&W 2018-2022

Gezonde levens bevorderen welzijn van mensen van alle leeftijden

Inwoners krijgen snel - Score op de Het project van de
passende ondersteuning bij zelfredzaamheidsmatrix. doorontwikkeling van ‘t
hun hulpvraag en de - Tijd tussen hulpvraag en  Loket start versneld in 2019
zelfredzaamheid wordt start ondersteuning. met een pilot om een
gestimuleerd. - Tevredenheid over andere
ondersteuning samenwerkingsstructuur uit
te testen.

Wil de raad de indicatoren normeren?
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Kwalitatieve informatie

Hoe krijg je als raad de juiste balans tussen de
<walitatieve en kwantitatieve informatie?

Dag van de verantwoording?
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Begroting Goirle 2019

Thema 1.3 Zorg en activering

Ambitie

Inwoners kunnen hun leven zo lang mogelijk zelfstandig leiden en meedoen en zij zijn in staat en
bereid om anderen daar zoveel mogelijk bij te helpen (Back to Basics 2.0, beleidsdomein 2018-
2021/Sociale Inclusie Agenda 2017).

Inwoners ervaren een gezonde, stabiele en veilige thuissituatie (Nota Publieke Gezondheid
Midden-Brabant 2016 — 2019).

Voor alle inwoners zijn passende en toereikende voorzieningen op het gebied van participatie,
zorg en ondersteuning beschikbaar; het aanbod aan voorzieningen wordt waar mogelijk
geoptimaliseerd (Back to Basics 2.0, beleidsplan sociaal domein 2018-2021, re-integratiebeleid
Goirle aan de Slag, nota Minimabeleid 2015-2018, preventieplan schulddienstverlening 2018-
2021, Beleidsplan schulddienstverlening 2018-2021).

Indicatoren

In de begroting zijn er geen indicatoren vastgelegd
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