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      Platform 
Wie zijn wij? Het Platform Belangenbehartiging Cliënten Jeugdzorg Regio Midden-Brabant, hierna het 
Platform, is het samenwerkingsverband van de cliëntenraden/ervaringsdeskundigen en andere 
georganiseerde belangenbehartigers zoals oudervereniging Balans, dat zich volledig of voor een belangrijk 
deel richt, op de verbetering van kwaliteit en inrichting van de jeugdzorg in de regio Hart van Brabant .  
Het Platform, als gesprekspartner van de gemeenten in de regio Hart van Brabant, heeft als doel om bij te 
dragen aan de verbetering van de jeugdzorg; in het kader van de transitie/transformatie van de 
jeugdzorg in de regio.  

18- / 18+ 
 
Daarnaast maken we ons zorgen m.b.t. de problematiek 18-/18+ . Vanaf 2016 maken we ons sterk als 
Platform om te komen tot een aanzet om de jongeren en ouders te ondersteunen. Vooral jongeren met 
LVB en autisme raken tussen wal en schip. 
We vinden dat vooral deze doelgroep al vanaf hun 16e levensjaar moeten worden begeleid en 
ondersteund. Ook zouden de ouders mee betrokken moeten worden in deze ondersteuning naar de 
volwassenheid.  
Wat betreft de ondersteuning voor de ze doelgroep houdt niet op bij hun 18e levensjaar. 

 

Tekorten Jeugdzorg Regio Hart van Brabant 
 

Als Platform Jeugdzorg, wijzen we de gemeenten in de Regio Hart van Brabant erop dat men meer lef 
moet tonen om maatregelen te nemen die effectief zijn voor de problemen binnen de Jeugdzorg 

Men neemt nu maatregelen voor de korte termijn; dit terwijl de jeugdzorg vraagt om oplossingen op de 
lange  termijn. 

We roepen de Gemeente Goirle en de organisaties op om de verbinding met elkaar te zoeken. 

• Wij roepen de Gemeenten Regio Hart van Brabant  op om één toegang in te richten voor 
jeugdigen en hun ouder(s)/verzorger(s). Zo’n loket staat in direct contact met alle benodigde 
expertise.  

• Maak dat loket verantwoordelijk voor de integrale afhandeling van de aanvragen voor jeugdhulp, 
over de wetten heen zonder dat de kinderen, jongeren en hun ouder(s )/verzorger(s)daar last van 

hebben.  

 

 
 
 
 
 
 
 



[Typ hier] 

 

 

  

 

 

Gemeente Goirle toon lef! 
 

• Lef van de professionals om altijd maatwerk te leveren, lef om buiten het kader en de protocollen 
te denken. Maatwerk moet veel vaker ingezet worden, niet alleen in uitzonderlijke gevallen maar 
overal waar het geboden is.  

• Lef van de politiek en professionals om de cliënten en ouder(s)/verzorger(s) veel beter te 
informeren op een juiste manier over de mogelijkheden binnen de zorg en passend onderwijs. 
(Keukentafelgesprek).  

• Lef van de Gemeente om daadwerkelijk partijen te verbinden en duidelijke handvatten te geven 
aan de zorg/ het onderwijs en de ondersteuning van Cliënten en Ouder(s)/verzorger(s).  

• Lef van de Politiek om het systeem resultaatgericht te maken en minder volgens regels en 
protocollen te werken.   

• Lef om ervaringsdeskundigheid binnen het Loket een veel sterkere plaats te geven. 
• Lef om te investeren in goed passend onderwijs.   

 

Een grotere rol van cliënten/ouder(s)/verzorger(s). 
 

Echte verandering van het stelsel begint als het geheel aan zorg voor jeugd veel beter is afgestemd op de 
knelpunten en leefwereld van gezinnen en jeugd. Daarbij is het onmogelijk een perfect stelsel te bouwen, 
daar is de zorg voor kinderen te complex voor. Zaak is elkaar scherp te houden en scherp te houden waar 
het ook al weer om gaat: de ontwikkeling van een kind en het goed laten lopen van gezinnen en 
gezinsverbanden.  
Laat de basis dus meebeslissen: geen cliëntparticipatie in de zorg, maar zorgparticipatie in de leefwereld 
van gezinnen en jongeren.  
Zoals Einstein al zei: “Je kunt geen problemen oplossen als je dezelfde manier  van denken hanteert die je 
gebruikte toen de problemen ontstonden”. Heb lef.  
 
 
Iedereen met een aandoening heeft zijn of haar eigen verhaal. Het is de betekenis die je aan je 
problemen geeft en de strategieën die je hebt ontwikkeld om met die problemen om te gaan. Dat is 
persoonlijke ervaringskennis. Al die verhalen bij elkaar vormen collectieve ervaringskennis: kennis over 
hoe het is om te leven met kwetsbaarheid en de gevolgen daarvan. Ben je vervolgens in staat om die 
kennis over te dragen aan anderen, dan ontwikkel je ervaringsdeskundigheid. 
Ervaringsdeskundigheid is een brede term die in verschillende sectoren wordt gehanteerd en waar 
verschillende betekenissen aan worden gegeven. 
 
De functie cliëntondersteuning in de WLZ/WMO is belangrijk om burgers eigen keuzes te kunnen laten 
maken en te zorgen dat zij de goede begeleiding krijgen. Ervaringsdeskundigen, mensen die de ervaring 
van cliënt hebben en die kunnen overstijgen, zijn van groot belang in cliëntondersteuning. Zij kunnen 
kwetsbare burgers soms beter bereiken dan professionals en daardoor de begeleiding toegankelijker 
maken. Bovendien groeien de ervaringsdeskundigen zelf als persoon als zij hun talenten en ervaringen 
kunnen inzetten. 
 
Dan willen we dat direct ontkrachten. 
Sociale professionals en ervaringsdeskundigen vullen elkaar aan en juist de samenwerking geeft 
meerwaarde. 
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Ervaringsdeskundigen hebben een eigen verantwoordelijkheid en rolinvulling. Door hun optreden 
maken zij sociale professionals sensitiever voor cliënten en hun ondersteuningsvraag en stimuleren zij dat 
het Zorg-loket klantvriendelijker gaat werken. 
 

 
De inzet van ervaringsdeskundigen vraagt wel iets van gemeente Goirle. We zetten we een aantal 
belangrijke randvoorwaarden op een rij om werken met ervaringsdeskundigheid tot een succes te maken: 

• Zorg voor coaching, op-  en bege- leiding van ervaringsdeskundigen; het is een hele 
verantwoordelijkheid en ervaringsdeskundigen kunnen soms tijdelijk te maken hebben met 
terugval. 

• Behoud ruimte voor het maken van fouten. 
• Wees alert op overvraging van ervaringsdeskundigen, ook om bovenstaande redenen 
• Stimuleer een andere houding van professionals: stimuleer samenwerking met de 

ervaringsdeskundigen, laat hen van elkaar profiteren en; 
• stimuleer een gelijkwaardige relatie tussen de ervaringsdeskundigen en professionals. 
• Vermijd bureaucratie en, probeer niet de authentieke inzet van mensen al te veel te 

professionaliseren. 
 
 
Inleven blijft moeilijk als je het zelf niet hebt meegemaakt. Betrek ervaringsdeskundigen, naast 
professionals, bij het maken van een hulpplan en als “onderdeel” van het hulpaanbod, maar ook bij het 
bepalen van de inkoop en het beleid. Overal waar beleid wordt gemaakt en uitgevoerd. Zorg wel dat de 
ervaringsdeskundigen opgeleid zijn, in staat zijn te reflecteren op hun eigen ervaringen en deze 
zorggericht in te zetten voor anderen. Ook de rol van ervaringsdeskundige vraagt professionaliteit. 


