
Verbinden Clientenparticipatie Hart van Brabant  



Wie zijn wij? Het Platform Belangenbehartiging Cliënten Jeugdzorg Regio 

Midden-Brabant, hierna het Platform, is het samenwerkingsverband van de 

cliëntenraden/ervaringsdeskundigen en andere georganiseerde 

belangenbehartigers zoals Balans, dat zich volledig of voor een belangrijk 

deel richt, op de verbetering van kwaliteit en inrichting van de jeugdzorg in de 

regio Midden-Brabant .  

Het Platform, als gesprekspartner van o.a. de gemeenten in de regio Midden-

Brabant, heeft als doel om bij te dragen aan de verbetering van de jeugdzorg; 

in het kader van de transitie/transformatie van de jeugdzorg in de regio.  

 

 

 



Laat 18-jarigen niet tussen wal en 
schip vallen! 

Onze droom: één contactpersoon voor de jongeren die dat nodig hebben en 
willen.  



Uitkomst verkenning jongeren en ouder(s)/ verzorger(s) 
 

jongeren  
 

 één gezicht, vertrouwensbasis, duidelijkheid, naast de jongere, bijvoorbeeld 
een consulent 

 daarnaast de beschikbaarheid van duidelijke digitale informatie, bijvoorbeeld 
in de vorm van een app  

Ouder(s)/ verzorger(s) 
 
 

 voorkom teleurstellingen en terugval bij de jongeren  
 meer kennis en kunde in de wijken/Toegang voor specifieke problemen in de 

overgang 18-/18+, 
 één gezicht,  iemand die ook letterlijk mee op pad kan gaan 



Wat willen jongeren en ouder(s)/ verzorger(s) 
 nog meer? 

 
 De jongere heeft de regie; 

 
 De jongere wordt correct bejegend; 

 
 De jongere krijgt zorg op maat; 

 
 Familieplan/Plan van aanpak wordt duidelijk gecommuniceerd. 

 
 De individuele vragen en problemen van jongeren moet 

omgezet worden in oplossingen, dit moet worden opgepakt door 
hulpverlening en gemeenten. 



Tekorten Jeugdzorg Regio Hart van Brabant 
 

 

Als Platform Jeugdzorg wijzen we de gemeenten in de Regio Hart van Brabant 
erop dat men meer lef moet tonen om maatregelen te nemen die effectief zijn 
voor de problemen binnen de Jeugdzorg 

Men neemt maatregelen voor de korte termijn; dit terwijl de jeugdzorg vraagt om 
oplossingen op de lange  termijn. 

 

Organisaties roepen we op om de verbinding met elkaar te zoeken. 



Stop ontmoediging van maatwerk, keuzevrijheid en pgb 

beperking.  

 Wij roepen de Gemeenten Regio Hart van Brabant op dat maatwerk 

en keuzevrijheid voor hulpvragers in de Jeugdwet niet zal worden 

aangetast.  

 Het moet mogelijk blijven dat ouder(s)/verzorger(s) en naasten als 

informele zorgverlener met een pgb zelf boven-gebruikelijke zorg 

geven aan hun kind.  

 Ook mag de benodigde zorg, ondersteuning of behandeling niet 

worden weggeduwd in algemene voorzieningen of ongrijpbare 

arrangementen  

 Het persoonsgebonden budget dient ten allen tijde een volwaardige 

keuzemogelijkheid te blijven voor diegenen die in staat zijn met een 

pgb te werken.  



Kom met één toegang. Ouder(-s)  Verzorger(-s)belanden met de zorg- of 
ondersteuningsvraag voor hun kinderen in zeer bureaucratische processen 

waarbij voor elke wet een nieuwe beoordeling nodig is. 

 Wij roepen de Gemeenten Regio Hart van Brabant  op om één toegang in 

te richten voor jeugdigen en hun ouder(s)/verzorger(s). Zo’n loket staat in 

direct contact met alle benodigde expertise.  

 Maak dat loket verantwoordelijk voor de integrale afhandeling van de 

aanvragen voor jeugdhulp, over de wetten heen zonder dat de kinderen, 

jongeren en hun ouder(s )/verzorger(s)daar last van hebben.  



  

 

 Wij vragen de Gemeenten Regio Hart van Brabant ervoor te zorgen dat bij 

de jeugdhulp de beste expertise bij de toegang zit zodat er een goede triage 

kan plaatsvinden. Deze laat nu in sommige gemeenten zeer te wensen 

over. Om tot een deskundige triage en een betere waarborging van de 

continuïteit van zorg en ondersteuning te komen zullen 

wijkteammedewerkers en professionals van gespecialiseerde jeugdhulp- 

instellingen meer met elkaar moeten samenwerken. Door regionaal de 

dialoog aan te gaan zijn zij samen beter in staat te doen wat nodig is. 

 Luister beter naar jeugdigen en hun ouder(s)/verzorger(s) en ga uit van wat 

zij nodig hebben en leer van elkaar. 

  

Stem van de cliënt 



 Wat wij weten:  dat bv "de procedure voor de vergoede zorg bij dyslexie" erg 
aangescherpt is. Ouder(s)/verzorger(s)/scholen moeten een heel pak papier 
inleveren en aan heel veel voorwaarden voldoen; dit maakt het erg lastig om 
hiervoor in aanmerking te komen. 

 Ouders kunnen hun rechten/plichten moeilijk vinden; en als dan is de kennis 
van hun rechten vaak té slecht én waardoor zij een afhankelijkheidspositie 
ervaren. 

 Tot slot, het thuiszitters probleem wordt danig onderschat en tot nu heeft het 
veld /gemeente /SWV PO/VO geen effectief antwoord hierop. Deze groep 
blijft hiermee de kans ontberen op een goede ontwikkeling en dus op een 
goede toekomst. Dit is strijd met het VN-Kinderrechtenverdrag. 
 
 

  

Passend Onderwijs 



 Passend Onderwijs is al ruim vier jaar een feit, de decentralisatie van de 
jeugdhulp naar de gemeente al bijna vier jaar. De grote belofte van beide 
hervormingen luidde dat het veel makkelijker zou worden om onderwijs en 
zorg te combineren – de beruchte schotten tussen beide zouden immers 
verdwijnen als sneeuw voor de zon. 
 

 Dat ouders het en moeilijk kunnen vinden en dat ze hun rechten vaak te 
slecht kennen en een afhankelijkheidspositie ervaren. 
 

 Gang van zaken rondom ADHD poli, te weinig crisis plaatsen.  
 
 
 
 
 
 
 

  

Passend Onderwijs 



Een grotere rol van cliënten/ouder(s)/verzorger(s). 
 
 Echte verandering van het stelsel begint als het geheel aan zorg voor jeugd veel 

beter is afgestemd op de knelpunten en leefwereld van gezinnen en jeugd. 
Daarbij is het onmogelijk een perfect stelsel te bouwen, daar is de zorg voor 
kinderen te complex voor. Zaak is elkaar scherp te houden en scherp te houden 
waar het ook al weer om gaat: de ontwikkeling van een kind en het goed laten 
lopen van gezinnen en gezinsverbanden.  
 

 Laat de basis dus meebeslissen: geen cliëntparticipatie in de zorg, maar 
zorgparticipatie in de leefwereld van gezinnen en jongeren.  

 
 Zoals Einstein al zei: “Je kunt geen problemen oplossen als je dezelfde manier  

van denken hanteert die je gebruikte toen de problemen ontstonden”. Heb lef.  
 
 



Maatwerk gewenst! Lef tonen! 
 

 Lef van de professionals om altijd maatwerk te leveren, lef om buiten het kader 
en de protocollen te denken. Maatwerk moet veel vaker ingezet worden, niet 
alleen in uitzonderlijke gevallen maar overal waar het geboden is.  

 Lef van de politiek en professionals om de cliënten en ouder(s)/verzorger(s) veel 
beter te informeren op een juiste manier over de mogelijkheden binnen de zorg 
en passend onderwijs. (Keukentafelgesprek).  

 Lef van de Gemeente om daadwerkelijk partijen te verbinden en duidelijke 
handvatten te geven aan de zorg/ het onderwijs en de ondersteuning van 
Cliënten en Ouder(s)/verzorger(s).  

 Lef van de Politiek om het systeem resultaatgericht te maken en minder volgens 
regels en protocollen te werken.   

 Lef om ervaringsdeskundigheid binnen de Toegang een veel sterkere plaats te 
geven. 

 Lef om te investeren in goed passend onderwijs.   
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