Oplegnotitie vertrouwelijk dossier Stichting Jong

Wethouders Poos heeft tijdens de vertrouwelijke raadsbijeenkomst van 13 januari 2021 toegezegd
om inzage te geven in de verslagen van overleggen uit 2018, 2019 en 2020 met de stichting Jong. Om
de raad een goed en compleet beeld te geven treft u in dit dossier niet alleen die verslagen aan maar
ook de aanbestedingsdocumenten, de offerte van de stichting Jong, het contract met de stichting
Jong en de kadernotitie uit 2019. Verder treft u in dit dossier de tekst aan die de wethouders Poos en
Immink hebben gebruikt op 13 januari jl.

Kanttekening 1

T.a.v. de verslagen is het van belang om op te merken dat de verslagen van ambtelijke
contractgesprekken gemaakt zijn vanuit een positieve insteek van samen werken aan verbetering. U
mist daardoor wellicht wat scherpte die u met de kennis van nu daarin zou verwachten. Daarom is
het goed om deze verslagen te lezen in combinatie met de verslagen die gemaakt zijn voor het
project samenwerking voorliggend veld. Zoals op 13 januari jl. is toegelicht door de wethouders is
zowel de kwaliteit van het jongerenwerk zelf als het frustreren van het verbeteren van de
samenwerking in het voorliggend veld aanleiding geweest tot het collegebesluit.

Kanttekening 2

Verder willen wij nog toelichten dat u in de verslagen van 2020 een gat aantreft. Dit is zoals u zult
begrijpen, veroorzaakt door corona. Zowe! aan ambtelijke zijde maar ook door de stichting Jong is in
de fase van de eerste lockdown vol ingezet op coronamaatregelen. Contractgesprekken zijn toen niet
gehouden.

Vertrouwelijkheid

Wij bieden u deze informatie vertrouwelijk aan omdat de verslagen persoonlijke beleidsopvattingen
van ambtenaren bevatten en omdat u in de verslagen over het voorliggend veld ook
beleidsopvattingen leest van medewerkers van IMW, Mee en ContourdeTwern.
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Tekst voor de vertrouwelijk informatiebijeenkomst over het jongerenwerk

Burgemeester Mark van Stappershoef
Beste raadsleden,

Welkom bij deze besloten bijeenkomst. Dat doen wij niet snel, want ook wij
vinden dat beraadslagingen van uw raad in principe in openbaarheid dienen
plaats te vinden. Wij stellen het dan ook op prijs dat jullie deze uitnodiging van
het college aanvaard hebben. Besloten betekent: niet openbaar, met de
deuren dicht. In dit geval: virtuele deuren.

Aan deze bijeenkomst nemen deel de Raad en het college. En ambtelijk
luisteren 5 ambtenaren mee.

Anderen dan genoemden hebben geen toegang tot dit overleg. Ook ga ik er van
uit dat waar u nu zit, er niemand is die met u mee luistert. Tenslotte vraag ik u
om vertrouwelijk met de informatie om te gaan. Uit het verhaal zal blijken dat
dit maar kort is, omdat we een en ander snel openbaar zullen maken.

Voordat de wethouders Poos en Immink in zullen gaan op de inhoud, leg ik nog
even uit waarom het besloten is. We zien ons daartoe genoodzaakt om de
volgende twee redenen:

1. We gaan inhoudelijk in op de relatie met contractpartijen. Daarbij zal
man en paard worden genoemd. Wij willen niet dat partijen beschadigd raken
maar wij willen u wel zo goed mogelijk informeren. Wij realiseren ons namelijk
dat u als raadsleden in het dorp hierop zult worden aangesproken.

2. Wij willen u in alle rust kunnen informeren over de wijze waarop
Stichting Jong haar werk doet. Bij ons besluit rondom de huisvesting, hebben
wij gemerkt dat dit op een andere manier niet mogelijk is. Stichting Jong zocht
toen direct actief de openbaarheid op en veroorzaakte veel onrust, nog
voordat wij u op de hoogte konden brengen. Wij vinden het onwenselijk dat u
berichten eerst via de social media ontvangt, voordat wij u hebben kunnen
informeren.

Tot zover de uitleg over de vorm. Dan gaan we nu naar de inhoud en geef ik het
woord aan wethouder Poos.



Wethouder Piet Poos
Dank je Mark. Ik val maar gelijk met de deur in huis:

Het contract met St. Jong over de uitvoering van het jongerenwerk is van
rechtswege geéindigd op 31 december 2020. Het college wil St. Jong een
contract voor 3 maanden aanbieden zodat zij hun werk kunnen overdragen aan
een andere organisatie. Morgen gaan we dit vertellen aan het bestuur van St.
Jong.

Ik snap dat dit besluit bij jullie onmiddellijk allerlei emoties en reacties op
roept. Ik wil jullie vragen even te wachten met reageren. Marijo en ik willen de
redenen van ons collegebesluit graag aan jullie toelichten. Het is een moeilijk
besluit geweest en wij hebben een zorgvuldige afweging gemaakt. Om dat
goed aan jullie over te brengen, zullen wij eerst een toelichting geven en
daarna is er natuurlijk ruimte om vragen te stellen of jullie mening te geven.

De twee belangrijkste redenen zijn:

1. 5t. Jong levert niet de kwaliteit van het jongerenwerk dat wij in het belang
van de kwetsbare jeugd van Goirle noodzakelijk vinden.

2. St. Jong frustreert en schaadt de samenwerking met de andere partners in
het voorliggend veld. Een integrale aanpak gericht op preventie is zeer
belangrijk in het voorliggend veld. Daar is dat jongerenwerk een essentieel
onderdeel.

Het is de tweede keer in een korte periode dat wij over St. Jong praten. Daar
lopen verschillende zaken door elkaar, die elkaar ook deels beinvioeden. Het
gaat over inhoud van het jongerenwerk, over huisvesting, over noodzakelijke
samenwerking en de inkoop voorliggend veld.

Ik zal u eerst vertellen over de inhoud van het jongerenwerk. Ik zal toelichten
wat ik bedoel met kwaliteit van het jongerenwerk en waarom wij niet tevreden
zijn over St Jong. Huisvesting; daar hebben we vorige maand over gesproken,
daar zal ik heel kort over zijn.

Omdat het haar portefeuille raakt zal Marijo ingaan op de doorontwikkeling
van 't Loket en de samenwerking die wij in dat kader verwachten van
betrokken partijen. Daarna ga ik in op wijze waarop St Jong invulling heeft




gegeven aan haar rol in dit proces. Tenslotte zal ik bespreken hoe wij de
continuiteit van het jongerenwerk willen waarborgen. Daarna is er ruimte om
te reageren.

Wat verwachten wij op het gebied van jongerenwerk?

Goed en effectief jongerenwerk is essentieel voor kwetsbare jongeren in
Goirle. Het is daarnaast ook belangrijk om grip te krijgen op de kosten van
jeugdzorg.

Jongerenwerk is er eerst en vooral voor de kwetsbare jongeren, zoals jongeren
die opgroeien in armoede, die eenzaam zijn, of jonge mantelzorgers. Dat vraagt
om jongerenwerk dat outreachend is, dat in staat is om te signaleren en door
te verwijzen en dat in staat is om steeds zichzelf te vernieuwen. De wereld van
jongeren is veranderd. Je moet dichtbij de leefwereld van de jongeren zijn. Het
is niet meer van deze tijd om te werken vanuit 1 vaste locatie. Deze tijd vraagt
om professionaliteit en een resultaatgerichte aanpak.

Natuurlijk gaan er zaken goed. Die wil ik benoemen voordat ik inga op wat
niet goed gaat bij St. Jong.

St. Jong heeft een hecht netwerk van vrijwilligers die samen veel voor elkaar
krijgen. Zij zit in de haarvaten van de samenleving. Dat is een groot goed.

Wat doet St. Jong dan niet goed?

Hoewel St. Jong jongeren weet te bereiken, is zij niet in staat aan te geven
welke jongeren horen bij de (kwetsbare) doelgroep. Dat gebrek aan inzicht
verhindert ook dat zij activiteiten specifiek daarop richten.

Grijs en Groen (koken met grootouders), knutselen en dergelijke zijn allemaal
leuke activiteiten die bijdragen aan het goed toeven in Goirle. Het is alleen niet
voldoende om bijvoorbeeld gameverslaafde jongeren of jonge mantelzorgers
te bereiken en te helpen.

St. Jong is niet in staat aan te geven welke kinderen en jongeren die deelnemen
aan deze activiteiten behoren tot de kwetsbare doelgroep. Dat heeft tot gevolg
dat wij geen inzicht hebben in hoeverre de ter beschikking gestelde middelen
effectief worden ingezet en in hoeverre de vereiste resultaten worden bereikt.
Daar is met St. Jong frequent ambtelijk over gesproken. Ook ik heb dit
meerdere malen bij het bestuur van St. Jong aan de orde gesteld maar zonder
resultaat.

Ook heb ik zelf in verschillende formele en informele gesprekken met St. Jong
signalen opgevangen dat wanneer de problematiek de deskundigheid van




jongerenwerkers overschrijdt de noodzakelijke doorleiding naar zwaardere
voorzieningen onvoldoende plaatsvindt. Door de tekortschietende registratie
van St. Jong is het lastig dat te kwantificeren.

Welke stappen hebben wij gezet sinds het sluiten van het contract in 2018
Ik wil graag kort stilstaan bij de inzet die wij de afgelopen drie jaar hebben
gedaan om St. Jong te laten groeien.

Zoals u weet, hebben wij het jongerenwerk, net als andere algemene
voorzieningen voor het eerst in 2018 aanbesteed. In dat traject heeft St. Jong
ervoor gekozen om het inschrijfdocument door een extern ingehuurde
professionele inkoopadviseur te laten opstellen. Zij heeft die aanbesteding ook
gewonnen. Al tegen het einde van 2018 werd zichtbaar dat St. Jong niet in staat
was om de afspraken in het inschrijfdocument ook waar te maken. Wij zijn
daarover in gesprek gegaan.

Zij heeft in 2019 wel pogingen gedaan om te verbeteren maar kwam
vervolgens bij ons met een claim voor extra inzet van personeel. We
verwachten van een professionele organisatie dat zij eerst een plan maakt en
dat bespreekt met de opdrachtgever. St. Jong is zonder plan aan de slag gegaan
en vervolgens hebben ze ontdekt dat het extra kosten met zich meebracht.
Desondanks hebben wij besloten, juist om ze te helpen de noodzakelijke
verbeterslag te maken, ze achteraf over 2019 toch eenmalig 5% extra budget te
geven,

Aangezien St. Jong dus zelf niet in staat was om de eigen inschrijving te
vertalen naar een (uitvoerings)plan hebben wij St. Jong eind 2019 opnieuw de
helpende hand toegestoken. Wij hebben een kadernotitie opgesteld met
daarin een format met kpi’s voor rapporteren en resultaatgerichte afspraken.
Niet alleen voor de rapportage richting de gemeente, maar vooral als
hulpmiddel om de gevraagde resultaten voor kwetsbare jongeren te bereiken.
Ik moet daar wel bij zeggen dat St. Jong moeite had met deze benadering. Zij
noemden het een (te) zakelijke insteek en beschouwde het als een nieuwe
opdracht.

Daarnaast heeft St. Jong niets gedaan met onze opdracht om te komen tot een
vorm van jongerenwerk waarbij het pand Mainframe niet langer nodig is. Daar
heb ik u tijdens het interpellatiedebat al over verteld, dus daar ga ik nhu niet
verder op in.




Wel is het zo dat de houding en het gedrag van St. Jong als reactie op het
opzeggen van de huur mij nog eens heeft bevestigd in mijn oordeel over het
gebrek aan professionaliteit.

Laat ik dat duidelijk maken met een voorbeeld.

St. Jong heeft de opdracht om de jeugdgemeenteraad te ondersteunen. Eind
november is gesproken met St. Jong, verschillende raadsleden en een
vertegenwoordiging van de scholen over maatregelen om de impact van de
jeugdgemeenteraad te vergroten. De vrijdag na de huuropzegging (2 weken
later) had ik een afspraak met de jeugdgemeenteraad bij Mainframe om te
praten over kinderrechten. Deze kinderen waren helemaal overstuur omdat ze
door medewerkers van St. Jong was verteld dat door het wegvallen van de
huisvesting de jeugdgemeenteraad zou worden opgeheven. Sterker nog, terwijl
ik de kinderen probeerde gerust te stellen, stond dezelfde medewerker achter
mijn rug signalen te geven dat het niet waar zou zijn wat ik zei. Dat ik voor
schut stond, is niet leuk. Willens en wetens liegen tegen kinderen, vind ik
onvergefelijk. Ik heb ook andere voorbeelden, maar ik zal het hierbij laten.

Wij hebben hier niet te maken met een kleinschalig burgerinitiatief. St. Jong
voert in onze opdracht een van de belangrijke taken uit in het sociaal domein:
preventieve zorg voor onze kwetsbare jongeren. Zij krijgen daarvoor een
serieus budget maar ze leveren niet wat deze jongeren in Goirle nodig hebben.
Het college kan tot geen andere conclusie komen dan dat St. Jong niet voldoet
aan onze eisen en nog veel belangrijker, voor ons gevoel ook onvoldoende
bereid is om daaraan te gaan voldoen.

Wethouder Marijo Immink

Zoals Piet in het begin van zijn verhaal al vertelde is de tweede reden van ons
besluit dat St. Jong de samenwerking met de andere partners in het
voorliggend veld frustreert en schaadt; dit terwijl jongerenwerk een essentieel
onderdeel is van preventie in het voorliggend veld.

Ik wil eerst kort ophalen waar wij ook alweer mee bezig zijn in het voorliggend
veld. Daar liggen namelijk belangrijke opdrachten van de raad zoals het Lot en
de Doorontwikkeling van ’t Loket aan ten grondslag. Daarna licht ik toe hoe St.
Jong hierbij betrokken is.




Wat is de stand van zaken bij de uitvoering van de raadsopdracht

Doorontwikkeling van ’t Loket ?

De raad heeft ons opdracht gegeven om het project over de Doorontwikkeling

van 't Loket uit te voeren. Wij hebben jullie in september 2019 geinformeerd

over de volgende 4 ontwikkelpunten:

1. Er moet één toegang voor alle hulpvragen m.b.t. Wmo en Werk &
Inkomen en Jeugd komen;

2. Hierbij moet aandacht zijn voor het inregelen van casuscobrdinatie;

3. Om goed te kunnen afschalen moet er een stevige verbinding met
algemene voorzieningen en vrijwillige voorzieningen worden
gerealiseerd;

4, We moeten beter grip krijgen op de kosten binnen het sociaal domein.

We hebben deze ontwikkelpunten samen met de partijen van ‘T Loket

uitgewerkt. In maart dit jaar zal ik u hierover meer vertellen, want op dit

moment zijn we volop bezig met de aan jullie beloofde evaluatie van deze
doorontwikkeling.

Begin 2020 zijn we samen met de partijen in ‘t Loket tot de conclusie gekomen
dat wanneer we en dienstverlening willen verbeteren en we tegelijkertijd
meer grip willen krijgen op de kosten er 3 zaken zijn die van essentieel belang
zijn om te doen:

1. Draag zorg voor een intensieve en integrale samenwerking tussen alle
aanbieders in het voorliggende veld. Dat zijn IMW, MEE en
ContourdeTwern, maar ook St. Jong. Want je wilt je ook richten op
jongeren. longerenwerk is essentieel wanneer je een solide brede basis
wilt hebben in het sociale domein.

2. Verbind deze partijen goed met de zorgaanbieders die de
maatwerkvoorzieningen uitvoeren, zodat er snel geschakeld en
afgeschaald kan worden. Belangrijk daarin is dat organisaties dus
wendbaar en flexibel zijn.

3. Versterk elkaar samen als partners, en werk aan een gedeelde ambitie
van ondersteunende zorg en kostenbeheersing. Daar is echt wederzijds
vertrouwen voor nodig.

We staan dus voor de opgave om samen beter preventief te werken, snel te
normaliseren en goed af te schalen zodat we de kosten omlaag krijgen van de
duurdere zorg en tegelijkertijd de kwaliteit van de dienstverlening verbeteren.
Dit kunnen wij niet alleen als opdrachtgever en de partijen ieder afzonderlijk
als opdrachtnemers ook niet. Dit moeten we samen oppakken, maar ieder
vanuit zijn expertise en kracht. Alleen zo krijgen we grip op het sociaal domein.



We concluderen ook dat we op een andere manier moeten samenwerken met
aanbieders om de geleverde zorg te blijven verbeteren en meer te kunnen
sturen op resultaat en kostenbesparing. Daarover zijn we in gesprek gegaan.
Hoe ging dat?

Om te beginnen hebben we in juni 2020 aan alle partijen; dus IMW, MEE,
ContourdeTwern en St. Jong voorgesteld de contracten met een half jaar
verlengen tot eind juni 2021; om zo een jaar lang de tijd en de ruimte te nemen
het gesprek met elkaar aan te gaan en de samenwerking te verbeteren. Wij
hebben daarbij de parfijen ook gevraagd akkoord te gaan en mee te denken
over een plan voor een nieuw samenwerkingstraject. St. Jong is niet akkoord
gegaan met de verlenging van dit contract. Piet gaat hier verder op in. Dit
samenwerkingsproject staat los van een eventuele nieuwe inkoop. Maar de
plannen voor de toekomst uiten zich uiteindelijk wel in een vormgeving van
een nieuwe inkoopprocedure. Bij voornemen zo’n voornemen van een
vernieuwde samenwerking moet je kunnen toetsen of de ideeén mogelijk,
haalbaar en uitvoerbaar zijn. Wij hebben daarvoor altijd gesprekken met alle
aanbieders georganiseerd. Naar onze mening de meest zorgvuldige weg, om zo
iedere keer weer alle partijen blijven betrekken om mee te blijven doen.

Waarom is jongerenwerk en dus stichting Jong hierbij betrokken?
Jongerenwerk is een van de belangrijke instrumenten in het voorliggend veld
en is het daarmee noodzakelijk dat jongerenwerk een goed en stevige
samenwerkingsrelatie heeft met alle partijen in dat voorliggend veld. Daarom
hebben we stichting Jong meteen betrokken bij het vormgegeven van de
samenwerking met MEE, IMW en ContourdeTwern.

Wat was de opstelling van de verschillende partijen in dit
samenwerkingstraject?

We merkten dat zowel ContourdeTwern, Mee als IMW kritisch naar zichzelf,
naar elkaar en naar ons durfden te kijken. We hebben stevige, maar goede
gesprekken gevoerd. Deze partijen gingen enthousiast aan de slag, vanuit de
intrinsieke motivatie en gedeelde ambitie dat zij het belang van verbeteren van
ondersteunende zorg zwaarder vonden wegen dan hun eigen
organisatiebelang. Bovendien, en dat wil ik toch kwijt, wisten zij dat ondanks al
deze inspanningen, geen enkele garantie geboden werd voor het meerjarig
continueren van hun inzet na 1 juli 2021.

Wat het voor deze partijen moeilijk maakte, was dat St. Jong deze omslag niet
kon maken. Zij lieten het vaak afweten en kwamen bij afspraken zowel
georganiseerd door ons, als bij afspraken georganiseerd vanuit de partijen zelf,



vaak niet opdagen. Diverse verzoeken van partijen zelf om te komen tot een
afspraak om een intern concept onderling te bespreken met St. Jong hadden
geen resultaat. Ook pogingen dit in de avonduren, speciaal voor stichting Jong
te organiseren, hadden geen effect.

Al deze aanbieders hebben hun best gedaan St. Jong te betrekken in een plan
voor een nieuwe integrale samenwerking waarbij kwaliteit van ondersteuning
en grip op kosten in het sociale domein zeer belangrijk ingrediénten zijn. Ze
hebben St. Jong niet alleen actief proberen te betrekken maar ook oprecht
geprobeerd St. Jong op het gewenst niveau te krijgen. lk heb begrepen dat
ContourdeTwern, Mee en IMW zelf een gedeelde visie hebben geschreven
waarin wordt uiteengezet hoe de zorg van de algemene voorzieningen
verbeterd kan worden. Dit hebben zij bekrachtigd in een visiedocument waar
niet alleen de interne samenwerking is beschreven, maar waar ook vergaande
zaken in staan die gevoelige, vertrouwelijke uitvoeringsinformatie van deze
organisaties zelf bevatten. Dit document hebben zij op basis van vertrouwen
gedeeld met St. Jong. Het is dan ook zeer pijnlijk dat het vertrouwen niet
wederzijds is gebleken. St. jong heeft geen input willen leveren op dit
document en er wel aan gerefereerd in de plaatselijke media.

Wethouder Piet Poos

Welke conclusies trekken wij uit de wijze waarop St. jong invulling heeft
gegeven aan haar rol in het proces.

Stichting Jong heeft de brief niet voor akkoord getekend en heeft daarmee
formeel juridisch zelf het contract van rechtswege laten beéindigen. In het
voorstel tot verlenging tot 30 juni 2021 heeft de gemeente de wens
uitgesproken om de samenwerking te veranderen. Waarbij we vragen om mee
te denken over een verandering van de samenwerking.

St. Jong was bereid om te delen hoe vanuit hun visie jongerenwerk moet zijn
ingericht en verwachtte van de andere partijen dat zij hun activiteiten rondom
deze visie zouden inrichten. Zij waren niet bereid om mee te denken met een
plan van aanpak voor een integrale samenwerking. Bij die gesprekken was hun
houding afwijzend en zij heeft daardoor dit samenwerkingspraces op die
manier ernstig vertraagd.

Een integrale aanpak is niet mogelijk als een van de partijen niet bereid is hierin
mee te werken. Dit is St. Jong op meerdere manieren verteld niet alleen
ambtelijk maar ook door mij. Ik heb hen letterlijk gezegd dat wat zij wilde,



jongerenwerk als afzonderlijke activiteit, niet goed genoeg was voor de
jongeren in Goirle.

De andere partijen zijn overtuigd dat het belang van het verbeteren van de
zorg zwaarder weegt dan hun eigen belang. Dit in tegenstelling tot Stichting
Jong. Zij noemen zich in dit traject een kleine organisatie zijn met een
vrijwilligersbestuur die daarom niet mee kan in een integrale aanpak.

Het traject om tot verbetering van het voorliggend veld te komen is te
belangrijk om het ambitieniveau te verlagen om op die manier St. Jong mee te
kunnen laten doen. Het belang van onze kwetsbare jongeren weegt zwaarder
dan het belang van St. Jong. Ik zou graag zien dat het anders was gelopen maar
als college kunnen wij geen andere conclusie meer trekken.

Het is een lang verhaal maar het is voor ons als college dan ook een moeilijk
besluit. Alles tegen elkaar afwegend is onze conclusie: nee, zo kan het niet
langer. Vandaar ons besluit dat we op 5 januari 2021 hebben genomen.

Na dit besluit kan ik me voorstellen, dat bij jullie de vraag opkomt: hoe
kunnen we de continuiteit van het jongerenwerk borgen?

Vanuit fatsoenlijk opdrachtgeverschap bieden wij St. Jong een
overgangsperiode van drie maanden aan om de activiteiten ordentelijk over te
dragen. Wij verwachten van St. Jong dat zij deze maanden zal gebruiken om dit
ook te doen.

Wij zullen een partij contracteren ter overbrugging van de periode vanaf 1 april
2021 tot aan het moment dat het inkooptraject een nieuwe partij heeft
opgeleverd. Het is onze insteek dat de tijdelijke partij de enkele medewerkers
van St. Jong overneemt ervan uitgaande dat de enkele medewerkers dat zelf
ook willen. Voor de jongeren is het gezicht van jongerenwerk voornamelijk de
jongerenwerkers. Jongerenwerk zal dus blijven bestaan, we gaan voor een
geleidelijke transformatie naar een integrale manier van werken. St. Jong krijgt
daarom ook tot eind maart de tijd om het jongerenwerk over te dragen,
daarvoor bieden we hen voor deze periode een contract aan.

Om nu alles samen te vatten: We hebben als college lang geworsteld met de
beslissing. St. Jong diepgeworteld in de Goirlese samenleving. We hebben ook
moeten constateren dat waar het gaat om de ondersteuning van de kwetsbare
jongeren in Goirle St. Jong tekortschiet. Ondanks alle ondersteuning heeft




daarin onvoldoende verbetering plaatsgevonden. St. Jong vindt zichzelf te klein
en wil niet veranderen.

Als het gaat om de noodzakelijk verbeterslag in het voorliggend veld kan St.
Jong niet mee en geeft ook aan niet mee te willen. Jongeren in Goirle
verdienen beter. Dat zijn de redenen dat wij de uitvoering van het
jongerenwerk door St. Jong beéindigen.

Voorzitter, ik heb het hele verhaal verteld wat ik wilde vertellen. Dank voor u
aandacht. Wat ons betreft heeft u nu de gelegenheid om vragen te stellen.

Burgemeester leidt als voorzitter het vervolg van de bijeenkomst.
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Verslag huuropzegging St Jong

Datum: 30 november 2020
Locatie: Teams

Aanwezig: Piet Poos (wethouder), Ambtenaar, (G ENEENED

en Ambtenaar voorzitter en penningmeester St. Jong.

Afwezig: Jongerenwerker (St. Jong).

1. Opening wethouder Piet Poos
Op 12 november 2019 heeft de gemeenteraad besloten de kapitaallasten op het pand
Mainframe weg te bezuinigen. Bovendien zal het pand binnen afzienbare tijd worden
gesloopt, vanwege herontwikkeling van de locatie. Het gebouw Mainframe wordt verhuurd
aan Stichting Jong. De huurovereenkomst wordt met Stichting Jong opgezegd per 30 juni
2021. De opzegging van de huur staat los van het aanbestedingstraject.

2. Reacties op het besluit
- De bestuurders van St. Jong geven aan dat ze het jammer vinden dat het besluit wordt
medegedeeld en dat niet gekeken is naar alternatieven. Zij zijn op de hoogte dat de huur
opgezegd zou worden, maar hebben de verwachting dat er een alternatief voor hun
beschikbaar zou zijn. Ongeveer 3 jaar geleden hebben zij een brief gestuurd naar de
gemeente Goirle met daarin 3 opties (blijven in het huidige pand, nieuwbouw of verhuizen
naar de locatie waar 't loket nu zit) en daar is volgens hun nooit op gereageerd. Bovenal
weten zij dat dit besluit consequenties gaat hebben voor en maken zij zich het meest zorgen
over de kwetsbare jongeren uit de gemeente Goirle. Deze jongeren hebben straks geen
huiskamer meer waar zij naar toe kunnen en dit gaat volgens hun voor veel chaos en
problemen zorgen.

- Ambtenaar geeft aan dat op 10 oktober 2019 een overleg is geweest waarbij de
bezuinigingsopgave is aangekondigd en daar nam Jongerenwerker van St. Jong ook aan deel.
Een jeugd en jongerencentrum in deze hoedanigheid zal niet meer terugkomen. Mogelijk kan
er gekeken worden hoe het jongerenwerk georganiseerd wordt in andere dorpen/steden
waar ook geen huisvesting is voor het jongerenwerk. Op korte termijn ontvangt St. Jong een
brief van de gemeente Goirle met daarin de huuropzegging.

- De bestuurders van St. Jong willen het gesprek beéindigen zodat zij het nieuws over de
huuropzegging kunnen verwerken en kijken wat zij kunnen doen. Zij willen pas opnieuw in
gesprek wanneer het besluit heroverwogen wordt.

- Wethouder Piet Poos geeft aan dat het college mee wil zoeken naar oplossingen, maar dat
het besluit niet heroverwogen wordt. i

3. Afsluiting
Het college begrijpt dat dit besluit voor veel emoties zorgt en wil graag een vervolggesprek
plannen om de consequenties voor het jeugd en jongerenwerk te bespreken.

November 2020
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Verslag
Vergadering: bestuurlijk overleg St Jong en gemeente
Gehouden op: 11 december 2019
Opgemaakt door: Ambtenaar
Aanwezig: _ Piet, Ambtenaar en Ambtenaar Voorzitter en Penningmeester St. Jong
Afwezig:

Agenda en opening

opent de meeting. In de aanbesteding staat dat de opdrachtnemer notuleert, hier
waren ze niet op voorbereid en de gemeente heeft daarom aangeboden om de notulen te
schrijven. Ze geeft aan dat, voordat we overgaan op de agenda, ze eerst even stil wil staan bij
de gang van zaken van het afgelopen jaar. Ze geeft aan dat zij zich als ST Jong niet gehoord
voelen. De gemeente erkent dat er veel wisseling geweest is binnen de gemeentelijke
formatie en dat de communicatie niet optimaal verlopen is. Met de huidige formatie en
nieuwe medewerkers willen we voor het nieuwe jaar weer continuiteit bieden en inzetten op
een constructieve samenwerking. De huidige aanbesteding zal daarin voor de gemeente
leidend zijn en we willen gezamenlijk kijken hoe de beoogde doelen optimaal binnen het
huidige budget behaalt kunnen worden. Hiervoor willen we in de kwartaalgesprekken meer
gebruik maken van data en beoogde resultaten om zo samen te kijken hoe we binnen de
opdracht met de huidige uitdagingen om gaan-geeft aan dat ze de insteek erg  Voorzitter St. Jong
zakelijk en contract gedreven vind. Ambtenaar geeft aan dat wij als gemeente ook graag op
een zakelijke en constructieve manier invulling willen geven aan een optimale uitvoering van
de aanbesteding, waarbij de lijnen om elkaar te vinden informeel kunnen en mogen zijn.
NGorzilter . ’geeft aan dat zij binnen het huidige budget problemen voorziet om de opdracht
St. Jong uit te kunnen voeren. Zij geven aan dat ze een grote verandering zien in de populatie. Dit is
tot nu toe nog onvoldoende inzichtelijk gemaakt door St Jong. Ze verzoekt om hun verzoek
tot extra financiéle middelen nogmaals bekeken kan worden, waarbij zij begin januari 2020
meer inzicht zullen geven door middel van data en cijfers.

Voorzitter
St. Jong

Nieuwe kader
Voorzitter ° - geeft aan de kadernotitie 2020 als een nieuwe opdracht te lezen en dat ze daar
naar kunnen naar kijken als de gemeente daarom vraagt. Ambtenaar geeft aan dat de kaders

t. Jon
i mede op verzoek van de St Jong zijn. Er was behoefte om binnen de aanbesteding meer
sturing en handvaten te krijgenq wil niet inhoudelijk in gaan op de kaders.
) Ambtenaar past de kaders aan naar de kopjes die ook worden gehanteerd in de
Voorzitter aanbesteding, hierdoor sluit het beter aan en hoeft het niet te worden beschouwd als een
St. Jong nieuwe opdracht. Als opdrachtgever geven we met de kaders sturing en prioriteiten in de

ruime aanbesteding. Dit helpt beide partijen.

Meer preventieve begeleiding

Voorzitter. St. Jong qgeeft aan dat zij vind dat er al langere tijd meer (preventieve) begeleiding moet
zijn, onder andere door de toegenomen complexiteit van de situatie van jongeren. De
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gemeente wijst dit af, terwijl er volgens haar vanuit 'veiligheid' wel een extra beroep op de
jongerenwerkers wordt gedaan. Ambtenaar geeft aan dat dit ook als onderdeel van de
aanbesteding is, namelijk punt 3 ambulante hulpverlening van de aanbesteding. Volgens
Ambtenaar vragen we niet iets van St Jong wat niet in hun opdracht past. De afspraak is nu
dat voordat er “extra” inzet wordt gevraagd van St Jong, dit eerst via de beleidsadviseur
loopt. Dit is intern ook besproken met de college van veiligheid.

e Eris op 19 dec een bijeenkomst "preventie in jeugd- en jongerenwerk” die door St Jong
georganiseerd wordt. De raadsleden zijn hier wel voor uitgenodigd, maar het college en de
beleidsmedewerkers niet. Dit is een bewuste keuze vanuit St Jong, omdat zij zich niet
gehoord voelen door het college en momenteel onvoldoende op één lijn zitten om
gezamenlijke draagkracht ui te stralen Ambtenaar benoemt dit als een gemiste kans omdat
het juist belangrijk is dat de ambtelijke organisatie hierbij betrokken is. Zij zijn de vertalers
richting het college, die uiteindelijk beslist over “extra” preventieve inzet van het jeugd en
jongerenwerk. Piet Poos zal samen met het college wel aanwezig zijn om oliebollen te
verkopen voor het gelden voor helden evenement.

Huisvestin
Penningmeester ® geeft aan dat er met hen geen contact is geweest over het besluit dat het gebouw van
St. Jong Mainframe gesloopt gaat worden. Piet geeft aan dat de discussie rondom huisvesting al
langer speelt en dat dit niet nieuw voor hun kan zijn. Daarnaast is St Jong uitgenodigd voor
een overleg op 10 oktober met de betrokken partijen. Jongerenwerker is namens St Jong
toen aangeschoven
St Jong geeft aan dat er vanuit hen een voorstel gedaan is m.b.t. huisvesting voor de
toekomst en daarop geeft Piet aan dat hier inderdaad nog niet op gereageerd is.

Afspra

k
Voorzitter St. Jong ® h eindigt het gesprek dat zij voor vrijdag 12 december een uitspraak wil hebben
over de toekomst en hoe de gemeente de rol van jongerenwerk en (preventieve) begeleiding

ziet.
Inmiddels is er naar St Jong gecommuniceerd dat de gemeente voornemens is om de
afwijzing te herzien en bereid is om over te gaan tot ophoging van het budget 2019 met ad
€ 11.440. Besluitvorming hierover volgt begin januari 2020.

e Begin januari 2020 wil de gemeente op ambtelijk niveau in gesprek met de penningmeester
en Jongerenwerker over welke data wij nodig hebben en waar ze aan kunnen voldoen.

e Voor 2020 plant Ambtenaar alvast 4 kwartaal overleggen in.

e Voor 2020 zullen er vooralsnog twee bestuurlijke overleggen worden ingepland.

December 2019
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Beantwoording van vragen St Jong.
Voorafgaand aan ons overleg en aanvullend op de agenda, het volgende:

- De kadernotitie 2020 lezen wij als een nieuwe opdracht.

De kaders zijn precies hetzelfde als in jullie huidige rapportage alleen een wat scherpere invulling.
Voor de duidelijkheid passen we de kopjes van de inhoudelijke kaders nog aan met de kopjes die in
de aanbesteding worden genoemd.

1. ondersteuning stimuleren jeugdigen( jullie noemen dat in de rapportages preventie)

2. lichte individuele ondersteuning (in jullie rapportages noemen jullie dat open jeugd en
jongerenwerk)

3. ambulant jongerenwerk Jongerenwerker

Dit is ook in het laatste kwartaaloverleg besproken, de notulen hiervan heeﬁ.al gekregen.

- Daar kunnen we naar kijken als de gemeente daarom vraagt.
De scherpere kaders zijn juist op jullie verzoek

- Vooralsnog is het plan waarop wij hebben aanbesteed voor ons leidraad van handelen.
Dat is en blijft ook de leidraad van de kaders, staat ook in de inleiding

- Aanvullend daarop geven wij al langere tijd aan dat er meer(preventieve) begeleiding moet zijn,
onder andere door de toegenomen complexiteit van de situatie van jongeren.

Dat betekent dat er binnen de huidige opdracht geschoven moet worden, daarnaast zal er cijfermatig
aangetoond moeten worden dat output is gewijzigd.

- De gemeente wijst dit af, terwijl er vanuit 'veiligheid' wel een extra beroep op de jongerenwerkers
wordt gedaan.

Dat is ook letterlijk jullie opdracht. Zie hoofdstuk ambulant jongerenwerk, dit is wat ons betreft geen
extra beroep, maar uitvoering geven aan opdracht 3.

- Waar en met wie is overlegd en besloten dat het gebouw van Mainframe gesloopt gaat worden?
Dit staat al langer ter discussie en is niet nieuw. De raad heeft daar nu uiteindelijk toe besloten. In de
kaders benoemen we ook hee duidelijk dat de komende jaren hier aandacht voor samen met andere
partijen.

We hebben jullie uitgenodigd voor een overleg op 10 oktober met de betrokken partijen.
Jongerenwerker is namens St Jong toen aangeschoven. De kapitaallasten van de huisvesting wilden
we kwijt en hebben we bezuinigd. We hebben niks gezegd over slopen, st jong gaat eruit en wij gaan
er iets anders mee doen. Wellicht herontwikkeling etc of wel sloop. Maar St Jong zal daar niet meer
gehuisvest zijn. We moeten samen bespreken hoe we omgaan met de huisvesting van St Jong,
worden ze ambulant, bus etc. Als blijkt uit de visie dat het jeugd en jongerenwerk een gebouw dan
staan we hier samen voor aan de laat. Dat betekent niet perse dat we hier financieel voor aan de lat
staan.

- Waarom is er nooit gereageerd op ons plan voor huisvesting?
Ik ken dat plan niet wellicht kan jij dit toelichten.
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Notulen bijeenkomst partners voorliggend veld.

23-11-2020
14:30uur

IMW, MEE, Contour de Twern, Ambtenaar, Projectleider, Ambtenaar

Welkom en opening

St. Jong is uitgenodigd, maar niet aanwezig bij deze bijeenkomst.

Vandaag stond op de agenda om het model af te ronden.

St. Jong heeft wat bedenkingen bij dit proces. Gemeente heeft geprobeerd om st. Jong goed bij te
praten omdat ze het idee hadden dat ze een achterstand hadden in informatie. Zij zijn volledig
bijgepraat en dat het voortraject ging over het loket, niet over de aanbesteding.

Het prijsmodel is ter toetsing tegelijk aan alle partijen voorgelegd.

Ook gesprek met wethouder plaatsgevonden. Hij heeft benadrukt dat het belangrijk is dat st. Jong
aansluit en meedenkt of het partnermodel werkbaar is voor iedereen.

federeen heeft een brief gechad met de vraag of de partijen dit willen. Bijna alle partijen hebben de
brief ondertekent. St. Jong heeft de brief echter niet getekend.

Vandaag heeft nog communicatie plaatsgevonden waarin heel expliciet gevraagd is of st. Jong wel of
niet wil deelnemen aan het proces om mee te denken over het partnermodel.

De ontvangen stukken zijn ontvangen en we lijken in grote lijn hetzelfde te denken.
Gemeente heeft meerdere malen geprobeerd om st. Joang meerdere aan te haken.
Omdat st. Jong nu nlet aanhaakt, is nu niet duidelijk hoe we verder kunnen in dit proces.
Het idee is dat er 1 coalitie ontstaat in het voorliggend veld.

Partner: jammer dat het ons zo op de valreep overkomt. Overige partners hebben echt geprobeerd
om st. Jong er bij te betrekken, zij hebben daar ook in geinvesteerd.

Gemeente wil het proces zo snel mogelijk weer door laten gaan, maar het proces moet wel correct
verlopen.

Partner: in de uitvoering wordt wel veel commitment gezien vanuit st. Jong. Bestuurlijk ligt het
wellicht anders, maar Jongerenwerkers heeft tot nu toe laten zien dat ze graag mee wil doen.

Partner: In het verleden is ook een handreiking gedaan naar st. Jong, dat werkte toen ook niet. Het
voelt nu alsof st. Jong op sleeptouw meegenomen moet worden. We vinden het jammer dat 1 partij
z0 veel invloed heeft op proces. We willen graag een duidelijke uitspraak vanuit de gemeente of we
verplicht zijn om met st. Jong verder moeten samenwerken. We zien graag een hele pro-actieve
jongerenwerk organisatie die willen blijven ontwikkelen, innoveren en enthousiast mee doet in een
samenwerkingstraject als deze. Ook als st. Jong zich nu alsnog bedenkt, is het de vraag of er
voldoende vertrouwen is in alle partijen.




Gemeente: Om te voorkomen dat we fouten maken in het proces, maken we nu een pas op de
plaats. De gemeente heeft een idee dat nu getoetst wordt aan de huidige partijen. Nu 1 van die
partijen niet aan sluit, is het de vraag hoe we verder kunnen gaan.

IMW, MEE, Cdt kunnen snel schakelen als het nodig is. Moeten we nu wachten of kunnen we wel
stappen ondernemen?

Gemeente: Voor nu wachten, omdat st. Jong niet tekent houdt dat in dat we over 6 weken
contractueel gezien geen jongerenwerk meer hebben. IMW, MEE, Cdt mogen onderling blijven
overleggen, gemeente kan hier niet bij aansluiten zo lang st. Jong niet aansluit.

Het college moet een besluit nemen, dat kan op zijn vroegst pas volgende week dinsdag. De partijen
kunnen onderling wel verder.

We kunnen op dit moment niet het inhoudelijk gesprek voeren.
Vergadering wordt afgesloten.
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Vergadering: Meeting partners voorliggend veld Goirle
Gehouden op: 28 september 2020 )
Opgemaakt door: Ambtenaar Penningmeester St. Jong
Aanwezig: Jongerenwerker st. Jong en DMV, MEE, Contour de Twern,
Ambtenaar, Ambtenaar, Ambtenaar, Ambtenaar, Projectleider
Afwezig:
1.

Opening en mededelingen Voorzitter St. Jong
h stelt zich voor. Zij zal in plaats van- namens Stichting Jong voortaan aan

de overleggen deelnemen.

Ambtenaar geeft aan dat Ambtenaar per 5 oktober start als contractmanager voorliggend veld
als vaste vervanger voor Amtenaar bij de gemeente Goirle.

Vanwege aansluitende overleggen moeten Amtenaar en Ambtenaar iets voor 14u de vergadering
verlaten.

Vaststellen agenda
De agenda wordt zonder aanvullingen vastgesteld

Stand van zaken onderlinge samenwerking partijen

Er is een gezamenlijke bijeenkomst geweest waarbij er is gesproken om de samenwerking,

uitgangspunten en acties verder vorm te geven en dit ook op papier te zetten. Dit bevindt zich nu

in de conceptfase. Stichting Jong was hier nog niet aangehaakt- neemt dit van- Penningmeester
over zodat er een gezamenlijk visiedocument komt. Dit wordt dan ook aan de gemeente St. Jong
voorgelegd. Inhoudelijk bestaat het document uit een gedeelde visie op het sociaal domein

aangevuld met een concretiseringsslag richting uitvoering en mogelijk gezamenlijk uit te voeren

opdrachten.

Projectleider geeft aan dat er noodzaak bestaat tot een beeld over wat het voorliggend veld nu
precies is en wat daartoe nu hoort, wat niet en tot hoever dit gaat. “Wat vinden wij onze
opdracht”? “Hoe gaan we dit organiseren”? Partij geeft aan dat je goed moet nadenken over de
manier en tempo van organiseren van een samenwerking. Te vroeg organisaties betrekken geeft
ruis, maar te laat maakt dat organisaties met een nieuwe organisatiestructuur geconfronteerd
worden en daarbij aanhaken lastiger maakt.

Jongerenwerker st Jong vraagt hoe de andere subsidierelaties blijven bestaan. Ambtenaar geeft
aan subsidierelaties voornamelijk voor sport en cultuur blijven bestaan. De overige “losse”
opdrachten zoals in de huidige situatie worden onderdeel van het volledige voorliggende veld
waar we het nu over hebben.
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Intentieverklaring
Er is een intentieverklaring naar de organisaties verstuurd. Projectleider vraagt hoe de relatie te

zien is met de eigen verklaring over de samenwerking..heeft hier nog vragen over: zijn er al
succesvolle voorbeelden van het partnership bekend? Projectleider geeft aan dat deze
methodiek binnen het sociaal domein nog niet vaak gebruikt is (Hollandse Kroon). Op andere
vlakken en domeinen zijn legio voorbeelden..vraagt waarom er gekozen is voor deze
optie? Uit het voortraject is naar voren gekomen dat gemeente en partners graag meer
samenwerking zien en met name de aanbieders in positie brengen om hun kennis van de
samenleving inzetten voor de gezamenlijke opdracht.

-vraagt hoe de verhouding zit tussen de gemeente en partners. Het is een gezamenlijk

belang om het voorliggend veld in Goirle goed vorm te geven. De financién volgen de opdrachten
die er liggen. Dit moet onderling in afstemming geregeld kunnen worden. Het model is
gebaseerd op vertrouwen.vraagt zich af waarom er een geheimhoudingsplicht in de
intentieverklaring staat als de samenwerking gebaseerd is op vertrouwen. De
geheimhoudingsplicht is opgenomen om juist te borgen dat er open en eerlijk gecommuniceerd
gaat worden. Het kan zijn dat er openheid gegeven moet worden waarvan je zeker wilt dat deze
niet buiten de samenwerking bekend gemaakt mogen worden. Ook hierbij gaat het om een
gezamenlijk vertrouwen in elkaar waar met St. Jong nog specifiek aan gewerkt gaat worden.
Projectleider stelt voor om de intentieverklaring nog een keer door te nemen ieder en er nog op
terug te komen met opmerkingen en aanvullingen.

Actiepunt: Aanbieders komen indien nodig bij een volgend overleg op de intentieverklaring
terug.

Partner vraagt of de genoemde verwijzing klopt met het bijgevoegde evaluatiemodel

Prijsmodel

Er staat voor volgende week een eerste richtinggevend bestuurlijk overleg om de
bezuinigingsvoorstellen te bespreken. Er staan weinig opties uit het voorliggend veld op de
agenda. Alleen de combinatiefunctionaris en WOS zijn als keuzemogelijkheden genoemd. De
mogelijkheden in het voorliggend veld zijn in de zogenoemde “tegeltjes sessies” op rood gezet.
Dit betekent dat er ambtelijk het advies gegeven is daar geen actie op te ondernemen. Partner
geeft aan dat het proces van de inkoop los staat van het bezuinigingsvoorstel bij WOS, maar de
samenwerking maakt dat ze zich hier niet van kunnen distantiéren.

Het prijsmodel is niet onderling besproken. Het prijsmodel wordt daarom per pagina
doorgenomen. Inleiding is achterliggende informatie en kaders. Medewerker Partner geeft aan

dat de rol van de gemeente als opdrachtnemer in 't Loket mist. Actie: Projectleider vult de rol
van de gemeente als opdrachtgever van ’t Loket aan in het model.
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Er is sprake van 3 uitgangspunten:

1. We gaan voor een win-win relatie en geven dit gezamenlijk vorm.
2. Erzijn financiéle prikkels, inclusief prestatieprikkels.
3. Hoe leg je de relatie tussen geld en de voorliggende opgave.

Partner benoemt dat de uitgangspunten wat overlappen. Een eenduidige formuleren maakt het
beter te begrijpen, bij voorkeur 1 uitgangspunt wat de drie genoemde punten bevat. Vertaald in
financién liever 1 bedrag wat alles bevat dan losse afspraken uit de 3 punten.

Penningmeeste.geeft aan dat de financiéle prikkel in de vorm van een bezuiniging op een beheersmatige

St. Jong

manier wordt weggezet terwijl de boodschap aan de andere kant is dat de gemeente niet bezuinigd
op het voorliggend veld. Het is geen probleem om te zeggen dat er bezuinigd moet worden.

In 2021 begint op 100% van het budget. Dit staat blijkbaar niet goed genoeg in het model
opgenomen. De mogelijke besparing zal pas per 2022 ingaan. Actie: Financiéle uitgangspunten
duidelijker opnemen in het prijsmodel.

De ontwikkelingen in het sociaal domein haken op alle vlakken in elkaar waardoor het heel helder
moet zijn hoe de effecten te meten zijn. Gezamenlijk onderzoeken hoe de burger de samenwerking
en de dienstverlening ervaart. Partner geeft aan dat kwaliteitsborging een gezamenlijk belang is. Dit
is wellicht inzichtelijk te maken door de bedrijfsvoering ook te laten beoordelen door certificering. Is
er een kwaliteitsmeting te doen door een Partner en een deel van de shared savings af te laten
hangen van client-ervaringsonderzoek cijfers? Bijvoorbeeld door de participatieraad te vragen hier
een 0 meting te doen en dit vervolgens jaarlijks te laten onderzoeken.

Actie: Projectleider past het onderdeel van de incentives aan.

Het voorstel gaat om een eerste contractperiode van 2 jaar met opties om 2 maal met 2 jaar te
verlengen. Partner geeft aan dat de eerste periode nogal kort is. Na iedere periode is er een
evaluatiemoment waar op basis van kwaliteit en opbrengst beoordeeld word om de samenwerking

voort te zetten of niet.

Actie: Projectleider scherpt dit onderdeel aan.

Aanbieders moeten over de uitgangspunten uit het prijsmodel overleggen, maar het is een goede
basis om mee te starten.
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6. Goirle in cijfers

De huidige data van maatwerkvoorzieningen in de gemeente Goirle is gedeeld. Het voorstel wordt
gedaan om de bij partners beschikbare data te kunnen koppelen zodat een compleet beeld ontstaat
van het voorliggend veld en de voorzieningen die de gemeente verstrekt. Er bestaat een
gezamenlijke wens om tot een gezamenlijk dashboard te komen. De Partners ontvangen de data ook

graag digitaal.

Actie: Amtenaar verstuurt de overzichten in digitale vorm.

Het volgende overleg staat gepland op 26 oktober 2020.
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1. Opening en mededelingen

Ambtenaar stelt zich voor. Hij neemt tijdelijk de taken van Ambtenaar over totdat er een nieuwe
contractmanager aangenomen is.

Vaststellen agenda
Er zijn geen aanvullende agendapunten binnengekomen waarmee de agenda vastgesteld is.

Planning

Projectleider heeft een planning gemaakt (als bijlage meegestuurd)} met verschillende sessies.
Naar aanleiding van de planning heeft Partner een vraag over de geplande volgorde van de
sessies over het prijsmodel en de doelstellingverklaring. Deze staan in deze volgorde gepland,
maar hoe kun je het prijsmodel vaststellen voordat je de doeistellingverklaring hebt vastgesteld?
Projectleider geeft aan dat het prijsmodel en de doeistellingenverklaring los van elkaar gezien
moeten worden. De doelstellingenverklaring gaat over wat we willen doen en bereiken.

Partner geeft aan dat als de partners uitgedaagd willen worden door de doelstellingenverklaring
dan moeten we voor de opdracht in het voorliggend veld ook de governance en het prijsmodel
bespreken. Zijn deze onderwerpen niet te geforceerd uit elkaar gehaald? Ze hebben namelijk
met elkaar te maken. Projectleider geeft aan dat deze zeker met elkaar te maken hebben maar
de sessies zijn zo ingericht om focus per thema aan te brengen. De samenhang kan uviteraard
besproken worden als dat noodzakelijk is. Partner vult hierop aan dat ze het ontwikkelen van het
prijsmodel tijdens het traject niet goed voor zich ziet. Projectleider antwoord hierop dat we een
soort groeimodel hanteren waarbij we samen bepalen 6f en zo ja, hoe we samen het prijsmodel
kunnen ontwikkelen. Hierbij kan ook een conclusie zijn dat het ontwikkelen van een prijsmodel
niet werkt. Partner geeft aan dat dit vraagt om een hele goede aansluiting tussen de werkgroep
en de dagelijkse uitvoering vergt.

Om deze aansluiting zo goed mogelijk in te vullen benoemt Ambtenaar dat de aanwezigheid van
de codrdinatoren van de diverse partners gewenst is. De planning van de stuurgroep en de
werkgroep/ontwikkelgroep moet aangepast worden zodat deze op elkaar aansluiten en er
gestroomlijnd moet worden wie wat wanneer doet. Anita doet het voorstel voor een
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maandelijkse sessies van 2 uur waarbij eerste half uur gereserveerd is voor de stuurgroep en de
overige tijd voor de ontwikkelgroep.

Actie: aanpassen uitnodigingen sessies.

Evaluatiepunten bepalen “Go/No Go” moment

Partner vraagt wanneer het definitieve “Go — No Go” besluit genomen zal worden. Als je dit
vertaalt naar de huidige contractering betekent dat er volledig 2021 onder het huidige regime
doorloopt als er pas eind mei een beslissing genomen gaat worden. Projectleider geeft aan dat
medio december/januari helder moet zijn of we met het voorgestelde model verder gaan. Een
belangrijk onderdeel van het proces is het gezamenlijk vaststellen van de doelstellingen.
Hierdoor weten we tijdig of we met dit proces doorgaan. Belangrijk punt is dat dit volledig los
staat van de resultaten van de huidige dienstverlening! Het gaat vooral om een intentieverklaring
om op de gekozen manier verder te gaan. Het definitieve “Go - No Go” gaat over het bestuurlijke
besluit om op de voorgestelde wijze te gaan inkopen.

Projectleider vraagt op welke manier we zullen vaststellen dat we op de ingeslagen weg met
elkaar verder te willen? Partner geeft aan de partners dit traject in gezamenlijkheid met de
gemeente willen gaan doen. De intentieverklaring hoeft wat haar betreft niet heel veel concreter
dan dat deze nu is.

Ambtenaar benoemt dat het daarnaast belangrijk is om te weten van elkaar op welke punten er
mogelijk “dealbreakers” zijn. Er zijn op dit moment tussen partners ook onderling wat problemen
over de rollen. Het Is goed om dit te bespreken. Partner vult aan dat het belangrijkste is om open
te communiceren. Projectleider zegt dat er daarom is gekozen voor het Vested model met de 5
pijlers. Daar horen een open communicatie en het signaleren en proactief oppakken van
vraagstukken bij. Graag willen we deze uitgangspunten helder hebben zodat we hierop kunnen
evalueren. Partner geeft aan dat Partner zich kan vinden in de visie van de gemeente. Akkoord
gaan met de intentieverklaring is dus geen probleem. Ook Partner geeft aan dat het goed is om
open te communiceren zodat we daarmee ook het onderliggende gevoel bespreekbaar maken.
Dit maakt dat we helder hebben wat ieders rol en verwachting is. Meer concreet betekent dit dat
er per sessie een gedefinieerd resultaat is en er qua voorbereiding gekeken word wie wat oppakt
en dat issues tijdens het overleg op tafel komen zodat deze ter plekke of indien nodig met een
vervolgafspraak besproken worden.

Het proactief delen van informatie is in de intentieverklaring opgenomen. Uiteraard geldt dit
daarmee ook voor de gemeente.

Medewerker Partner geeft aan dat het gesprek de verwachtingen en wat er bij komt kijken om
het mogelijk te maken veel scherper heeft gemaakt. Partner wil de focus op de toekomst maar
wel met oog voor hetgeen er al was.
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Onderling worden tussen de partners ook overleggen gepland om op de voorgestelde
ontwikkelingen door te praten.

Wat staat er op de agenda voor het volgende overleg?

Projectleider wil volgend overleg de in de planning genoemde stukken bespreken. Deze worden
door haar ruim op tijd verstuurd. Concreet betekent dit dat alle partijen een concept
intentieverklaring en een concept prijsmodel ontvangen. Daarnaast het verzoek om data te
verzamelen.

Actie: Projectleider deelt minimaal een week voor het volgend overleg de concept

intentieverklaring en prijsmodel

Het volgende overleg is gepland op 28 september 2020.
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opent de vergadering, welkom aan iedereen en dank aan de aanwezige organisaties voor de
gezamenlilke oppak van het concept plan wat nu voorllgt.

l V. i m li
Het is wenselilk om vanuit de voorliggende voorzieningen / het Informele netwerk, aan te geven hoe
de inwoner (nog) beter bereikt kan worden. De inwoner dient vanuit het voorliggend veld op een
laagdrempelige wijze gestimuleerd ta worden om (weer) actief te participeren in het dagelijks leven.
Daamaast is het van belang om vroegtijdig in beeld hebben waar eventuele hulpvragen liggen. Hier is
niet langer alleen de professional aan zet, maar kunnen inwoners actisf warden betrokken bij
initiatieven (met een recreatief, informatief en/of een educatief karakter). De basisvoorzieningen, zoals
bijvoorbeeld buurthuizen, bibliotheek worden nu niet genoemd in het concept plan In verbinding
versterken, maar zijn voorzieningen die in de uitvoering meegenomen mogen worden.
Het uiteindelljke doel Iis een afname van het aantal indiceringen door vroegtijdige signalering en/of het
eerder kunnen afschalen van duurdere zorg. Hierbi] is het inzetten van een solide netwerk / basis in
het voorliggend veld van groot belang. Het inzetten van (meer) vrijwilligers naast de professlonal is
daarbij belangrijk om dit realistisch en betaalbaar te houden. Dit beschreven doel Is onderdeel van de

doorontwikkeling van de toegang.

De expliciete opdracht aan aanwezige organisaties is om naar aanleiding van deze ontwikkeling een
gezamenlijk preventie plan op te stellen die verdere concretisering aanbrengt, waardoor er een
specifiek op Goirle gericht plan van aanpak ontstaat. Dit plan (voor komend halflaar / jaar) is een zo
concreet mogelijk plan gebaseerd op trends die zichtbaar in en onderbouwd zijn voor Golrle (bijv.
sexting).

De wens gezameniljke doelen te stellen en krachten te bundelen lag er al vanuit de aanwezige
organisaties. Het is belangrijk vanuit de ontwlkkelpunten / trends te duiden wie welke taak op zich
neemt. Er dienen goede afspraken te worden gemaakt hoe deze (nog vast te stellen) taken passen
binnen de huidige werkzaamheden van iedere organisatie.

De overlegstructuur met de aanwezige organisaties is heringedeeld. Deze wordt na de vergadering
direct gedeeld met de deelnemende organisaties. Aan de samenwerkende organisaties wordt
gevraagd de input vanuit monitoring te blijven delen (o.a. foto van de wijk). Het tijdig delen van
informatie blijft belangrijk om scherp blijven op waar de focus moet liggen en tijdig te kunnen bijsturen.

Een deel van de genoemde trends in het concept plan zijn onderdeel van het takenpakket uit de
aanbesteding en andere punten vallen binnen de doorontwikkeling van de toegang. Hieronder een
overzicht waarbl] aangegeven wordt welke trends vanuit preventief oogpunt worden opgepakt en
welke binnen de doarontwikkeling van de toegang.




Bladnummer Datum
2 04-06-2020

Trend 1: Professionals onvoldoende zichtbaar in de wijk (doorontwikkeling)
Trend 2: steunsysteem wordt nog onvoldoende betrokken / ingezet
(doorontwikkeling+preventief (vrijwilligarsgedeelte)

e Trend 3: onvoldoends collectief aanbod ingezet tijdens lichte ondersteuning: dit wordt gezien
als een middel; advies: omschriif de trend en werk daarbij het nodige collectieve aanbod uit

e Trend 4: toename complexe casuistiek: maak helder hoe je hier gezamenlijk in kunt oppakken
(doorontwikkeling)

e Trend 5: behoefte breder en groter aanbod van informele ondersteuning mantelzorgers
(preventief)

e Trend 6: te weinig passend aanbod kinderen statushouders: maak inzichtelijk (analyse) en
onderbouw wat er nodig is en welke rol het voorliggend veld hierin kan spelen (bijv. scholen,
bibliotheek). (preventief)

e Trend 7: Binnen de toegang meer vragen over geldzaken (doorontwikkeling).

Afgesproken wordt om een projectgroep preventie op te richten bestaande uit een delegatie van de
deelnemende organisaties, B +uitvoering/ontwikkeling. Hierbij neemy — e
deelnemers van te voren mee In de nuimiye siund van zaken doorontwikkeling toegang, cuuen nier
door de projectgroap goed op aangesloten kan worden. De doorontwikkeling van de toegang is de
paraplu waaronder deze projectgroep preventie haar plan van aanpak uitwerkt,

De projectgroep maakt voor komend halffaar / jaar een zo concreet mogelijk plan gebaseerd op trends
die zichtbaar In en onderbouwd zijn voor Goirle (bijv. sexting). Op basis hiervan kijken ze gezamenlijk
met alle partijen wat er georganiseerd kan worden en vertalen dit in een concrete planning. Hoe
concreter hoe beter. De verbinding met de andere werkgroepen is focuspunt van de projectieider.

De wens is om de eerste opzet van dit herschreven plan in de eerste stuurgroep na de zomervakantie
{eind augustus 2020) te bespreken.



Notulen kwartaalgesprek ST Jong

Datum: 22 september 2020
Aanwezig: Ambtenaar, Jongerenwerker en Ambtenaar

1

Terugblik Zomerprogramma

- Summerschool; ST Jong had dit jaar graag een Summerschool georganiseerd, maar dit is
helaas niet gelukt. Om een Summerschool te kunnen organiseren hebben we het
schoolbestuur nodig. Daarom zullen Ambtenaar en Ambtenaar begin 2021 een mail sturen
naar de LEA leden om ze mee te nemen in de ideeén en vervolgens zal Jongerenwerker
uitgenodigd worden tijdens een LEA in maart 2021 om wat meer te vertellen over een
Summerschool. ST Jong wil zich hier graag hard voor maken.

- Zomerpakket; Er zijn 216 tasjes met daarin bonnen van de Intercoms, ijssalon, boekenbon,
de action en van ST Jong en strandspullen uitgedeeld aan kinderen van ouders met een laag
inkomen. Deze actie is binnen één week opgezet en het was een groot succes. Er zijn veel
positieve reacties binnen gekomen en ook heeft 80% hun strippenkaart gebruikt bij
activiteiten van ST Jong. Dit heeft positief bijgedragen aan het bereik van ST Jong, ook bij de
doelgroep nieuwkomers. De samenwerking met stichting leergeld hierin ging ook goed en er
wordt vanuit ST Jong gekeken of er vaker strippenkaarten uitgedeeld kunnen worden. Dit
kunnen ze niet meer uit eigen zak betalen en daarom zou een cofinanciering met leergeld
een optie zijn. Op 24 september wordt het pretpakket geévalueerd en besproken of dit iets is
wat we vaker willen doen.

- Spelbus; ST Jong heeft sinds juni van dit jaar een speelbus in hun bezit (bekostigd vanuit
Annetje van Puinenbroek stichting). Deze bus staat op vaste momenten in verschillende
wijken en daarbij organiseren ze leuke activiteiten waar iedereen aan mee kan doen. Het
totaalprogramma staat nu alleen op sociale media, maar op korte termijn ook op de website.
Er komen nu ongeveer 15/25 mensen naar de bus toe per locatie. ST Jong wil het gaan
uitbreiden naar een mobiele ontmoetingsplek tijdens meerdere gelegenheden, bijvoorbeeld
tijdens de kermis in Goirle. Ze kunnen hierbij voorlichting geven, maar ook even een praatje
maken.

Actie: In januari 2021 sturen Ambtenaar en Ambtenaar informatie over Summerschool naar
de bestuurders van de LEA en in maart 2021 nodigen we Jongerenwerker uit tijdens de LEA-
bijeenkomst.

Jeugdgemeenteraad (aanspeekpunt)

- Ambtenaar geeft aan dat er op dit moment geen ambtelijke ondersteuning is. Wel kan
Jongerenwerker altijd even sparren als hij wil.

- Jongerenwerker vertelt dat er nu geen lijntjes zijn met de gemeente, maar die wel nodig
zijn. Jongerenwerker heeft wet een afspraak met de wethouder om dit te bespreken.

Actie: Ambtenaar en Ambtenaar gaan in gesprek met Janke over de jeugdraad (en direct ook
de jongerenraad) om te kijken of de griffie dit vanuit de gemeente kan oppakken en wat we
precies er mee willen.

Handhaving alcohol sportkantines Riel, inzet jongerenwerk gewenst.

- ST Jong zou graag een cursus willen geven aan de vrijwilligers hoe ze verantwoord alcohol
kunnen schenken. Daarbij zouden ze ook de sniffers willen uitlenen. Voorkeur om dit
kosteloos aan te bieden.




- Hierdoor krijgt ST Jong ook meer bekendheid bij de verenigingen.
- Deze actie zal in het handhavingsplan worden opgenomen wanneer dit akkoord is.

Actie: Navraag bij de wethouder (Piet) hoe zijn gesprek is gegaan bij de voetbal in Riel en
daarna kijken wie dit verder gaat oppakken ( Ambtenaar of Ambtenaar).

Inzet Mill-Hill

- ST Jong neemt deel aan het externe ZAT overleg 4 keer per jaar.

- ST Jong zou graag zichtbaar worden op het Mill Hill. Hierover is al contact geweest, maar
Jongerenwerker denkt dat ze de kosten te hoog vonden.

- ST Jong kan ook voorlichting geven over bepaalde thema’s.

Actie: Ambtenaar plant een afspraak met Jongerenwerker, Ambtenaar, Ambtenaar,
Ambtenaar om te kijken hoe we dit kunnen oppakken.

Inclusie/toegankelijkheid (Ambtenaar )

- Jongerenwerker wil graag hierover meedenken. Ook hier geldt wel dat er ondersteuning
nodig is vanuit de gemeente. Het kost wel meer moeite om de jongeren te vinden, omdat we
ze echt zelf moeten benaderen en dit niet alleen kan via school zoals dat bij de jeugdraad
gaat. Belangrijk is dat er iets gedaan wordt met de mening van de jongeren anders haken ze
af.

Actie: afspraak met Ambtenaar (zie jeugdraad).

Aanhaken proces rondom aanbesteding voorliggend veld.
- ST Jong neemt deel aan de stuurgroep sociaal domein en ook bij de werkgroep preventie.
- Per 1 oktober start onze nieuwe contractmanager.

Opmerkingen

- Er komt een activiteitenplanning voor de herfstvakantie.

- In het preventieplan worden de volgende thema’s meegenomen; jonge mantelzargers,
gedragsproblematiek en eenzaamheid.

- De Hove is door ST Jong een week lang bezocht op advies, maar er zijn geen gekke dingen
gezien.

- ST Jong wordt steeds vaker ingezet voor individuele trajecten. Dit omdat er een wachtrij is
bij de specialistische zorg. ST Jong geeft aan dat dit niet de bedoeling is. Wel zouden zij een
aanvulling kunnen zijn op een individueel traject, zodat de jongeren hun leerpunten kunnen

oefenen in een groep.



Overleg 23 juni 202IDGemeente en St jong: korte en lange termijn
Aanwezig: Jongerenwerker, Ambtenaar en Ambtenaar
Zomerprogramma

e Minimaal 1 dag in de week een dag

e Paar keer per week de wijk in

e Annetje van Puijenbroek stichting doneerteen sport en spel bus. Experiment een bus huren
voor 2 3 3 maanden (komt vanuit de annetje van puinenbroek. St Jong heeft ook al middelen
gekregen van de Annetje van puijenbroek stichting voor sport en spel materialen

e Stjong gaat de samenwerking opzoeken met sportverenigingen en andere instantie in Goirle

e Programma wordt gedeeld via insta en Facebook.

Verzoek van Ambtenaar of de code rood kinderen extra aandacht krijgen van St Jong.
Jongerenwerker geeft aan dat dit mogelijk is. Ambtenaar gaat eerst inventariseren welke leeftijden
de code rood kinderen hebben. 0-5 jaar zou dan naar de kinderopvang gaan, 5-8 jaar een aangepast
programma bij mainframe en vanaf 8 jaar zouden ze mee kunnen draaien met het reguliere
programma.

Acties: Jongerenwerker komt hier einde van de week terug met een zomer programma

Acties: Ambtenaar geeft aan morgen om hoeveel kinderen code rood het gaat en die moeten
specifieke benaderd worden.

Scholen

Ambtenaar geeft aan dat de scholen niks aanbieden, en gaat dit wel bespreekbaar maken. Scholen
kunnen budget aanvragen voor een zomerschool St Jong wil met jeugd en jongeren werk wil hier wel
in helpen en ondersteunen. Ambtenaar wil graag een gezamenlijk gedragen verantwoordelijkheid
vanuit de scholen, jongerenwerk en gemeente

Pleeggezinnen

Kinderen uit pleeggezinnen mogen scouting gebouw van Riel gebruiken (regio breed) en sterk huis
ondersteund hierin

Stichting leergeld

Stichting leergeld: Ambtenaar neemt met Ambtenaar contact op. Zomer pretpakket (Annetje van
puienbroek) praktisch invulling wil st jong meehelpen/gemeenteraad. Ophalen bij st jong

Veiligheid

Jongerenwerker geeft aan dat er zorgen zijn m.b.t. de veiligheid binnen Goirle met een aantal
jongerengroepen. Vanuit jongerenwerk en vanuit de school de regenboog zijn er een aantal jonge
jongens in beeld waar St jong zich zorgen maakt. Gemeente, Ambtenaar is hiervan op de hoogte.
Ouders zijn al benaderd. Ouders hebben ook een positieve reactie teruggeven en willen in gesprek
met St Jong.

Voor dit groepje moet ook meegenomen worden in het zomerprogramma, waarbij veiligheid voor
iedereen centraal staat. Jongerenwerker en Jongerenwerker gaan lefgozer trainingen geven op de
Regenboog. 1 is al ingezet en er komt er nog 1 Op de kamp voor groep 8 is deze training ook geven
op de kameleon.




Extra inzet op deze groep in de zomer. Kermis Riel en Goirle vervallen, dus daar is minder inzet nodig.
St Jong gaat ook 2 a 3 keer per week ambulante inzetten op veiligheid.

Actie: Jongerenwerker geeft nog een terugkoppeling over het gesprek met de ouders aan
Ambtenaar(gemeente)

Wat wil de gemeente het komende half jaar (lange termijn)

¢ Jaarplanning aanhouden

e Acties uit middelengebruik en GGD-monitoring meenemen

¢ Signalen van scholen en ander instantie meenemen.

s Eenzaamheid is een topic blijkt uit de monitoring en drankgebruik is een topic

s Oisterwijk draait een programma. Goirle haakt nog niet aan, maar we kunnen er wel van
leren

Actie: Gezamenlijk (gemeente en st jong) thema’s vormgeven de aankomende maanden, vanuit de
GGD-monitoring, na de zomer.

Actie Jongerenwerker neemt contact op met CdT (medewerker) m.b.t. de jonge mantelzorgers.
Korte termijnplanning (tot de zomer): dit is nu vastgesteld in het zomerprogramma

Lange termijn (na de zomer): daar gaan we gezamenlijk meer invulling aan geven. Jongerenwerker
neemt signalen uit de zomerperiode mee. We maken dan een plan van sept tot februari.

Nieuw datum: na de zomer eind augustus
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Aanwezig: _ .-
Jorgesenvoertes st Jo09, amblernoar, amknoos
1. ( ~=ning en mededelingen
1eet welkom en stelt ) _ Bvoor als de nieuwe contractmanager.
2. Vaststellen agenda
____ istelt de agenda vast.
3. Contactbeheer- en management
e Kaders di¢ Pheeft gemaakt besproken. seft aan dat ze graag de voigende 3

topics wil blijven hanteren.
1. Ondersteuning en stimuleren jeugdigen (preventie)
2. Lichte individuele ondersteuning (open jeugd en jongeren werkO
3. Ambulante jongeren werk
®past dit aan in de kaders na het bestuurlijk.
T geeft de jaarrekening mee van 2018. Ook voor 2019 zijn hier over al afspreken gemaakt
waaraan de jaarrekening moet voldoen.

Communicatle.

Besproken dat we 4 keer per Jaar samen komen om de rapportage die ST Jong aanlevert te
bespreken en te kijken naar trends en ontwikkelingen vanuit de gemeente en vanuit de
doelgroep. Besproken Is dat het verhaal belangrijk is , maar dat cijfers essentieel zijn om een
verandering of inzicht te onderbouwen. Het verhaal achter de cijfers blijft altijd belangrijk,
maar meetbare resultaten en inzichten zijn nodig om in te spelen op trends en
veranderingen. De gemeente geeft aan dat als er veranderingen in de doelgroep plaats
vinden die ervoor zorgen dat de huidige aanbesteding niet meer optimaal uitgevoerd kan
worden dit onderbouwd moet kunnen worden in cijfers als daar behoefte aan Is vanuit de
gemeente.

Er is gekeken naar het aantal keer dat er een bestuurlijk overleg plaats zou moeten vinden. In
de vorige afspraak staat dat er 1x per jaar bestuurlijk overleg zou moeten zijn en 4 keer per
jaar op managementniveau. Vanuit de gemeente zou 1x wenselijk zijn, maar mocht het
nodig zijn kan er gekeken worden of 2x mogelljk is.

Doorkijk ontwikkelingen komend jaar

Op dit moment merkt de gemeente en St Jong dat er een groep jongeren (vanaf 13 jaar)
meer overlast veroorzaakt. Vanult de gemeente wordt door de afdeling veiligheld een
beroep gedaan op ST jong’ “sgeeft aan dat het belangrijk is om hierover met elkaar in
gesprek te blijven en te kijken wat ST jong wel en niet moet doen om voldoende ruimte over
te houden om de huidige opdracht te kunnen vervullen. Er is ook een casusoverleg met een
leerplichtambtenaar, ST jong en de gemeente { geeft aan dat er ook contact
gelegdismetde! ~  Bambtenaar® T zij heeft vanuit Tilburg expertise op

overlast en zwaardere criminaliteit.




Kedod geeft aan dat de rapportage vanuit Kedo komt en dat ze daar de doorverwijzing
in metenA geeft aan dat hier in de toekomst meer mee kan.

Loket@  .eeft aan dat ze wekelijks bij elkaar komen met Mee/IMW en CdT. Zij geeft aan
dit erg zinvol te vinden. Hierdoor wordt meer gebruik gemaakt van elkaar expertise en weet
men elkaar beter te vinden. Elke partij heeft 1x in de 3 weken het voorzitterschap. Vanuit ST
jong wordt dit dc vervuldf~  en_ aan wisselend naar deze bijeenkomst

Bij de inlaop ziet de doelgroep veranderen. Er komen meer kinderen van 13 jaar.

Gezamenlijk preventleprogramma 2020
geeft aan dat ze met IMW/MEE en CdT een afspraak hebben staan om het
preventieprogramma te bespreken.@ 2 geeft aan dat de gemeente jonge mantelzorgers
en eenzaamheid onder jongeren graag op het preventieprogramma zou willen hebben.:
geeft aan dat zij graag seksualiteit in een breder kader op de agenda wil. Afgelopen jaren was
de focus de diversiteit binnen seksualiteit. ZIj zou dit nu graag in een breder kader op de
agenda willen hebben. Zij merkt dat daar binnen de jeugd behoefte aan Is.
Dit jaar is st Jong de kartrekker geweest voor seksualiteit. Activiteiten die hiervoor gedaan
zljn: coming out, paarse vrijdag, sociale media, thema bij het inloopspreekuur en activiteiten
i.s.m. de bieb en de gemeenteraad. Gemeente heeft hiervoor éénmalig budget toegekend.
geeft aan dat op het gebied van alcohol en het middelenoverleg de regierol bij de
GGD ligt. Dit is voor 20202 opgenomen in de lokale accenten van de GGD toupan i Is
hier het aanspreekpunt voor. Inhoudelijk zijn de gemeente en ST jong hier ook bij betrakken.
\ Jgeeft aan dat zij graag zou willen dat de gemeente 2 extra Alcohol Sniffers zou
aanschaffen. Zij willen daar het beheer over uitvoeren. geeft aan dat de aanschaf
hiervan besproken kan worden In het preventieplan Veiligheid van de gemeente en dat 2i)
het beheer ap kunnen nemen in het huidige aanbestedingsplan.

Rondvraag en slulting

zeeft aan dat zij in Januari een rapportage zal aanleveren over 2019. iplant een
nieuw voorgangsgesprek in februari.
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Bijlage 1

Terugblik en rapportage output indicatoren 1° 3 kwartalen 2018

Het jongerenwerk verzameld de laatste gemeten gegevens op de outputindicatoren. Het rapport
wordt opgestuurd naar de gemeente. Deze dienen daarna besproken te worden.

Het jongerenwerk ervaart het bijhouden van de registratie niet als heel veel werk. Het meten geeft
inzicht in de hoeveelheid jongeren er op bepaalde moment zijn (bv. zomerperiode) op deze manier
kunnen de jongerenwerkers op termijn, de piekperiodes gaan herkennen.

Wel is het lastig om te bepalen wat de cijfers precies zeggen over de praktijksituatie. Het
jongerenwerk ik bezig om kritisch te kijken naar wat ze meten en of ze hierin specifieke gebleden
meer aandacht willen geven, bv doorverwijzen en waar naar toe, waar sta je in de keten van
samenwerkingspartners of hoeveel jongeren zijn er nou eigenlijk in de inloop en wat zijn de vragen?
Het jongerenwerk gaat hierover graag in gesprek met de gemeente. Hierin dienen we de wensen af
te stemmen op de nieuwe visie op jongerenwerk.

Gezamenlijk preventieprogramma 2019

De aanbestede partners hebben een start gemaakt met het preventieplan 2019. Er zijn een aantal
thema’s bepaald dle gezamenlijk en integraal opgepakt kunnen worden; mantelzorg, eenzaamheid,
(v)echtscheldingen, seksueel voorlichting en diversiteit. Hierbij is het goed als bepaalde thema's door
alle partners op een zelfde moment aangepakt worden. Op deze manier wordt een thema vanuit
diverse perspectieven belicht en Is er meer aandacht voor, denk hlerblj aan themaweken.

Er is een vervolghijeenkomst met de teams erblj, op deze manier wordt gesplegeld of de gekozen
thema's ook aansluiten bij de praktijk.

Naast het ontwikkelen van een preventieplan is er ook gesprek geweest met 't Loket, MEE, IMW,
GGD , CdeT en de stichting Jong over hoe de samenwerking aan de voorkant versterkt kan worden. Er
is een idee om een codrdinatoren overleg starten en het opzetten van een kernteam. Er is een
signaal gekomen dat vanuit 't Loket de input van het jongerenwerk gemist wordt. Door het
versterken van de samenwerking tussen deze partners wordt inzichtelijk wat ieder doet zodat de
krachten gebundeld worden.

Bepaling budgetten 2019 (-10% / + 109)

Stichting Jong heeft aangegeven in aanmerking te willen komen voor een verhoging van het budget
met 10%. De afspraken rondom deze procedure zijn besproken. De stichting gaat een document
maken waarmee zij willen aantonen waarom een verhoging van het bedrag noodzakelijk Is. Hierin
verwerken zij de punten uit het aanbestedingsdocument algemene voorzieningen, bijlage 1.

Het document dient zo snel mogelijk aangeleverd te worden, dit gezien 2019 reeds gestart is.
Uiterlijk dient het 11 februari 2019 aangeleverd te worden.
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Doorkijk ontwlkkellng voigend jaar

Het jongerenwerk is de verbinder van de samenleving, ze staan voor versterken van de jongere
inwoners. Het voorliggend veld wordt steeds belangrijker waardoor de vraag ernaar groter wordt. De
problematiek en zorgvragen nemen toe. Het jongerenwerk streeft naar een modern jongerenwerk
met een community splrit. Hierbij wlilen zij een brede doelgroep bereiken.

Het jongerenwerk gaat aan de gemeente vragen om het huidige budget te verhogen met 10%. Ze
geven aan dat dit nodig is om bovenstaande ambitie te bereiken. Hiermee kunnen zij de formatie
uitbreiden. Ze zien kansen in verbinden met sportverenigingen en het onderwijs.

Daarnaast wil het jongerenwerk een nieuwe visie op modern jongerenwerk in de gemeente Goirle
gaan ontwikkelen.

In 2019 gaat stichting Jong samen met de gemeente de huidige outputindicatoren evalueren. Er is
behoefte aan een praktisch document waarin concrete afspraken staan over de verwachtingen van
de gemeente naar het jongerenwerk toe. Om als gemeente hier een goed antwoord op te kunnen
formuleren moet er inzicht verkregen worden is wat jongerenwerk betekent en welke afwegingen er
nu gemaakt worden, Op dit moment is het jongerenwerk zodanig veelomvattend dat er vanuit de
gemeente weinig inzicht is in de praktijk. Hierdoor is het lastig voor de gemeente om de opdracht te
concretiseren en hieraan belangen te koppelen. Een kans hierin zal een experiment project
omgevingswet kunnen zijn. Hierin worden dialogen aangegaan met verschillende stakeholders van
het jongerenwerk.

Afspraak: de jongerenwerkers gaan met het bestuur een weging maken welke activiteit gedaan
worden en welke niet. Dit wordt geregistreerd en gepresenteerd aan de gemeente. Indien er taken
niet gedaan kunnen worden, zoeken de jongerenwerkers hierover contact mett .
— van de gemeente, Hierin presenteren zij de afwegingskaders. Binnen de gemeente
wordt dit besproken met de wethouder. Op deze manier wordt er een gezamenlijke keus gemaakt in
de uit te voeren taken.

Jaarafsluiting 2018

Het Is onduidelijk of er bij de Jaarrekening ook een accountantsverklaring bijgevoegd dient te
worden. Antwoord: bij een bedrag van € 125.000,00 omzet per instelling dient een
accountantsverklaring aangeleverd te worden. Bij een omzet later dan € 125.00,00 is een
bestuursverklaring voldoende.

Acties komend jaar:

- Het jongerenwerk nodigt de burgemeester uit om aan te sluiten bij carnaval. De
burgemeester kan dan zien hoe de alcoholcontroles en het fouilleren verloopt. Het
jongerenwerk zou graag beschikking krljgen over twee blaastesten. Deze kunnen ook
gebruikt worden door andere partners in de gemeente (horeca en sport). Dit dient
besproken te worden in het lokale middelenoverleg.

- Het jongerenwerk gaat toetreden tot het zorgoverleg van het Mill Hill College. Hier wordt op
casusniveau gesproeken over de thema’s middelengebruik op school. Daarnaast worden
zorgelijke situatles rondom jongeren besproken.

- Er komt een dag voor docenten van het Mill HIll College, het jongerenwerk gaat hier een
workshop verzorgen. Deze workshop richt zich op wat het jongerenwerk kan betekenen voor
de leerlingen. Er wordt aandacht gegeven aan: Hoe kan je een gesprek aan gaan met
jongeren? Wat Is een goed gesprek? Wat te doen bi] ongewenst gedrag?

Het jongerenwerk ziet met deze workshop ook mogelijkheden tot samenwerking met andere
scholen en (sport)verenigingen.
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Communicatle

Er is onvoldoende tijd om hier op in te gaan.

De communicatle tussen het Jongerenwerk en contractmanager van de gemeente—
verloopt goed.

Volgende keer meer ingaan op de communicatie van het jongerenwerk naar de samenleving. Wens
om een collega van afdeling communicatle (gemeente) hierin te betrekken.

Klanttevredenheld
Afspraak: Het jongerenwerk maakt een overzicht van de gemeten klanttevredenheld. Ook wordt er
een plan aangeleverd voor het meten van de kianttevredenheid van de inloop (jongereninloop).

Stichting Jong Gemeente Golrle
Naam: Naam:

Datum: Datum:
Handtekening: Handtekening:




Bladnummer Datum

4 11 januari 2019 gemeente

Goirle

Bijlage 1 PARAMETERS DIE BEPALEN OF DE OPDRACHT JAARLIKS KLEINER OF
GROTER MOETEN WORDEN®

in paragraaf Iil 2.1 wordt het werken met outcome en output indicatoren uitgelegd. Er wordt
toegelicht dat via dynamisch opdrachtgeverschap per perceel het budget kan worden aangepast. Er
zljn drle variabelen die bij elkaar moeten komen om onderhoud aan het budget te plegen:

1. De inspanning (output) is aantoonbaar veranderd;

2. De toestand van de populatie (outcome) rechtvaardigt deze verandering;

3. De verandering heeft zichtbaar effect op het volume maatwerkvoorzieningen.

Het onderhoud aan het budget kan plaatsvinden binnen de bandbreedte van +10% (onder
voorbehoud van goedkeuring door de gemeenteraad), of -10%.

1Aanhest:edingsdocument ten behoeve van de aanbestedingsprocedure Algemene voorzieningen
Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en Jeugdwerk, deel Ill paragraaf.2.8
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1. Opening en mededelingen
tijdelijke beleldsmedewerker jeugd.

2. Vaststellen agenda
Geen aanvullingen

3. Caommunicatie

Stichting Jong geeft aan dat er vanuit gemeente, politie ed veel vragen/opdrachten gesteld worden
aan de stichting. Deze vragen leggen beslag op de formatieve inzet van de stichting. Ze geven aan dat
het lastig 1s om 'nee’ te zeggen omdat het voor hen onduidelijk is wie de uiteindelyke opdracht
bepaald. i

Hierby wordt ook de aanwezigheid In de zomerperiode benoemd. Bij het vaststellen van output
indicatoren kan hierin een richting aan worden aangegeven,

Actle: Stichting Jong gaat monitoren van wie de vragen komen en waar dit over gaat. Daarna wordt
dit hesproken met de gemeente. Indien er een opdracht komt die grote druk op de formatie legt,
treedt de stichting in overleg met! ~—

Actle: volgend voortgangsgesprek worax de aanwezigheid in de zomerperiode geevalueerd. Stichting
Jong registreert hoe vaak zi] opgeroepen zijn.

Actie' volgend voortgangsgesprek wordt er gekeken naar de output indicatoren voor 2019 met
betrekking op de formatieve inzet. 8 o

Naast de voortgangsgesprekken plannen, _ -en "Ween informeel overleg in. DIt zal tussen twee
voortgangsgesprekken gepland worden. Er is behoefte aan meer afstemming vanuit betde kanten.

4, Contractbeheer en -management

Outco 1

Opvoedingsvragen:
e de ouder ervaart voldoende opvoed ondersteuning vanuit de gemeente,
¢ de ouder ervaart bovenmatig stress bij het opvoeden;
e alcohol gebruk onder jongeren.

Deze outcome indicatoren ziyn genoemd in het aanbestedingsdocument. Men vraagt zich af of deze
van toepassing zijn op de huidige manier van werken van het jongerenwerk, Er wordt meer gedacht
in de trend van 'jongeren hebben regie op hun eigen leven'. Er moet ervoor worden gewaakt dat
door outcome indicatoren niet extra opdrachten gegenereerd worden voor het jongerenwerk.
Actie: T Rbespreken deze outcome indicatoren en de aanslulting op het jongerenwerk.
Hierbij wordt oox uekeken of de gemeenteschets een passend beeld geeft van het jongerenwerk,
leeftijdscategorile.

1 ab
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ut i en
Stichting Jong heeft een rapport opgesteld waar zij de bevindingen van het afgelopen half jaar in
hebben vastgelegd. De wijze van verslaglegging geeft de gemeente inzicht In de output indicatoren.
Opvallend 1s dat by de inloop weinig meiden komen. Dit wisselt per periode maar valt wel op. Het Is
op dit moment geen speerpunt. Mogelijk als in de toekomst de formatie wordt uitgebreid, kan er een
vrouwelijke jongerenwerker aangenomen worden. Hierbij maakt de stichting de opmerking dat dit
alleen bij uitbreiding 1s Indien er sprake 1s van vervanging wordt er wel gezocht naar een mannelijke

Jongerenwerker.

Het jongerenwerk heeft ongeveer 200 a 250 jongeren in beeld. In het registratiesysteem staan vier
mdividuele casussen maar er zijn dus veel meer jongeren in beeld waar ook één op één contact mee
is. Er it een gat tussen de 200 jongeren en de vier indlviduele jongeren, De stichting vraagt zicht af
hoe ze die groep inzichteltjk kunnen maken Hierbij willen ze waken voor zo mun mogelyk
administratie. Dus kritisch bedenken wat er vastgelegd wordt en met welke reden,

Ze merken een trend dat de casuistiek waarbyj ze betrokken ziyn complexer worden. Wat is het
evenwicht tussen professioneel en het voorliggend?

Actle: — brainstorm hlerover en in de tussentydse bespreking wordt dit geagendeerd.

5. Doorkijk ontwlkkelingen lopende jaar
Onvoldoende tijd dit te bespreken.

6. Stand van zaken meten klanttevredenheid door partner
De kianttevredenheid wordt gemeten bij activiteiten op scholen. Het inzichtelijke maken van de
klanttevredenheid van de jongeren wardt in het volgend voorgangsgesprek nader besproken.

7. Gezamenlljk preventieprogramma 2018
Het output rapport geeft de activiteiten weer die het jongerenwerk preventief heeft ingezet. Voor
2018 Is deze manler van rapporteren voldoende voor het preventieprogramma.

8. Gezamenlijk preventleprogramma 2019
De stichting geeft aan inltiatieven ondernomen te hebben maar hebben hier nog geen respons op

ontvangen van de andere aanbestede partners

9. Rondvraag en slulting
tgeeft aan dat in het bestuursakkoord wordt genoemd dat er meer aandacht moet komen vaor

de samenwerking in het jeugdveld. Er is een groep van negen persanen werkend in Golrle die
aandacht heeft gevraagd aan het bestuur van de gemeente om Basiskracht 20.0 te gaan ontwikkelen.
In september wordt dit in groter verband besproken. Stichting Jong wordt her voor uitgenodigd.{
vraagt of deze bljeenkomst kan plaatsvinden In het Mainframe. Dit kan.

Er zijn geen andere rondvragen/mededelingen. De vergadering wordt gesloten.

Stichtin e i
Naam: Naam. '
Datum: ’2(3-\0"'2-0 Datum. 'z:.o- lO’ZG’tC(’

L — 7
Handtekenlng.f —-1

—. 2
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Bljlage 1

Op 13 maart heeft het eerste voortgangsgesprek plaatsgevonden met stichting Jong. Stichting Jong i1s
aanbesteed om voor de gemeente Goirle het Jeugd en jongerenwerk uit te voeren. Het doel van het
eerste voorgangsgesprek Is om verwachtingen en aanbestedingsvoorwaarde op elkaar af te
stemmen.

De volgende punten zljn tiJdens het gesprek aan bod gekomen:

outcome en output indicatoren;

verplichtingen,

gezamenlijk preventieprogramma;

social return;

bedrifsaansprakelijkheidsverzekering;

klantervaring;

registratie;

communicatie;

evaluatie afgelopen perlode.

e o ¢ & & & o & o

Outcome en output Indicatoren

De gemeente heeft gekozen voor dynamisch opdrachtgeverschap. Hierdoor kunnen wij samen met
aanbieders sturen op de gewenste resultaten. We gebrutken hiervoor outcame en output
indicatoren. Output Indicatoren geven Inzicht in de mnterventies dle geleverd worden door
aanbieders en geven sturingsinformatie over het Inspanningsniveau naar inwoners. Het levert ook
managementinformatle op. Stichting Jong dient deze output indicatoren te registeren, Het jaar 2018
Is voor Stichting Jong een nulmeting.

Vanuit de gemeente zljn de volgende output Indicatoren benoemt in de aanbesteding vaor het jeugd
en jongerenwerk:

L N

Vindplaatsgericht werken:

¢ Gemiddeld aantal bezochte locaties en aangesproken Jeugdigen per week.
e Gemiddeld aantal inlocopmomenten jongerencentrum per week en gemiddeld bezoek
Inloopmomenten, per week.

On activitelten:
e Aantal activiteiten, aantal bezoekers per activiteit,
e Aantal bij de activiteiten betrokken (jonge) vrijwiliigers.
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egele n co van digen:
e Aantal begeletde jeugdigen met een hulpvraag.
¢ Hoe komen jeugdigen blj jongerenwerk terecht.
e Aantal doorverwyzingen naar toegang.
o Aantal jeugdigen begeleid naar opleiding, dagbesteding, vrywilligerswerk, anders.

Klantervaring:
e Tevredenheid over geboden ondersteuning.

e Tevredenheid over bruikbaarheid/ toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk.

Callectieve preventie en voarlichting:

e Zelfstandig georganiseerde activiteiten, per onderwerp en bereikte doelgroep en
klantervaring.

Verplichtingen

Naast deze indlcatoren zyn in de aanbesteding verschillende verplichtingen opgenomen. Belangrijk
2ijn de uitvoerings- en contractvoorwaarden (aanbestedingsdocument 1i1.2) en eisen aan de inhoud
en de kwallteit van de dienstverlening (aanbestedingsdocument per perceel). Hierop toetsen de
gemeenten gedurende het gehele jaar {door oren en ogen open te houden).

Gezamenlilk preventleprogramma

Samenwerking met de andere partijen zorgt ervoor dat de aanbesteden partijen geen overlap krijgen
waarin ze werken. Maar dat ze elkaar aanvullen. Hlerom wordt door de gemeente vraagt om een
Gezamenlijk preventieprogramma (aanbestedingsdocument II1.2 h).

Stichting Jong geeft aan dat er contact is geweest onder de aanbestede partijen om tot een afspraak
te komen. Maar deze afspraak heeft nog niet plaatsgevonden. Waarschlijnlijk eind april vind dit
gesprek plaats. Ze missen ook partners bijvoorbeeld de lokale werkgroep maar ook partijen zoals de
GGD, Novadic Kentron ed. In eerste stantie s de Insteek dat het preventieprogramma wordt
opgesteld door de aanbestedingspartners maar als zjj hierin partyen/gesprekspartners missen
kunnen zij deze uitnodigen om aan te sluiten.

Stichting Jong geeft aan een voorkeur te hebben aan efficiente aanpak. Het 1s zonde om meerdere
overleggen te gaan creeren over preventle. Zy willen voorstellen dat alle partijen vooraf al op papier
zetten welke preventie actiiteiten er zijn of wat ze voornemend zyn te gaan doen. Dan kan dit
vooraf afgestemd worden. De partyen zijn vrlj om de invulling van dit overleg vorm te geven de
gemeente stelt hier geen eisen aan.

In de documenten wordt aangegeven dat het plan voor 2018 er moet liggen op 1 maart. Dit is nlet
behaald. Stichting Jong geeft aan hiertoe itiatief te hebben ondernomen maar dat een het nlet tot
stand is gekomen. De gemeente verwacht van de partijen dat zi] voor juni voor hun eigen organisatie
de preventieactiviteiten inzichtelijk maken en deze afgestemd hebben met de andere partijen. Voor
1 december 2018 verwacht de gemeente het preventieplan 2019.

Stichting Jong vraagt welke preventie activiteiten de gemeente belangrjk vindt zodat er aan gelijke
doelen gewerkt wordt. Hierin wordt invulling gegeven door het preventieprogramma maar wordt in
de overleggen met gemeente en stichting Jong ook samen besproken.




Bladnummer Datum
3 2 juni 2016

De gemeente heeft een eigen Intern ultvoeringsplan. Om hleraan Invulling te geven is het van belang
dat de gemeente op de hoogte is van de situatle en signalen die er spelen rondom het jeugd en
jongerenwerk. Door de output indicatoren en gesprekken komt daar meer grip op waardoor er
invulling gegeven kan worden aan het uitvoeringplan. Dit slult dan aan blj de lokale situatie.

Social return

Aanbleders moeten zich aantoonbaar inspannen om social return (aanbestedingsdocument 111.2,12)
te bevarderen. Aanbieders stellen, na het sluiten van het contract, een beknopt plan van aanpak op
over hoe zijn social return denken vorm te geven. Door het jongerenwerk Is al gewerkt aan de
varmgeving rondom social return. Dit moet nog verder besproken worden met het bestuur in het
volgend voortgangsgesprek wordt dit besproken.

Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Aanbleders moeten een verplichte bedrilfsaansprakelijkheidsverzekering hebben van minimaal
€ 1,250.000,00 (overeenkomst 5.4). Stichting Jong geeft aan dat er een bedrljf
aansprakelyjkheldsverzekering is.

Klantervaring

Jaarlijks wordt er inzicht gevraagd in de klantervanng. Stichtng Jong vraagt aan alle
samenwerlungspartners om een enquéte in te vullen na een grotere activiteit. De enquéte s
opgesteld op basis van meerkeuze vragen. De vragen In de enquéte blijven gelyk zodat ze vergeleken
kunnen worden per jaar. Er moet nog een soort geltjk formutier ontwikkelen voor de bezoekers van
het jongerencentrum. Op basis daarvan kan de stichting ook de klanttevredenheid meten van de

bezoekers.

Registratie

Stichting Jong heeft het registratiesysteem KEDO, De inrichting van het systeem Is stll gelegd zodat
het direct ingericht kan worden met de gegevens die de gemeente nodig heeft. Het Is misschien
mogelijk dat de gemeente een inlogaccount krljgt zodat er altyd zich is op de cyfers. Vanuit de
gemeente wordt minimaal vier keer per jaar om de gegevens (output indicatoren) gevraagd.
Technisch (contractverplichting) gezien geeft stichting Jong aan dat zij kunnen voldoen aan de
registratie. Ze zijn benieuwd wat deze manler van registratie voor hen kan betekenen.

Stichting Jong geeft aan dat ze vinden dat cljfers niet altijd alles zeggen. Er kunnen bijvoorbeeld 10
jongeren binnen zljn waar je de handen aan vol hebt hoewel je ook een groep van 35 jongeren
binnen hebt wat gewoon goed loopt. Dit wordt vooral gemerkt in individuele casussen. Deze
problematiek wordt steeds zwaarder en vraagt veel Inzet van het jongerenwerk.

Er wordt gevraagd hoe de gemeente hier tegenaan kikt. Stichting Jong Is vrij om te registreren wat
zi] willen. De genoemde output Indicatoren zijn het minimale maar als zij mogen ook bijhouden
hoeveel uren bepaalde inzet van de jongerenwerker kost. Als ze dit registreren maken ze het
inzichtelijk en komt er een duideli]ker beeld van de werkverdeling.

De huidige output indicatoren zijn de eerste opzet. Maar het zou kunnen zyn dat er bij de evaluatie
andere indicatoren bij komen of weg gaan aan de hand van de resultaten dle inzichtelik worden
gemaakt. Het is aan stichting Jong om zelf te bepalen wat zij naast de hwidige output indicatoren
willen registreren. De cijfers zijn aanleiding om over de onderwerpen en knelpunten in gesprek te

gaan.

Communicatle
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Elk Jaar Is er vier maal een vaortgangsgesprek (zie bylage 2). Hierin worden de output indicatoren
besproken en geevalueerd en gekeken naar de komende periode.

Eén keer per jaar worden de utkomsten van de Klanttevredenheid besproken. In de andere
gesprekken wordt hier kort aandacht aan gegeven.

Er is behoefte om met beleidsmedewerker Jeugd te praten over wat de rol 1s van stichting Jong byj
complexe Individuele casuistiek. Bij individuele casussen is het voor de jongerenwerkers lastig om te
bepalen wat hun rol 1s Z|j vinden het belangrljk dat ze er zijn voor de vertrouwensband met de
jongeren en diens systeem. Ze willen er voor de jongeren zijn, want ze zitten in de knel en hebben
persoonlijke dillema's Het betreffen nlet alleen criminele casussen maar ook casussen waar jongeren
problemen ervaren in hun persoonlijke ontwikkeling waardoor ze vast lopen en zorgvragen hebben.

Evaluatie afgelopen perlode
De afgelopen twee maanden hebben er diverse succesvolle activitelten plaatsgevonden:
- Weekvan het geld is goed gegaan. Leerkrachten en kinderen zijn erg enthousiast.
- Carnaval was een high light omdat er geen alcohol gerelateerde incldenten zijn geweest.
- Er zijn nieuwe contacten gemaakt voor arbeidstoerleiding en dit werpt zijn vruchten al af op
Individuele casussen.
- Erlis een nisuwe groep jongeren binnen bij het Mainframe. Het is een [astige groep maar er Is
een gedragsverandering in gang waardoor er meer grip is op de jongeren.
- Politieke avond gehad om jongeren en politiek bij elkaar brengen. Er was een tiener inloop
(hier waren o.a. een aantal vluchtelingen biJ) en een groep 16 plus jongeren.
- Het bezoekersaantal is hoog.

Er is een Maatschappeljke businesscase jongerenwerk ontwikkeld door het ministerie VWS 1.s.m.
onderzoeksbureau Hierin wordt aangetoond op welke manier het jongerenwerk een bidrage levert
in de problematiek blj jongeren (0.a. individuele casussen). Ook wordt omgeschreven wat
jongerenwerk voor besparingen opgeleverd. Het bestuur van de stichting gaat dit nader bekijken
maar heeft de ambitie om zelf een businesscase voor Goirle te ontwikkelen waarin inzichteljk wordt
gemaakt dat door goed jongerenwerk duurdere zorg voorkomen wordt.

tich n Gemeente Goirle
Naam: Naam: |
Datum: ‘LT -0 bL-"Lol Datum: 'z_s-aé "‘ZCVUP

Handtekening: Handtekening:

.'.
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OVEREENKOMST
ALGEMENE VOORZIENINGEN
JONGERENWERK

gemeente

Goirle

en

STICHTING JONG




Voorzitter St. Jong

OVEREENKOMST - Perceel 5 ~ Jongerenwerk gemeente Goirle
NAVOLGENDE PARTIJEN:

1. de gemeente Goirle, rechtsgeldig vertegenwoordigd door Marijo Immink, wethouder Goirle,
daartoe op grond van artikel 171, tweede lid Gemeentewet, aangewezen door Mark van
Stappershoef, burgemeester gemeente Goirle, verder te noemen: ‘Opdrachtgever’,

EN

2 Mutalr gevestigd te Goirle, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door..

, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,
TEZAMEN TE NOEMEN PARTIJEN, TEVENS AFZONDERLIJK PARTIJ,

IN AANMERKING NEMEND DAT:

L, Opdrachtgever een aanbesteding voor sociale en andere specifieke diensten 1s gestart voor
een overeenkomst voor het Algemene voorzieningen Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en
Jongerenwerk middels een voaraankondiging, gepubliceerd op 17 mei1 2017 en met
referentienummer TenderNed 142079;

Il.  Opdrachtnemer heeft op 12 september 2017 een inschnjving ingediend;

.  Opdrachtnemer voldoet aan alle door Opdrachtgever gestelde esen en zijn inschrijving 1s op
basis van het gehanteerde gunmingscriterium als beste kwaliteitsverhauding (BPKV)
aangemerkt;

IV.  Partijen de randvoorwaarden waaronder de Opdracht wordt uitgevoerd vast te leggen n
deze overeenkomst.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

Artikel 1. Onderwerp van de overeenkomst

1.1. Onderwerp van deze overeenkomst 1s levering van diensten.

1.2. De bylagen zijn een integraal onderdeel van de overeenkomst. In geval van strijdighewd
tussen deze overeenkomst en bepalingen van de bilagen prevaleren te allen ti)de de
bepalingen van de overeenkomst. In geval van strijdigheid tussen bepalingen van de bijlagen
geldt de volgende rangorde, in afnemende volgorde van belangrjkheid:

R Inhoud nota van nuchtingen offertefase 2 d.d. 28 juli 2017;
ll.  Inhoud nota van inlichtingen offertefase 1 d.d 12 jul1 2017,
Il Inhoud offerteaanvraag ten behoeve van de aanbesteding voor sociale en andere
specifieke diensten d.d. 12 jum 2017;
IV. Inhoud vooraankondiging ten behoeve van de verdere aanbesteding voor sociale en
andere specifiecke diensten d.d. 17 me1 2017;
V.  Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Goirle;
VI. Inhoud offerte Opdrachtnemer d.d. 14 september 2017;
Vil. Inhoud aanmelding van Opdrachtnemer d.d. 6 jum 2017.

Artikel 2, Duur van de overeenkomst
2.1. Deze overeenkomst 1s aangegaan voor bepaalde tijd. De overeenkomst heeft een looptijd van
twee jaar, gaat n op 1 januar1 2018 en eindigt op 31 december 2019.

2.2. De overeenkomst kan maximaal tweemaal één jaar schriftelijk verlengd worden. Uiterlijk dne
maanden voor het einde van de dan geldende looptiyd wordt schnftelijk mededeling gedaan
aan Opdrachtnemer of de overeenkomst wordt verlengd dan wel beeindigd.

2.3. Deze overeenkomst is eenmalig door Opdrachtgever voor de duur van maximaal 6 maanden te
verlengen ndien zich een situatie voordoet waarin beeindiging van de overeenkomst tot
discontinuering van de dienstverlemng leidt. Wanneer en of zich een dergelijke situatie
voordoet wordt enkel door de Opdrachtgever bepaald en uiterlijk 30 dagen voor de voorziene
beeindiging van de overeenkomst hetziy schriftelijk hetzi) per e-mail onder opgaaf van
redenen aan Opdrachtnemer medegedeeld. Het staat Opdrachtnemer met vri) deze
verlenging te weigeren,

2.4, Dt artikel laat het recht op ontbinding of vermetiging van deze overeenkomst onverlet.
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Artikel 3. Prijzen en Betaling

3.1. De prys zoals vastgesteld (zie Programma van Eisen, budget, van het procesdocument) door
Opdrachtgever 1s van toepassing tot tenminste 31-12-2018. Daarna kan, zoals opgenomen
onder 111.2.8 van het procesdocument, onderhoud aan het budget plaatsvinden bwnnen de
bandbreedte van +10% (onder voorbehoud van goedkeuring door de gemeenteraad), of -10%.

3.2. De vaste pnjs wordt jaarlijks door opdrachtgever gemndexeerd conform de prijsindex netto
materiele consumptie, zoals die voor het betreffende jaar 1s opgenomen 1n de ‘Meicircutaire’
van het ministerie van Binnenlandse zaken c.a.. De index wordt berekend over het gehele
bedrag, Een uitsphtsing naar loonvormend en matereel wordt met toegepast. De indexering
vindt voor het eerst plaats over het jaar 2019 na het verschijnen van de Meicircutare 2018,
met de prijsindex netto mateniele consumptie over het kalenderjaar 2018. Opdrachtgever
informeert opdrachtnemer schrifteliyk over de aangepaste prijs.

3.3. Indien Opdrachtnemer zijn verbintemssen voortvloeiend uit de overeenkomst met geheel of
met behoorlijk 1s nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten.

Artikel 4. Niet-nakoming c.q. ontbinding van de overeenkomst

4.1 Indien een der partijen tekortschtet in de nakoming van een of meer van zijn verplichting(en)
uit deze overeenkomst, zal de andere partij hem deswege in gebreke stellen, tenzi) nakoming
van de betreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk 1s, 1n welk geval de nalatige party)
onmiddellijk 1n verzuim is. De ingebrekestelling zal schnftelijk geschieden waarb1j aan de
nalatige parti) een redelijke termiyn zal worden geboden om alsnog z1jn verplichtingen na te
komen. Deze termin heeft het karakter van een fatale termijn.

4,2 De part1) die zi)n verplichting(en) voortvloetend uit deze overeenkomst met nakomt of verzuimt
heeft om binnen de gestelde termiyn hieraan te voldoen schiet toerekenbaar tekort n de
nakormng van zijn verplichtingen. De andere parti} 1s bevoegd de avereenkomst (per direct)
zonder schadevergoedingsphicht zijnerziyds, te ontbinden.

4.3 Onverninderd alle andere rechten tot ontbinding heeft Opdrachtgever het recht de
overeenkomst met onmiddellijke ingang schnftelijk, zonder nadere ngebrekestelling, te
ontbinden indien Opdrachtnemer miet voldoet aan wettelijke vereisten ter zake van de
uttoefening van de werkzaamheden die onderwerp 21Jn van deze overeenkomst.

Artikel 5. Aansprakelijkheid en verzekering

5.1 De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zi3n verplichting(en) 1s tegenover de
andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door deze partiy geleden of te lijden directe
schade, welke verband houd met de activiteten en leveringen die door Opdrachtnemer dienen
te worden verricht ter witvoering van deze overeenkomst.

5.2 Tot de schadevergoeding behoort 1n 1eder geval vermogensschade en ander nadeel.
Vermogensschade omvat zowel geleden verlies als gederfde winst.

Als vermogensschade komen mede voor vergoeding in aanmerking:
a. Redelijke kosten ter voorkaming of beperking van schade;

b. Redelijke kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid;
c. Redelijke kosten ter verkrijging van voldoeming burten rechte.

Tevens komen alle kosten die Opdrachtgever maakt voar herstel van eventuele schade of voor
het atsnog urtvoeren van de Opdracht door een derde voor vergoeding 1n aanmerking.

5.3 De part) die in zijn verplichtingen tekortschiet vrijwaart de andere parti] voor eventuele
aanspraken van derden op vergoeding van de schade.




5.4 Partijen dragen er zorg vaor dat z1j adequaat verzekerd zijn en blijven gedurende de looptijd
van de overeenkomst voor de wettelijke en beroeps- en/of bednjfsaansprakelijkheid.
Opdrachtnemer dien te beschikken over een bedrjfsaansprakeljkheidsverzekering welke
mimmaal €1.250.000,- per gebeurtems dient te dekken met een maximum van twee
gebeurtenissen per jaar.

Artikel 6. Wijzigen

6.1 Afspraken die m een overleg door contactpersonen van partijen worden gemaakt zullen met
gelden als aanvulling of wijziging van deze overeenkomst. Partijen garanderen aver en weer dat
de personen die namens hen aan overleg deelnemen bevoegd zijn afspraken te maken

6 2 Wijzigingen van deze overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover
deze schnftelijk door daartoe bevoegde personen zijn overeengekomen, door berde partijen
21jn goedgekeurd door middel van ondertekening en als addendum zi)n toegevoegd aan deze
overeenkomst

6.3 Wijzigingen of aanvullingen van deze overeenkomst betreffen geen wezenlijke wijzigingen op
deze overeenkomst of bijbehorende bnlagen

Artikel 7. Slotbepaling

7.1 Door ondertekemng van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen
gemaakte mondelinge, dan wel schnftelijke afspraken.

7.2 De voorwaarden van deze overeenkomst zijn, voor zover aan de orde, van toepassing op alle
aanvullende en gelieerde overeenkomsten alsmede alle (overige) afspraken ter uitvoenng van
de overeenkomst die tijdens de looptijd van deze overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer worden gesloten.

7 3 Ongeacht het overigens bepaalde 1n deze overeenkomst en de algemene Inkoopvoorwaarden
zullen 1n 1eder geval de volgende verplichtingen na het ende van de overeenkomst van
toepassing bliyven: geheimhouding, eigendomsrechten, aansprakelijkheid en geschilbeslechting,
alsmede verplichtingen welke naar hun aard de duur van de overeenkomst overstijgen.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend op 7 december 2017.
Mevrouw M.J.F. Immink, wethouder _ voorzitter

namens college van B&EW gemeente Goirle namens Stichting Jong




BIJLAGE E: FORMULIER INSCHRIJVING PERCELEN
Zoals in het aanbestedingsdocument aangegeven, dient u deze bijlage te gebruiken wanneer u uw

inschrijving indient.

Let op: u dient deze bijlage in iedere map van de digitate kluis (uitvraagdocument) te uploaden.
Wanneer u deze Bijlage E niet plaatst in de map (uitvraagdocument) waarvoor u geen inschrijving
indient, kunt u uw inschrijving niet indienen.

Naam organisatie:

Stichting Jong

Aanvinken wat van toepassing is

Inschrijver dient wel een inschrijving in voor het volgende perceel/de volgende percelen:

(| Perceel 1: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke
cliéntondersteuning gemeente Goirle (inclusief maatschappelijk
werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk)

O Perceel 2: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke
cliéntondersteuning gemeente Dongen (inclusief maatschappelijk
werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk)

O Perceel 3: Welzijnswerk gemeente Goirle

O Perceel 4: Welzijnswerk gemeente Dongen

X Perceel 5: Jongerenwerk gemeente Goirle

O Perceel 6: Jongerenwerk gemeente Dongen

Naam organisatie:

Stichting Jong

Aanvinken wat van toepassing is

Inschrijver dient piet een inschrijving in voor het volgende perceel/de volgende percelen:

X

Perceel 1: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke
cliéntondersteuning gemeente Goirle (inclusief maatschappelijk
werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk)

X

Perceel 2: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke
cliéntondersteuning gemeente Dongen (inclusief maatschappelijk
werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk)

Perceel 3: Welzijnswerk gemeente Goirle

Perceel 4: Welzijnswerk gemeente Dongen

Perceel 5: Jongerenwerk gemeente Goirle

HOXX

Perceel 6: Jongerenwerk gemeente Dongen

Datum

Handtekening

Bijlage E - FORMULIER INSCHRIJVING PERCELEN
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INLEIDING

Met dit aanbestedingsdocument wordt u uitgenodigd een inschrijving in te dienen voor de aanbesteding
van de algemene voorzieningen Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en Jeugdwerk voor de gemeenten
Goirle en Dongen. Deze aanbesteding betreft een overheidsopdracht voor sociale en andere specifieke
diensten. Op deze aanbesteding is enkel van toepassing Deel 1 van de Aanbestedingswet 2012, zoals
laatstelijk gewijzigd en gepubliceerd in het Staatsblad op 30 juni 2016 (regels betreffende de
procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten), hierna te
noemen Aw 2012, met uitzondering van de artikelen 1.7 tot en met 1.13 Aw 2012.

Op deze aanbesteding zijn enkel van toepassing artikel 2.39 Aw 2012 en de daaruit voortvloeiende
paragrafen 2.3.1.1, 2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.3.1, 2.3.8.9 en afdeling 2.3.4 van hoofdstuk 2 van die wet.

Deze aanbesteding is onderverdeeld in zes percelen:

Perceel 1: | Algemeen maatschappelijk werk en Beste PKV (EMV1)
onafhankelijke cliéntondersteuning gemeente
Goirle (inclusief maatschappelijk werk voor
mensen met een beperking en
schoolmaatschappelijk werk)

Perceel 2: | Algemeen maatschappelijk werk en Beste PKV (EMVI)
onafhankelijke cliéntondersteuning gemeente
Dongen (inclusief maatschappelijk werk voor
mensen met een beperking en
schoolmaatschappelijk werk)

Perceel 3: | Welzijnswerk gemeente Goirle Beste PKV (EMVI)
Perceel 4: | Welzijnswerk gemeente Dongen Beste PKV (EMVI)
Perceel 5: | Jongerenwerk gemeente Goirle Beste PKV (EMVI)
Perceel 6: | Jongerenwerk gemeente Dongen Beste PKV (EMVI)

De gemeenten Dongen en Goirle (verder: de gemeenten) zijn voornemens één overeenkomst per
perceel af te sluiten. Daarmee wordt elk perceel aan één inschrijver gegund. Het is mogelijk dat één
inschrijver meerdere percelen gegund krijgt. Inschrijvers mogen op het perceel/ de percelen
inschrijven die zij hebben opgegeven bij de aanmelding (c.q. referentieformat).

De gemeenten handelen tijdens de aanbestedingsprocedure onder het voorbehoud van goedkeuring
door of namens eindverantwoordelijke, te weten het college van burgemeester en wethouders van de
gemeente Goirle en het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Dongen. De
eindverantwoordelijke moet formeel instemmen met de conceptovereenkomst tussen de gemeente en
de opdrachtnemer. Nadat deze instemming is verkregen en de bezwaartermijn is verstreken, kan de
opdracht definitief gegund worden.

Leeswijzer

Het aanbestedingsdocument bestaat uit vier delen:
— Deel | bevat informatie over de opdracht;
- Deel If bevat de regels en voorschriften met betrekking tot de aanbestedingsprocedure;
— Deel lll bevat het programma van eisen;
— Deel IV bevat de gunningscriteria en de beoordeling hiervan,

© Niets uit onderhavig document mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd
gegevensbestand, of openbaar gemaakt worden, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch,
mechanisch, door fotokopieén, opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de gemeenten Goirle, Dongen en Combined Business Power (CBP) B.V.




DEEL: | BESCHRIJVING OPDRACHT
.1 INHOUD VAN DE OPDRACHT

De gemeenten Goirle en Dongen hebben Maatschappelijk werk, Welzijnswerk en Jongerenwerk tot op
heden gerealiseerd op basis van een subsidieovereenkomst. Deze subsidieovereenkomst eindigt op 31
december 2017. Per 1 januari 2018 zullen de gemeenten Maatschappelijk werk, Welzijnswerk en
Jongerenwerk voortzetten in een overheidsopdracht door middel van deze aanbesteding.

1.1.1 AANLEIDING

De gemeenten Goirle en Dongen zijn voornemens de algemene voorzieningen Maatschappelijk Werk,
Welzijnswerk en Jongerenwerk, verdeeld over zes percelen, in te kopen via een
aanbestedingsprocedure. Dit voornemen is ingegeven vanuit doelmatigheid (ambitie) en rechtmatigheid
(wetgeving). De gemeenten staan op het gebied van maatschappelijke ondersteuning en welzijn voor
een aanpak waarbij niet het aantal geleverde producten (denk aan uren of dagdelen dienstverlening)
het uitgangspunt is voor de vorm en omvang van de hulp en ondersteuning, maar het te bereiken
resultaat. De inzet is gericht op het stimuleren en versterken van de eigen kracht en talenten van
inwoners (jeugd en volwassenen). De inzet draagt er ook aan bij dat kwetsbare/ minder zelfredzame
inwoners (weer) mee kunnen doen en mee kunnen blijven doen. Voor jeugdigen moet de inzet gericht
zZijn op het realiseren van een veilige buurt en opvoedomgeving met volop kansen voor alle jonge
inwoners.

De gemeenten hebben in hun lokale beleidsnota’s de doelstellingen en uitgangspunten ten aanzien van
de uitvoering van hulp en ondersteuning vastgelegd. Voor gemeente Dongen staat dit beschreven in de
‘Beleidsnota 2015-2017 Het sociale domein in
Dongen’(https://praktijkvoorbeelden.vng.nl/databank/sociaal-domein/samenhang-decentralisaties-
sociaal-domein/het-sociale-domein-in-dongen-beleidsnota-2015-2017.aspx). Voor gemeente Goirle
wordt hiervoor verwezen naar ‘Back to basics 2.0’
(https://www.goirle.nl/fileadmin/files/goirle/06.Sociaal/B2B_2.0_defintief concept_t.b.v._inspraak.p
df) . In deze nota’s wordt beschreven dat de uitvoering van hulp en ondersteuning in eerste instantie is
gericht op de inzet van de eigen kracht van de klant en diens netwerk, in tweede instantie op het
voorliggende veld (lichte ondersteuning) en ten slotte op de inzet van specialistische hulp. ‘Algemene
voorzieningen' maken deel uit van het voorliggende veld. Deze algemene voorzieningen zijn vrij
toegankelijk voor alle burgers uit de gemeenten Dongen en Goirle. Dit betekent dat er geen indicatie
nodig is om een beroep te doen op deze voorzieningen. Omdat er geen indicatie nodig is, weet de
gemeente niet welke inwoner wél en welke inwoner géén gebruik maakt van deze voorzieningen.
Daarom vindt verantwoording plaats op het niveau van de populatie en niet op het niveau van het
individu.

in de samenwerking tussen gemeenten en aanbieder staan de gewenste resultaten centraal. Belangrijk
uitgangspunt hierbij is de rol van de gemeente. De gemeente geeft aan wat de gewenste resultaten
zijn, zonder te vertellen hoe de opdracht moet worden uitgevoerd. De gemeente voert regie en
faciliteert hetgeen wat er aan hulp- en ondersteuningsvormen nodig is, niet hée deze hulp en
ondersteuning er per situatie uitziet. De omvang van de hulp en ondersteuning is dus afhankelijk van
de situatie en de te behalen resultaten. Hiertoe hebben de gemeenten zes percelen uitgewerkt met
specifieke opdrachten en te behalen resuttaten.

Deze aanbestedingsprocedure richt zich op de verwerving van aanbieders voor deze percelen,
waarbinnen aanbieders, inwoners, gemeenten en stakeholders integraal samenwerken aan de
overkoepelende doelen die de gemeenten willen realiseren voor onze inwoners: het bevorderen van
maatschappelijke participatie, het vergroten van de zelfredzaamheid, het versterken van de kracht
van de samenleving.

1.1.2 MARKTCONSULTATIE

Voorafgaand aan deze aanbesteding zijn alle huidige aanbieders op 29 maart 2017 uitgenodigd voor een
marktconsultatie. De verslaglegging van deze marktconsultatie is als Bijlage D toegevoegd.




1.1.3 PERCELEN

De algemene voorzieningen die we willen inkopen, zijn verdeeld over verschillende opdrachten in 6
percelen. Per perceel wordt één aanbieder gecontracteerd. Het gaat om de volgende percelen:

Perceel 1: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke cliéntondersteuning gemeente
Goirle (inclusief maatschappelijk werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk);

Perceel 2: Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke cliéntondersteuning gemeente
Dongen (inclusief maatschappelijk werk voor mensen met een beperking en schoolmaatschappelijk
werk);

Perceel 3: Welzijnswerk gemeente Goirle;

Perceel 4: Welzijnswerk gemeente Dongen;

Perceel 5: Jongerenwerk gemeente Goirle;

Perceel 6: Jongerenwerk gemeente Dongen.

1.1.4 OMVANG VAN DE OPDRACHT

In onderstaand schema wordt per perceel bij benadering de omvang van de opdracht weergegeven over
de jaren 2015 en 2016 voor zover bekend bij de gemeente Goirle en bij de gemeente Dongen. De
omvang geeft de inschrijver inzicht in hoe de opdracht tot op heden is ingericht. Onder andere daaruit
voortkomend dient inschrijver voor zich zelf een inschatting te maken hoe zij de opdracht in gaat
richten. De gemeenten kunnen op basis van de voorgaande subsidieregeling maximaal onderstaande
gegevens aanleveren. Aan deze aantallen kunnen verder geen rechten worden ontleend.

Perceel 1

Subsidiebudget € 821.575 € B05.349
Aantal inwoners 23.111 23.286
Aantal FTE door aanbieder ingezet 8 8.1
Perceel 2

Subsidiebudget €731.501 €739.937
Aantal inwoners 25.413 25.489
Aantal FTE door aanbieder ingezet 6.8 8




Perceel 3

Subsidiebudget

€ 377.002

€ 360.233

Aantal inwoners

23.111

23.286

Aantal FTE door aanbieder ingezet

Niet te herleiden tot team
Goirle, met uitzondering van
formatie voor 't Loket (zie
Programma van Eisen)

Niet te herleiden tot team
Goirle, met uitzondering
van formatie voor 't Loket
(zie Programma van Eisen)

Perceel 4

Subsidiebudget

€ 258.132,-

€ 266.521,-

Aantatl inwoners

25.413

25.489

Aantal FTE door aanbieder ingezet

Niet te herleiden tot team
Dongen

Niet te herleiden tot team
Dongen

Perceel 5

Subsidiebudget

€ 241.515

(inclusief huisvesting)

€243.072

(inclusief huisvesting)

Aantal inwoners

23.111

23.286

Aantal FTE door aanbieder ingezet

3

3

Perceel 6

Subsidiebudget

€ 243.095

€ 250.996

Aantal inwoners

25.413

25.489

Aantal FTE door aanbieder ingezet

Niet te herleiden naar team
Dongen

Niet te herleiden naar
team Dongen




1.1.5 WAT WILLEN DE GEMEENTEN BEREIKEN

De gemeenten streven naar een bepaalde mate van zelfredzaamheid en participatie bij hun inwoners.
Dit noemen de gemeenten de gewenste toestand van de populatie. De populatie bestaat uit alle
inwoners van de gemeenten. De toestand van de populatie is af te lezen van het dashboard dat de
gemeenten hebben ontwikkeld. Dit dashboard is gebaseerd op indicatoren (zie hoofdstuk IIl) opgesteld
na een toetsing op bruikbaarheid en haalbaarheid bij de markt tijdens de marktconsultatie op 29 maart
2017.

{.1.6 HOE WILLEN DE GEMEENTEN HIEROP STUREN

De gemeenten sturen per perceel op de gewenste situatie aan de hand van twee typen indicatoren:

1. Outcome indicatoren (wat is de toestand van de populatie)
2. Output indicatoren (wat is de investering in de populatie)

1. Outcome indicatoren

De outcome indicatoren vormen het dashboard waarlangs de toestand van de populatie is af te lezen.
Het is net als bij het dashboard van een auto: er zijn verschillende meters die de gemeenten en
aanbieder informatie geven over de toestand van de auto: wat is de stand van het brandstofpeil, wat is
de stand van de temperatuur, wat is de stand van het oliepeil, wat is de stand van het toerental, wat is
de stand van de snelheidsmeter, wat is de kilometerstand, etc. Al deze meters samen bepalen de
toestand van de auto en vragen om een interventie wanneer nodig: als de meter voor het brandstofpeil
op reserve staat dan moet er getankt worden, als de meter voor het toerental in het rood schiet dan
moet er geschakeld worden, als de meter voor de snelheid te hoog staat dan moeten we gas loslaten,
als het oliepeil te laag staat dan moeten we olie bijvullen. Al deze interventies zijn door de bestuurder
zelf te verrichten.

Op gezette en ongezette tijden is onderhoud nodig om de auto rijdend te houden zonder horten of
stoten. Dit onderhoud kan niet door de chauffeur zelf worden verricht. Hij kijkt samen met zijn
opdrachtgever wat er aan onderhoud nodig is. Een voorbeeld is dat de weersomstandigheden
onverwachts veranderen waardoor er winterbanden nodig zijn.

Zo werkt het met de outcome-indicatoren voor de algemene voorzieningen ook. We hebben
verschillende meters die ons informatie geven over de toestand van onze de populatie: wat is de stand
van ‘zelfredzaamheid’, wat is de stand van ‘participatie’, wat is de stand van ‘de sociale omgeving’,
etc. Al deze meters samen bepalen de toestand van de populatie en vragen om een interventie
wanneer nodig. Als de zelfredzaamheid te laag is, dan wordt bijvoorbeeld ondersteuning ingezet die
gericht is op het versterken van de eigen regie, als de populatie niet in afdoende mate kan
participeren, dan kan bijvoorbeeld ondersteuning worden ingezet die gericht is op het activeren,
stimuleren en motiveren van inwoners om mee te doen aan en zich in te zetten voor de samenleving.
Als de sociale omgeving niet toereikend is, dan kan bijvoorbeeld ondersteuning worden ingezet aan
organisaties zodat ze hun rol kunnen vervullen ten behoeve van de inclusieve samenleving (samenleving
waarin iedereen kan meedoen). Al deze interventies zijn door de aanbieder (in het voorbeeld van de
auto is dit de chauffeur) zelf te verrichten.

Op gezette en ongezette tijden is onderhoud nodig zodat de aanbieder zijn diensten blijft verlenen
zonder horten of stoten (net als de rijdende auto). Dit onderhoud kan niet door de aanbieder zelf
worden verricht. Hij maakt hiervoor een afspraak met de gemeente (in het voorbeeld van de auto is dit
de dealer) om samen te kijken naar wat er aan onderhoud nodig is. Net als bij het voorbeeld met de
auto, kunnen de omstandigheden onverwachts veranderen. De weersomstandigheden kunnen we niet
beinvloeden, maar we kunnen wel beinvloeden hoe we daarmee omgaan. Het dashboard levert de
gemeenten dus beleidsinformatie, op basis waarvan de meters of de doelen kunnen worden bijgesteld.

Als we dit vertalen naar deze aanbestedingsprocedure, dan spreken we van dynamisch
opdrachtgeverschap. Met dynamisch opdrachtgeverschap stellen de gemeenten zich in staat om in
samenwerking met de aanbieders, systematisch het dashboard af te lezen (de toestand van de
populatie) en waar nodig te anticiperen op trends en ontwikkelingen in de gemeenschap.




2. Output indicatoren

Naast de informatie die we van het dashboard aflezen, willen de gemeenten tegelijkertijd zicht
houden op welke interventies geleverd worden door aanbieders. Dit zijn de output indicatoren. Terug
naar de auto: de gemeenten willen weten of wel voldoende en juiste olie wordt gebruikt, of er wel
bijtijds wordt opgeschakeld, of er niet te snel wordt gereden zodat we een risico op ongelukken lopen,
of er niet meer kilometers worden gereden dan nodig, etc. De output indicatoren zeggen iets over het
gedrag van de aanbieder (in het voorbeeld van de auto is dit het rijgedrag van de chauffeur). Dit levert
ons stuurinformatie op om het inspanningsniveau naar inwoners te peilen. Daarnaast levert het ons
managementinformatie, op basis waarvan we budgetten bij verlenging van het contract (of tussentijds,
maar dan binnen een bandbreedte) mogelijk kunnen aanpassen. Voor een beschrijving van de outcome-
en output indicatoren wordt verwezen naar paragraaf IlIi.2.

Samengevat: via dynamisch opdrachtgeverschap stellen de gemeenten zich in staat om samen met
aanbieders te sturen op de gewenste resultaten. Hiervoor hanteren zij outcome indicatoren (het
dashboard waarop de toestand van de populatie is af te lezen) en output indicatoren (dit zijn de
inspanningen die worden verricht door de aanbieder). Verandert de outcome dan vraagt dit om
onderhoud van de opdracht. Verandert de output dan vraagt dit om onderhoud aan het budget.

1.1.7 WELKE WIJZE VAN FINANCIERING WORDT GEBRUIKT?

De gemeenten hanteren populatiegerichte bekostiging als bekostigingsmodel. Bij deze vorm van
bekostiging krijgt de aanbieder een vast bedrag per populatie (de gemeente), ongeacht of een inwoner
nu hulp krijgt of niet. Het is een soort abonnementstarief: per perceel ontvangt de aanbieder een vast
bedrag, ongeacht hoe vaak de inwoners ook hulp nodig hebben. Het belang voor de aanbieder is om
ertoe bij te dragen dat inwoners zelfredzaam kunnen participeren en waar nodig eerder, korter en
lichtere hulp in te zetten. De gemeente en inwoners delen dit belang met de aanbieder.

De populatiegerichte manier van sturing, bekostiging en financiering stimuleert een versterking van de
basis van onderstaande piramide en draagt bij aan de ‘beweging naar voren’. Dat wil zeggen, minder
mensen hoeven gebruik te maken van (zwaardere) maatwerkvoorzieningen, doordat eerder gebruik
wordt gemaakt van (lichtere) algemene voorzieningen.

mensen zorgen voor zichzelf

Het resultaat van deze beweging is dat mensen sneller, eerder, laagdrempeliger en met lichtere
ondersteuning worden geholpen, zodat de afhankelijkheid van zwaardere hulp afneemt. Dit draagt bij
aan burgeremancipatie, waar de gemeenten een maatschappelijk en economisch belang bij hebben.

.2 DE OVEREENKOMST

De uitvoering van de opdracht is gepland vanaf het moment van inwerkingtreding van de
overeenkomst, voorzien met ingang van 1 januari 2018 tot en met 31 december 2019, met een optie
tot eenzijdige verlenging door de beide gemeenten van tweemaal één jaar. De overeenkomst wordt
gesloten door ondertekening van de definitieve overeenkomst door opdrachtgever en opdrachtnemer.




DEEL: Il PROCEDURE VAN AANBESTEDING
i1 SOCIALE EN ANDERE SPECIFIEKE DIENSTEN

Voor opdrachten die diensten voor gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening betreffen en
een geldelijke waarde van € 750.000 overstijgen - waar de benoemde dienstverlening in dit
Inkoopdocument onder valt - wordt zoals blijkt uit artikel 2.38 lid 2 Aanbestedingswet 2012 de
procedure voor sociale en andere specifieke diensten toegepast. Op deze aanbesteding is enkel artikel
2.39 Aanbestedingswet 2012 en daaruit voortvloeiend paragrafen 2.3.1.1, 2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.3.1,
2.3.8.9 en afdeling 2.3.4 van hoofdstuk 2 van die wet van toepassing. Conform artikel 2.39 lid 1.a
Aanbestedingswet 2012 hebben de gemeenten op 17 mei 2017 een vooraankondiging geplaatst op
TenderNed. Alle geinteresseerden hebben tot 6 juni 2017, 12.00 uur de gelegenheid gehad om zich aan
te melden voor deze procedure.

De volgende gegadigden worden uitgenodigd voor deze procedure. Gegadigden die:
e Zich voor 6 juni 2017, 12.00 uur hebben aangemeld; En

o Reeds bij aanmelding hebben verklaard, middels het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van
de UEA(eigen verklaring), dat de benoemde uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn
en dat zij voldoen aan alle geschiktheidseisen.

Deze aanbestedingsprocedure houdt in dat de door de gegadigden (hierna: aanbieder(s)) een
inschrijving mogen indienen. De aanbieders dienen zich te realiseren dat hun aanbod eenmalig en
definitief is en dat deze geen ruimte biedt voor het voeren van onderhandelingsgesprekken. De
gemeente behoudt zich te allen tijde het recht voor om de (tussentijds) stop te zetten of eenzijdig in
te trekken. Aanbieders hebben geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of
geleden schade. Aanbieders ontvangen van de gemeente ook geen tegemoetkoming in de kosten voor
het opstellen en indienen van hun inschrijving.

.2 GEHEIMHOUDING

Een inschrijver zal alle informatie, welke door de gemeente wordt verstrekt, als vertrouwelijk
behandelen en niet aan derden ter beschikking stellen. Indien de inschrijver een onderaannemer wenst
in te zetten, is de inschrijver gerechtigd de benodigde informatie aan deze te verstrekken, onder de
voorwaarde dat deze onderaannemers zich aan voorgenoemde houden.

De gemeenten ontvangen inschrijvingen als vertrouwelijk aan en handelen conform artikel 2.57 lid 1
Aw 2012.

II.3 ELEKTRONISCH MEDIUM: AANBESTEDINGSKALENDER

In deze aanbestedingsprocedure worden ALLE aanbestedingsdocumenten middels een elektronisch
medium digitaal ter beschikking gesteld.

Hiervoor wordt gebruik gemaakt van Aanbestedingskalender.nl (verder: ABK).

Een handleiding met betrekking tot het gebruik van ABK is bijgevoegd als bijlage A.

.4 COMMUNICATIE

Alle communicatie vindt uitsluitend via ABK plaats. Het is gedurende de gehele

aanbestedingsprocedure uitdrukkelijk niet toegestaan, m.u.v. hetgeen omschreven in paragraaf 1.8, op
andere dan de omschreven wijze contact op te nemen, op straffe van uitsluiting!




1.5 PLANNING VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

In onderstaande tabel is de planning weergegeven. Aan de vermelde data en aanduidingen kunnen geen
rechten worden ontleend.

Verzenden aanbestedingsdocument maandag 12 juni 2017

Uitleg aanbestedingsdocumenten aan genodigden Donderdag 22 juni 2017, 15:00 uur

Indienen vragen Uiterlijk woensdag 28 juni 2017, 12:00 uur

Nota van inlichtingen/beantwoorden vragen woensdag 5 juli 2017

Indienen nadere vragen Uiterlijk woensdag 12 juli 2017, 12:00 uur

Nota van inlichtingen 2/beantwoorden vragen woensdag 19 juli 2017

Indienen inschrijving/sluitingsdatum Uiterlijk donderdag 14 september 2017,
12.00 uur

Opening inschrijvingen donderdag 14 september om 12:15 uur

Bekendmaken voornemen tot gunning Week 40

Definitieve gunning/ondertekening overeenkomst | Week 43

Ingangsdatum overeenkomst maandag 1 januari 2018

1.6 UITLEG AANBESTEDINGSDOCUMENT AAN GEGADIGDEN

Op donderdag 22 juni 2017 om 15:00 uur wordt een sessie gehouden met de gegadigden voor deze
procedure in het gemeentehuis van Dongen, Hoge Ham 62, 5104 JJ Dongen. Tijdens deze sessie wordt
de aanbestedingsprocedure met de gegadigden doorgenomen en besproken. Deze sessie is bedoeld om
onduidelijkheden bij gegadigden weg te nemen over de aanbestedingsprocedure (dit
aanbestedingsdocument). Tijdens deze sessie kunnen en zullen inhoudelijke vragen t.a.v. de opdracht
niet worden beantwoord. Inhoudelijke vragen dienen schriftelijk te worden ingediend en zullen worden
beantwoord tijdens de nota van inlichtingen. Van de aanbieders die zich aanmelden, wordt een (pro-)
actieve rol gevraagd tijdens deze sessie. Aanmelden kan uiterlijk tot woensdag 21 juni 2017 09.00 uur,,
middels het versturen van een bericht via ABK.

1.7 NOTA VAN INLICHTINGEN

Er zijn ten behoeve van deze aanbesteding twee vragenronden gepland. Er wordt van inschrijver een
proactieve en zorgvuldige houding verwacht.

Eerste vragenronde

Vragen kunnen uiterlijk tot woensdag 28 juni 2017 12.00 uur worden ingediend in het bijgevoegde
Excelbestand, waar mogelijk voorzien van motivering/toelichting, via de berichtenmodule van ABK. De
datum en tijdstip waarop de vragen op ABK worden ingediend is leidend. Te laat ingediende vragen
worden in principe niet beantwoord. Dit is enkel anders wanneer de gemeente van mening is dat de
vraag dermate essentieel is, dat beantwoording hiervan noodzakelijk is voor alle inschrijvers.

De gemeenten zullen de geanonimiseerde vragen omstreeks woensdag 5 juli 2017 beantwoorden. De
gemeenten beantwoorden de gestelde vragen door middel van de nota van inlichtingen, welke
gepubliceerd wordt op ABK.

Inschrijver heeft de mogelijkheid voor de nota van inlichtingen vragen over en/of tekstvoorstellen voor
wijziging van de conceptovereenkomst en algemene inkoopvoorwaarden met motivering in te dienen.
Gemeente behoudt zich het recht voor om tekstvoorstellen al dan niet aangepast over te nemen.

Eventuele wijzigingen en aanvullingen op dit aanbestedingsdocument in de nota van inlichtingen dient
de inschrijver onvoorwaardelijk te accepteren, evenals het gegeven dat deze wijzigingen en
aanvullingen prevaleren boven de bepalingen in dit aanbestedingsdocument.

Tweede vragenronde

Na de eerste nota van inlichtingen worden inschrijvers in de gelegenheid gesteld nadere vragen te
stellen over de beantwoording van de eerder gestelde vragen. Inschrijver dient hierbij specifiek aan te
geven op welk vraagnummer haar nadere vraag ziet. De nadere vragen kunnen tot woensdag 12 juli
2017, uiterlijk 12.00 uur in het bijgevoegde Excelbestand, waar mogelijk voorzien van
motivering/toelichting, via de berichtenmodule van ABK worden ingediend. De datum waarop de
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gemeenten de vragen ontvangen is leidend. Te laat ingediende vragen c.q. vragen die zijn ingediend na
verzending van de tweede nota van inlichtingen worden in principe niet beantwoord. Dit is enkel
anders indien de gemeenten van mening zijn dat de vraag dermate essentieel is, dat beantwoording
hiervan noodzakelijk is voor alle inschrijvers.

De geanonimiseerde nadere vragen zullen omstreeks woensdag 19 juli 2017 in een tweede en laatste
nota van inlichtingen worden beantwoord, welke gepubliceerd wordt op ABK.

II.8 INDIENEN INSCHRIJVINGEN

Uiterlijk donderdag 14 september 2017 12.00 uur dient uw inschrijving per perceel, inclusief alle
vereiste documenten, ingediend te zijn. De inschrijving geschiedt via ABK. U dient hiertoe uw
inschrijving te uploaden in de daarvoor bestemde digitale kluis. Andere of andersoortige inschrijvingen
zullen niet in behandeling worden genomen.

Let op: Bij de sluitingsdatum/tijdstip voor het indienen van inschrijvingen sluit de kluis op gestelde
datum en tijdstip. Het is daarna niet meer mogelijk stukken aan te leveren en/of te wijzigen. Wij
raden u aan om al uw stukken tijdig klaar te zetten voor het online indienen van uw inschrijving, zodat
bij onvoorziene problemen bij de aanlevering de helpdesk van ABK u nog kan ondersteunen om alle
informatie op de juiste wijze aan te leveren. De inschrijver blijft echter verantwoordelijk voor het
tijdig en correct indienen van de inschrijving.

De inschrijving moet voldoen aan de voorschriften en voorwaarden zoals opgenomen in dit
aanbestedingsdocument inclusief bijlagen. De inschrijving dient op sluitingsdatum en -tijdstip op
straffe van directe uitsluiting van de aanbestedingsprocedure en/of op straffe van ongeldigheid van de
inschrijving, de navolgende documenten/bescheiden per perceel te (be-) omvatten:

Formele criteria inzake volledigheid en geldigheid:
e Formulier inschrijving percelen (Bijlage E)
e Formulier formatie per perceel (Bijlage F)

Sub-gunningscriteria:
e Beantwoording Kwaliteit (Deel IV.2)
Onderdeel 1: Praktische uitvoering
Onderdeel 2: Doorontwikkeling en innovatie
Onderdeel 3: Transformatie

De opening van de digitale kluis zal niet eerder plaatsvinden dan 15 minuten na afloop van het uiterste
tijdstip voor ontvangst van de inschrijvingen en er geen sprake is van de situatie als beschreven in
paragraaf 11.9. Een en ander geschiedt NIET in het openbaar. Er worden geen inschrijvers toegelaten bij
de opening.

Rechtsgeldige ondertekening

De inschrijver heeft bij aanmelding een (kopie van) bewijs van inschrijving in het handels- en/of
beroepenregister van de Kamer van Koophandel toegevoegd van maximaal 6 maanden oud, te rekenen
vanaf de indieningsdatum van de inschrijving. Uit deze inschrijving in het handels- en/of
beroepenregister dient de tekeningsbevoegdheid te blijken voor tenminste de inschrijvingssom voor
deze opdracht van degene die de inschrijving heeft getekend.

.9 STORINGEN

Ingeval van een aantoonbare storing van ABK waardoor het indienen van de inschrijving voor het
verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is, kan de gemeente na afloop van de uiterste termijn
besluiten deze termijn te verlengen. Dit betreft een eenzijdig recht van de gemeente en nadrukkelijk
geen plicht. Het staat de gemeente niet vrij van dit recht gebruik te maken vanaf het moment waarop
de kluis is geopend aangezien zij dan reeds kennis heeft kunnen nemen van de binnengekomen
inschrijvingen. Inschrijver blijft zelfstandig verantwoordelijk voor het tijdig en op juiste wijze indienen
van haar inschrijving.
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De gemeente zal een verzoek tot uitstel enkel in overweging nemen wanneer:

a) de potentiéle inschrijver aantoont tijdig, uiterlijk binnen 15 minuten na het sluiten van de
kluis, melding van de storing te hebben gemaakt bij ABK;

b) de potentiéle inschrijver de gemeente direct per e-mail via kenniscentrum@cbp.nl - met als
onderwerp ‘Storing ABK’ en verzonden met hoge prioriteit/urgentie - helder en concreet heeft
geinformeerd over de storing;

¢) ABK de betreffende storing heeft bevestigd;

d) de storing nadrukkelijk een storing van ABK betreft en geen storing betreft welke binnen de
ICT-applicaties, netwerk, etc. van de verzoeker ligt. Met andere woorden, het dient een
storing te betreffen die alle potentiéle inschrijvers en aanbestedingsprocedure raakt.

Indien de gemeente besluit de termijn te verlengen, worden alle (potentiéle) inschrijvers in kennis
gesteld van de verlenging. De inschrijvers welke reeds een inschrijving (tijdig) hadden ingediend
krijgen de gelegenheid om hun inschrijving binnen de gestelde verlengingsperiode te wijzigen of aan te
vullen.

.10 BEOORDELINGSPROCEDURE
De beoordeling van de ingediende inschrijvingen verloopt als volgt:

Stap 1 Vaststellen volledigheid en geldigheid van de inschrijvingen

De inschrijving moet volledig en geldig zijn. Volledig betekent dat alle stukken die ingediend moeten
worden, ook feitelijk en compleet worden overgelegd op de in dit aanbestedingsdocument
voorgeschreven wijze. Een onvolledige inschrijving wordt uitgesloten van de verdere
beoordelingsprocedure, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door de gemeente als een
kennelijke omissie wordt aangemerkt. Het ontbreken van documenten in het kader van de
gunningscriteria wordt niet aangemerkt als een kennelijke omissie. Geldig betekent dat daar waar
gevraagd de stukken rechtsgeldig en door een uit het handelsregister blijkende bevoegde functionaris
zijn ondertekend. Hiertoe dient de hardcopy met een zogenaamde 'natte’ handtekening ondertekend te
zijn en volstaat het een digitale scan van deze hardcopy te gebruiken voor de inschrijving. De hardcopy
dient als bewijsmiddel en is opvraagbaar en dient tijdens de verificatie overlegbaar te zijn.

Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting een onvoorwaardelijke inschrijving in te dienen. Dat wil
zeggen dat er geen ‘mitsen en maren’ aan de inschrijving kleven. Daarnaast dienen de
standaardverklaringen in de bijlagen op de gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. Het
is uitdrukkelijk niet toegestaan vaste tekst van standaardformulieren te wijzigen.

Een inschrijving onder voorwaarden c.q. voorbehouden dan wel een onvolledige en/of ongeldige
inschrijving zal terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere beoordeling.

Stap 2 Beoordeling op het onvoorwaardelijk voldoen aan het programma van eisen

Aan alle eisen zoals gesteld in het programma van eisen dient te worden voldaan, of dienen
onvoorwaardelijk te worden geaccepteerd, tenzij in het aanbestedingsdocument expliciet anders is
vermeld. Het programma van eisen, eventueel aangepast door de nota van inlichtingen, is leidend en
prevaleert boven eventuele bijlagen of toelichtingen bij de inschrijving.

Stap 3 Beoordeling op het gunningscriterium

Alle passende inschrijvingen worden afzonderlijk inhoudelijk beoordeeld op het genoemde
gunningscriterium door de leden van de beoordelingscommissie volgens de methode zoals beschreven in
Deel IV. Hetgeen geoffreerd bij de kwalitatieve gunningscriteria dient uitgevoerd te worden voor de
vastgestelde prijs, tenzij expliciet anders vermeld in het aanbestedingsdocument.

Voor het gehele beoordelingsproces geldt dat de inschrijvingen worden beoordeeld op basis van
hetgeen door inschrijvers is ingediend. Indien na beoordeling op het gunningscriterium blijkt dat
inschrijvers een gelijk aantal punten hebben behaald, zal via loting door de notaris worden bepaald
welke inschrijver voor gunning in aanmerking komt.

Indien een inschrijving bij stappen 1 t/m 2 enkel op (ondergeschikte) onderdelen vragen oproept kan
gemeente besluiten om de inschrijving verder te beoordelen, en om navraag enkel uit te voeren bij de
inschrijver die voor gunning van de opdracht in aanmerking komt. Indien uit navraag blijkt dat de
inschrijving van de inschrijver niet voldoet zal deze alsnog als ongeldig ter zijde worden gelegd en
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wordt de als tweede geéindigde inschrijver als beoogde opdrachtnemer aangemerkt. Daarnaast kan
gemeente besluiten om verificatievragen te stellen aan de beoogde opdrachtnemer.

I.11 BESLUITVORMING OMTRENT DE GUNNING

De inschrijvers worden gelijktijdig schriftelijk en gemotiveerd geinformeerd door de gemeente over de
uitkomst van de aanbestedingsprocedure.

Inschrijver verliest zijn recht om op te komen tegen de wanneer de gemeente Goirle of de gemeente
Dongen niet binnen 7 kalenderdagen na de datum van verzending van de brief waarin de mededeling
van de gunningsbeslissing bekend is gemaakt, is gedagvaard in kort geding voor de bevoegde
voorzieningenrechter van de rechtbank Zeeland-West-Brabant, zittingslocatie Breda, door betekening
van een kort geding dagvaarding binnen de genoemde termijn op één van de volgende adressen:

- Gemeente Goirle, Oranjeplein 1, 5051 LT Goirle;
- Gemeente Dongen, Hoge Ham 62, 5104 JJ Dongen.

De gemeente kan de opdracht definitief gunnen aan de inschrijver met de beste prijs-
kwaliteitverhouding, indien binnen de termijn van 7 kalenderdagen geen procedure op de
voorgeschreven wijze aanhangig is gemaakt en de eindverantwoordelijke akkoord is met definitieve
gunning. Definitieve gunning kan alleen plaatsvinden aan een inschrijver die nog steeds voldoet aan de
gestelde eisen.

in het geval dat de beoogd opdrachtnemer niet (meer) aan de gestelde eisen voldoet dan wel in geval
van een uitspraak van de bevoegde voorzieningenrechter, kan gemeente een nieuw voornemen tot
gunning nemen. Dit nieuwe voornemen tot gunning zal gelijktijdig aan de overige inschrijvers worden
verzonden. De gemeente zal de opdracht definitief gunnen aan de inschrijver waaraan het nieuwe
voornemen tot gunning is verzonden, indien binnen de termijn van 7 kalenderdagen geen kort geding
procedure op de voorgeschreven wijze aanhangig is gemaakt.

Indien in de situaties als bedoeld in bovenstaande tijdig een kort geding procedure aanhangig is
gemaakt, zal de gemeente pas tot definitieve gunning overgaan na de eventuele uitspraak van de
bevoegde voorzieningenrechter.

De definitieve besluitvorming dient goedgekeurd te worden door of namens de eindverantwoordelijke.
.12 GESTANDDOENING

Inschrijvingen dienen (per perceel) voor de duur van 90 kalenderdagen, te rekenen vanaf de
sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen, gestand te worden gedaan. Een inschrijver die
een inschrijving heeft ingediend, kan zich niet meer terugtrekken. De inschrijving is onherroepelijk
voor de duur van de gestanddoeningstermijn.

Mocht tegen onderhavige aanbesteding een kort geding worden aangespannen, zal de
gestanddoeningstermijn van de inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 14 kalenderdagen na
de uitspraak van de bevoegde voorzieningenrechter. In overige gevallen behoudt de gemeente zich het
recht voor de inschrijvers te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.

II.13 AANSPRAKELIJKHEID GEMEENTE

Dit aanbestedingsdocument, alsmede de hierbij behorende bijlagen, is met zorg samengesteld. Mocht u
desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden opmerken, of menen dat het programma van
eisen of de gunningscriteria onduidelijk of ongeoorloofd zijn, dan wel de wijze van beoordelen
onduidelijk is, dan wel dit document geheel of ten dele strijdig zou zijn met het recht dan wel
aanbestedingsbeginselen, dan dient inschrijver hierover een vraag te stellen in de nota van inlichtingen
dan wel dit uiterlijk 5 kalenderdagen na verzending van de nota van inlichtingen, schriftelijk en
gemotiveerd aan de gemeente uiteen te zetten, bij gebreke waarvan jeder recht om tegen dit
document te ageren vervalt.
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Indien de reactie van de gemeente naar aanleiding van het in de voorgaande alinea gestelde niet leidt
tot een aanpassing van dit document, dan wel tot een aanpassing die in de ogen van de inschrijver niet
juist of onvoldoende is, dan dient uiterlijk 24 uur voor de sluitingstermijn een kort geding procedure
aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde voorzieningenrechter en dient de gemeente hiervan
onverwijld in kennis te worden gesteld middels betekening van de dagvaarding op het adres van de
gemeente, bij gebreke waarvan ieder recht om tegen de offerteaanvraag alsmede de bijbehorende
bijlagen te ageren vervalt. Indien een kort geding aanhangig wordt gemaakt, kunnen de gemeenten de
aanbestedingsprocedure opschorten dan wel intrekken.

(.14 COMBINATIE

Gegadigden konden tijdens de vooraankondiging zelfstandig of als combinatie aanmelden. Een
combinatie moet voldoen aan de voorwaarden die zijn opgenomen in de beleidsregels
combinatieovereenkomsten 2013, alle op straffe van uitsluiting. De voorkeur voor een rechtsvorm van
de combinatie gaat uit naar een vennootschap onder firma (vof) of gelijkwaardig. Het is voor de
uitvoering van de opdracht niet verplicht een entiteit op te richten.

.15 ONDERAANNEMERS

De inschrijver kan de werkzaamheden die voortvloeien uit de opdracht door één of meerdere
onderaannemers laten uitvoeren. De aansprakelijkheid berust in dat geval volledig bij de inschrijver als
opdrachtnemer. Het verschuiven van de aansprakelijkheid naar de onderaannemer is te allen tijde
ongeoorloofd. Alle afspraken met betrekking tot de opdracht en overeenkomst zullen gemaakt worden
met de inschrijver. Indien de inschrijver gebruik wenst te maken van onderaannemers dient zij dit
kenbaar te maken, waarbij in ieder geval wordt vermeld welke onderaannemer wordt ingezet en voor
welke werkzaamheden. De inschrijver dient eveneens een schrijven van de onderaannemer aan de
inschrijving toe te voegen waarin deze verklaart in staat, bereid en beschikbaar te zijn om de
betreffende werkzaamheden uit te voeren.

.16 SOCIAL RETURN

De gemeente onderschrijft het belang van Social Return. Van opdrachtnemer wordt verwacht dat zij
zich inzet en zich aantoonbaar inspant om dit te bevorderen. De kaders worden verder beschreven in
paragraaf 111.2.12.

II.17 KLACHTEN AANBESTEDING

Indien een partij een klacht heeft tegen de aanbestedingsprocedure dan wel tegen de handelswijze van
de gemeente, dan dient deze gemotiveerd en onderbouwd aan te geven op welke punten/onderdelen
van de aanbesteding zij het niet eens is. De regeling is enkel bedoeld voor klachten en niet voor het
stellen van (aanvullende) vragen. De klachtenprocedure is conform het advies klachten afhandeling bij
aanbesteden. Voor deze aanbesteding is het klachtenloket georganiseerd bij de gemeente Oisterwijk.
Op de website www.Goirle.nl kunt u een klachtenformulier invullen, waarna deze, (door middel van
knop verzenden) automatisch gemaild wordt naar inkoop@oisterwijk.nl. Wij wijzen u er op dat het
indienen van een klacht in beginsel geen opschortende werking heeft voor deze
aanbestedingsprocedure.
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DEEL: Ill PROGRAMMA VAN EISEN

In dit deel staat het programma van eisen weergegeven, oftewel de eisen aan de uitvoering van de
opdracht. Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het
niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de
aanbestedingsprocedure.

Mocht u zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient u
dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de gemeente wat voor
gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. Door het indienen van een inschrijving gaat
inschrijver expliciet akkoord met alle eisen van het programma van eisen.

.1

UITGANGSPUNTEN

De gemeenten wensen per perceel tot een overeenkomst te komen met één aanbieder. De volgende
uitgangspunten gelden voor alle zes percelen:

Aanbieder is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke levering van de inzet die nodig wordt
geacht om het gewenste resultaat te bereiken.

Er wordt door aanbieder een goede balans gehanteerd in de wijze van sturen, beheersen,
toezicht houden en verantwoorden van de opdracht. Wordt een goede balans gemist dan wordt
gehandeld conform de redelijke wensen van de gemeenten.

lil.2 UITVOERINGS- EN CONTRACTVOORWAARDEN

van elke gecontracteerde aanbieder verwachten de gemeenten per perceel dat deze bij de uitvoering
van de opdracht een bijdrage levert aan:

a.

Samenwerking met en tussen de gecontracteerde aanbieders voor de andere percelen.
Daarnaast samenwerking met andere relevante partners. Beroepskrachten kennen elkaar.
Partners verschillen per perceel. Te denken valt aan het toegangsteam/ sociaal team,
consultatiebureau, onderwijs, huisartsen, politie, zorgaanbieders, wooncorporatie, culturele
centra en verenigingen. Er wordt efficiént omgegaan met overlegstructuren, aanwezige
expertise en het dienstenaanbod.

van wachtlijsten kan geen sprake zijn. Indien er knelpunten ontstaan voor het tijdig kunnen
bieden van hulp en ondersteuning, dan bespreekt aanbieder dit met opdrachtgever.

Het tijdig signaleren van ontwikkelingen, trends en problemen in de gemeente(n) en het
rapporteren daarover aan de opdrachtgever.

Het stimuleren van eigen regie, de eigen kracht en talenten van inwoners.

Het stimuleren van de deelname van inwoners aan de samenleving, met name van hen voor wie
het deelnemen moeilijk is vanwege een fysieke, mentale of financiéle beperking en deze
deelname voor deze inwoners mogelijk maken. Aanbieders zijn op de hoogte van de sociale
infrastructuur, beschikbare ondersteuning/ regelingen en kan inwoners daarover informeren.

Vernieuwing en ondernemerszin: aanbieders zoeken actief naar nieuwe activiteiten en/of
interventies die bijdragen aan de transformatie van het sociaal domein, het versterken van
bestaande en het aangaan van nieuwe samenwerkingsverbanden. Aanbieders werken mee aan
nieuwe initiatieven vanuit de samenleving. Binnen de budgettaire kaders is er ruimte voor
innovatie.

Kennisdeling: gecontracteerde aanbieders maken op een gezamenlijk nader in te vullen wijze
bekend aan inwoners en andere maatschappelijke partners over welke onderwerpen en bij
welke organisaties kennis en expertise te halen is.

Preventieve activiteiten en hulp en ondersteuning worden op tijd ingezet. Preventie is met

name gericht op jeugdigen en kwetsbare inwoners en sluit aan bij actuele of relevant geachte
maatschappelijke thema's. Aanbieders formuleren gezamenlijk voor 1 december een jaarlijks
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aanbod voor een gemeentelijk preventieprogramma. Zij stemmen dit af met de gemeente
alvorens over te gaan tot uitvoering.

i. De gecontracteerde aanbieders zijn in staat om vroegtijdig problemen bij inwoners te
signaleren. Professionals die werken bij de aanbieder gebruiken het regionaal ontwikkelde
instrument 'quickscan’ om de vraag van inwoners te verkennen.

j. Professionals zijn in staat daar waar mogelijk problemen op tijd te verhelpen met lichte
ondersteuning of daar neer te leggen waar het probleem thuis hoort. De ondersteuning sluit
aan bij de behoefte van de inwoner.

k. De aanbieders schakelen waar mogelijk en noodzakelijk het netwerk en/of andere informele
ondersteuning in of versterken dit/ deze. Dit geldt zowel voor volwassenen als voor jeugdigen.

. Aanbieders nodigen inwoners die hulp en ondersteuning ontvangen (ook in de vorm van een
uitkering) uit om zelf actief te zijn/ hun talenten in te zetten.

m. De talenten van hen, die als ervaringsdeskundigen van betekenis kunnen zijn voor inwoners
met een vergelijkbare problematiek of beperking, worden waar dat mogelijk is, benut.

n. Professionals in dienst van de gecontracteerde aanbieders werken nauw samen met de toegang
('t Loket, Sociaal Team).

0. Zij kennen de sociale kaart van de betreffende gemeente (wat gebeurt waar) en maken daar
gebruik van.

p. Professionals handelen conform besluit verplichte Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.

g. Aanbieders zijn er alert op of professionals geregistreerd moeten zijn in het Kwaliteitsregister
Jeugd (SKJ) en dragen zorg voor hun (blijvende) registratie.

IN.2.1HET WERKEN MET OUTCOME EN OUTPUT INDICATOREN

In deel | 1.6 wordt uitgelegd hoe de gemeenten sturen via outcome en output indicatoren.

De outcome indicatoren

De outcome indicatoren geven informatie over de toestand van de populatie. Ze worden afgelezen via
de monitors 'waarstaatjegemeente’ (2017), de ‘GGD-monitor volwassenen' (2012), de 'GGD
Ouderenmonitor' (2012), de 'GGD-monitor jeugd 0-11' (2013)' en de 'GGD jongerenmonitor 12-18'
(2016). De betreffende jaartallen getden als nulmeting. De herhaling van de monitor geldt als
voortgangsmeting. In deze monitors staan verschillende thema’s. In de onderstaande
perceelomschrijvingen staat bij ieder perceel welke monitor gehanteerd wordt en welke thema's
gebruikt worden, De thema's leveren dus een weergave van de toestand van de populatie. leder thema
is opgebouwd uit verschillende parameters (dit zijn de wijzertjes op het dashboard). Als een van deze
parameters in het spreekwoordelijke rood schiet, gaan aanbieder en gemeente in gesprek om te zien of
dit binnen de invloedsfeer van de aanbieder ligt en zo ja hoe hierop geacteerd kan worden. Het kan
zijn dat de aanbieder meer focus zou moeten aanbrengen op een parameter, het kan ook zijn dat de
opdracht onderhoud (lees bijstelling) nodig heeft. Deze vorm van partnerschap noemen we “Dynamisch
opdrachtgeverschap”. De outcome monitors geven geen “real time” informatie. Er zijn echter
meerdere outcome indicatoren die informatie geven over de toestand van de populatie. Als voorbeeld,
stel dat het aantal meldingen bij de politie van overlast gevende jeugdigen buitensporig toeneemt, dan
is ook onderhoud nodig. De lijst met outcome indicatoren is dus niet limitatief en wordt aangevoerd
door de gemeenten.

' Wordt in 2017 opnieuw afgenomen, deze cijfers zijn bekend in 2018.
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De output indicatoren
De output indicatoren geven informatie over de inspanning en het service-level zoals door de aanbieder

is ingezet: wat heeft de aanbieder aan inspanningen verricht? Ze worden afgelezen vanuit de
parameters die momenteel in alle percelen behalve in perceel vijf ook gebruikt worden ten behoeve
van de algemene voorzieningen. Daarom is het mogelijk om een nulmeting te hanteren op deze
parameters bij aanvang opdracht, per 1 januari 2018. De nulmeting staat gelijk aan het toegekende
budget per perceel. Als de inspanning die is af te lezen uit de parameters verandert ten opzichte van
de nulmeting, dan vraagt dit om onderhoud aan het budget. In paragraaf Ill.2.8 wordt uitgelegd
wanneer onderhoud aan het budget van toepassing kan zijn en hoe dit werkt.

Voor het perceet 5 geldt dat momenteel nog niet gewerkt wordt met de te hanteren parameters.
Daarom is nog geen nulmeting mogelijk per 1 januari 2018. Voor dit perceel geldt dat het jaar 2018 een
jaar is om tot een nulmeting te komen.

I1.2.2INDELING IN PERCELEN

De overeenkomst wordt in 6 percelen onderverdeeld. Daarbij kan een aanbieder voor zowel één (1) als
voor meerdere percelen worden gecontracteerd.

Perceel Beschrijving

Perceel 1 Alg_emeen maatschappelijk werk en onafhankelijke cliéntondersteuning gemeente
Perceel 2 glog]:ne\een maatschappelijk werk en onafhankelijke cli€éntondersteuning gemeente
Perceel 3 a;,er:gg:swerk gemeente Goirle

Perceel 4 Welzijnswerk gemeente Dongen

Perceel 5 Jongerenwerk gemeente Goirle

Perceel 6 Jongerenwerk gemeente Dongen

Nl.2.3 PERCEEL 1 EN 2: ALGEMEEN MAATSCHAPPELIJK WERK EN ONAFHANKELIJKE
CLIENTONDERSTEUNING

Perceel 1 is bedoeld voor gemeente Goirle (opdracht 1 tot en met 8). Perceel 2 is bedoeld voor
gemeente Dongen (opdracht 1 tot en met 6 en opdracht 8).

Doelgroep algemeen maatschappelijk werk
Inwoners die tijdelijk of langdurig hun problemen niet (meer) zelf kunnen oplossen.

Doelgroep onafhankelijke cliéntondersteuning
Inwoners met een hulpvraag, die ondersteuning nodig hebben bij het zoeken naar en vinden van een

passende oplossing vaor hun hulpvraag.

De dienstverlening bestaat uit de volgende opdrachten:

Opdracht 1: Algemeen maatschappelijk werk

Opdracht 2: Algemeen maatschappelijk werk voor mensen in een kwetsbare positie
Opdracht 3: Schoolmaatschappelijk werk primair onderwijs

Opdracht 4: Onafhankelijke cliéntondersteuning

Opdracht 5: Verbinden van verschillende vormen van cliéntondersteuning
Opdracht 6: Codrdinatie integrale vroeghulp

Opdracht 7: Sociaal Juridische Dienstverlening (Sociaal Raadslieden)

Opdracht 8: Leveren van formatie en expertise aan de toegang
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Omschrijving van de opdrachten

Opdracht 1: Algemeen maatschappelijk werk

Niet elke inwoner is in staat om eigen problemen zelf op te lossen. Soms ontbreekt een netwerk dat
kan ondersteunen. En soms zijn er eenvoudigweg (te) veel problemen.

Algemeen maatschappelijk werk bestaat onder andere uit het bieden van informatie en advies, het
beantwoorden van vragen van de inwoner en het samen met hem/haar zoeken naar oplossingen. Deze
kunnen bijvoorbeeld bestaan uit het vergroten van de ondersteuning door de partner, het gezin, de
familie of andere bekenden (draagvlak vergroten), het versterken van het netwerk en het wegnemen of
hanteerbaar maken van bepaalde problemen.

De maatschappelijk werker brengt samen met de inwoner en diens (relevante) netwerk in beeld op
welke leefgebieden problemen spelen en bepaalt samen met hen de aanpak en de te behalen
resultaten. In situaties, die met de ondersteuning van de aanbieder niet op te lossen zijn, wordt snel
opgeschaald.

Opdracht 2: Algemeen maatschappelijk werk voor mensen in een kwetsbare positie

Mensen met een fysieke, psychische of verstandelijke beperking of een chronische ziekte en ouders/
verzorgers van kinderen met een zo'n beperking of chronische ziekte, ervaren in het dagelijks leven
andere problemen dan gezonde mensen/ mensen zonder beperking.

Dit vergt specifieke expertise van de professional.

Net zoals dat het geval is bij algemeen maatschappelijk werk is de ondersteuning gericht op het
versterken van de eigen regie, het inschakelen van het eigen netwerk en het zo snel mogelijk afschaten
van de ondersteuning.

Indien nodig wordt de inwoner ondersteund bij het aanvragen van een indicatie in het kader van de
Wet langdurige zorg of Zorgverzekeringswet of het verkrijgen van een juiste diagnose.

Opdracht 3: Schoolmaatschappelijk werk primair onderwiis

De opdracht voor het schoolmaatschappelijk komt overeen met die van het algemeen maatschappelijk
werk, alleen bestaat de doelgroep uit jeugdigen. De werkzaamheden hebben dan ook veelal hetzelfde
doel, namelijk het versterken van de zelfredzaamheid en de kansen daarvoor in de toekomst.
Schoolmaatschappelijk werk wordt ingezet voor de basisscholen in de gemeenten Goirle en Dongen.
Naast ondersteuning voor kinderen en hun ouders, wordt consultatie geboden aan leerkrachten/
interne begeleiders.

Het schoolmaatschappelijk werk in de gemeente Goirle heeft een belangrijke taak in de toegang tot
(jeugd)hulp. Deze moet geborgd blijven.

Het schoolmaatschappelijk werk voor het voortgezet onderwijs wordt georganiseerd in regionaal
verband (samenwerkingsverband Portvolio) en valt buiten dit perceel.

Opdracht 4: Onafhankelijke cliéntondersteuning

Het betreft hier onafhankelijke cliéntondersteuning door beroepskrachten. De ondersteuning door een
onafhankelijke cliéntondersteuner moet bijdragen aan het versterken van de zelfredzaamheid en
participatie van de klant/ de cliént (= de inwoner met een hulpvraag en/of - eventueel - diens
mantelzorger. Dat kunnen ook zijn de ouders/ verzorgers). De ondersteuning bestaat uit het geven van
informatie en advies, het in beeld brengen van de hulpvraag, het analyseren van de persoonlijke
situatie en de wensen en mogelijkheden van de cliént. De cliéntondersteuner helpt bij het maken van
eigen keuzes, denkt en zoekt mee naar oplossingen in het eigen netwerk/ de eigen omgeving /
mogelijkheden in de buurt.

De cliéntondersteuner kan een tuisterend oor bieden en de cliént wegwijs maken. Als dat nodig is,
helpt de cliéntondersteuner de procedure in gang te zetten en is aanwezig bij (keukentafel)
gesprekken met medewerkers van de toegang. Zo nodig informeert de cli€éntondersteuner de cliént
over de mogelijkheden die deze heeft om een klacht of bezwaar in te dienen. Deze onafhankelijke
functie moet gratis, over alle relevante levensgebieden en vanuit het perspectief van de inwoner
worden aangeboden.
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Cliéntondersteuning is beperkt tot het aanvraagtraject. Begeleiding van cliénten in bezwaar en beroep
is nadrukkelijk geen taak van de onafhankelijke cliéntondersteuning.
Opdracht 5: verbinden van verschillende vormen van cliéntondersteuning -
Naast professionele cliéntondersteuning zoals beschreven in opdracht 1 wordt in de gemeenten
cliéntondersteuning aangeboden door vrijwilligers van onder andere KBO en cliéntenorganisaties. De
gemeenten vinden dit waardevol.

Van aanbieder wordt verwacht dat deze gedurende de contractperiode het gesprek aangaat met de
andere partners die cliéntondersteuning aanbieden met als doel te komen tot een sluitend aanbod en
een heldere afbakening tussen professionele en vrijwillige cliéntondersteuning. Samen met de
betrokken partijen legt aanbieder hierover binnen een jaar (dus voor 01-01-2019) een voorstel voor aan
opdrachtgever.

Opdracht 6: Codrdinatie integrale vroeghulp
De aanbieder zorgt voor de codrdinatie van de integrale vroeghulp.

Opdracht 7: Sociaal Juridische Dienstverlening (Sociaal Raadslieden)
Deze opdracht geldt alleen voor de gemeente Goirle!

Sociaal Raadslieden (SR) bieden sociaal juridisch advies op allerlei gebied: werk en uitkering,
huisvesting, onderwijs, sociale verzekeringen en consumentenzaken. De Sociaal Raadslieden geven
advies en bemiddelen naar andere instanties. Tevens geven de medewerkers consultatie aan de overige
medewerkers van het IMW / ‘t Loket. De medewerkers houden spreekuur werken in de front- en
backoffice van 't Loket in Goirle.

Opdracht 8: Leveren van formatie en expertise aan de toegang

De aanbieder die dit perceel gegund krijgt, participeert in de toegangsteams van de contracterende
gemeenten. Hij zorgt voor de benodigde formatie. Dit gebeurt op basis van een overeengekomen
aantal fte's. Vertrekpunt is de formatie zoals vormgegeven in het jaar 2017. De uitvoeringspraktijk kan
leiden tot een bijstelling van deze formatie. Hierover zal opdrachtgever overleg aangaan met de
gecontracteerde aanbieder.

Bij een wisseling van aanbieders als gevolg van deze aanbesteding dienen de huidige medewerkers uit
de toegangsteams een dienstverband aangeboden te krijgen van de nieuwe aanbieder. De opgebouwde
expertise en ervaring blijven op die manier behouden.

Voor de gemeente Goirle betreft het de volgende formatie, te leveren aan 't Loket:
- 2,86 fte AMW + 0,11 fte gedragswetenschapper
- 2,33 fte AMW voor mensen met een beperking

Voor de gemeente Dongen betreft het de volgende formatie, te leveren aan het Sociaal Team:
- 2,66 fte AMW/ jeugdexpertise
- 1,33 fte AMW voor mensen met een beperking

Voor de gemeente Dongen geldt dat op dit moment géwerkt wordt aan een wijzing van de positionering
van het sociaal team. Dit kan leiden tot een wijziging van de aangegeven fte's.

Eisen aan de (inhoud van) de dienstverlening

1. De maatschappelijk werker brengt samen met de inwoner en, waar mogelijk diens (relevante)
netwerk, in beeld op welke leefgebieden problemen spelen en bepaalt samen met hen de
aanpak en de te behalen resultaten. Daarbij richt de maatschappelijk werker zich samen met
de inwoner en diens netwerk op het vinden van oplossingen die men zelf kan uitvoeren. De
inwoner/ klant wordt gestimuleerd zelf verantwoordelijkheid te nemen.

2. Maatschappelijk werk en cliéntondersteuning is in principe individuele ondersteuning. Het is
mogelijk individuen te ondersteunen met een collectief aanbod, zoals trainingen, cursussen of
informatiebijeenkomsten. Welke ondersteuning passend is, wordt overgelaten aan de
deskundigheid van de aanbieder.

3. In complexe situaties, die niet met ondersteuningstrajecten algemeen maatschappelijk werk
op te lossen zijn, wordt tijdig opgeschaald. Als er maatwerk nodig is in het kader van de Wet
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maatschappelijke ondersteuning, Jeugdwet of Participatiewet, gebeurt dit altijd in overleg

met de toegang,

Ondersteuningstrajecten maatschappelijk werk zijn integraal en in principe kortdurend.

Soms zal het nodig zijn om langer waakvlamcontact te onderhouden (steun en leun contacten),

om terugval te voorkomen. Dat past binnen deze opdracht.

6. De cliéntondersteuner kent en begrijpt de gevolgen voor het dagelijks leven met een
beperking en beziet problemen van een cliént op diverse levensgebieden in samenhang.

7. Cliéntondersteuners hebben kennis van relevante wetgeving op het terrein van zorg en
maatschappelijke ondersteuning, Jeugdhulp, Participatiewet en inkomensondersteuning en
kennen de werkprocessen van aanvraagtrajecten in het sociaal domein. Ze zijn bekend met de
klachtenregeling(en) en bezwaar- en beroepsprocedures.

8. De cliéntondersteuning is begrensd tot de cliéntondersteuning Wmo, Jeugdzorg en
Participatiewet. Wanneer blijkt dat de cliént een voorziening moet krijgen in het kader van de
Wet langdurige zorg (Wlz) of de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de indicatieaanvraag (waarin de
aanbieder de cliént conform opdracht 2 ondersteunt) wordt gehonoreerd, dan eindigt de
onafhankelijke cliéntondersteuning door de aanbieder op het moment dat de indicatie is
afgegeven. Voor mensen met deze indicatie is de Wlz- of Zvw-uitvoerder verantwoordelijk voor
de cliéntondersteuning.

I

Eisen aan de kwaliteit van de dienstverlening

1. De aanbieder zorgt voor professionals die competenties hebben om mensen te versterken, te
stimuleren en te ondersteunen.

2. Professionals in dienst van de aanbieder zijn voldoende toegerust voor hun werk.

Zij krijgen van hun werkgever de ruimte om hun vak uit te oefenen.

3. De dienstverlening is gratis, dichtbij georganiseerd (in de eigen gemeente) en goed en snel
bereikbaar gedurende vijf werkdagen per week tijdens kantooruren.

4. De locatie is goed toegankelijk voor mensen met een beperking.

5. Voor crisissituaties buiten kantooruren en/of werkdagen voorziet de aanbieder in een
crisisdienst voor maatschappelijk werk.

6. De aanbieder zorgt ervoor dat inwoners binnen 2 werkdagen een reactie krijgen op hun
verzoek om contact of ondersteuning. Van wachtlijsten kan geen sprake zijn. Indien er
knelpunten ontstaan voor het tijdig kunnen bieden van hulp en ondersteuning, dan bespreekt
aanbieder dit met opdrachtgever.

7. Bij voorkeur bezoekt de cliéntondersteuner de cliént thuis zodat hij zich een beeld kan
vormen over de thuissituatie van de cliént.

8. Cliéntondersteuners werken onafhankelijk. Ze zijn niet betrokken bij toegangsbeslissingen en
hebben geen belang bij het leveren van door de gemeente verstrekte
(maatwerk)voorzieningen.

9. Een inwoner die niet tevreden is met de geboden cliéntondersteuner heeft het recht een
andere ondersteuner te vragen.

10. De aanbieder hanteert een systeem voor interne kwaliteitszorg. Zo mogelijk komt dit tot
uitdrukking in certificaten.

Resultaat

Maatschappelijk werk:

Beperkt zelfredzame inwoners zijn snel en adequaat geholpen bij hun ondersteuningsvraag. Bij de
start van het ondersteuningstraject is op casusniveau per resultaatgebied/ leefdomein in beeld
gebracht wat het resultaat van de ondersteuning moet zijn en op welke termijn het resultaat
behaald kan worden. De aanbieder meet/ registreert of de zelfredzaamheid is verbeterd binnen de
bij aanvang bepaalde termijn.

De aanbieder is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke levering van de inzet die nodig wordt
geacht om het gewenste resultaat te bereiken.

Onafhankelijke cliéntondersteuning:

Aan cliénten is informatie en advies verstrekt waardoor hun vraag is beantwoord.

Cliénten hebben advies ontvangen over het vervolg: hoe verder te handelten.

Cliénten zijn geholpen bij vraagverheldering en hun vragen en wensen zijn onder woorden
gebracht.




Cliénten zijn geholpen bij het maken van eigen keuzes, er is meegedacht over en geholpen bij het
zoeken naar oplossingen in de eigen omgeving en mogelijkheden in de gemeente.

Cliénten zijn geinformeerd over hoe een aanvraag verloopt en zijn of worden indien zo nodig
begeleid naar of bij gesprekken.

Opdrachtgever ontvangt een voorstel over het realiseren van een sluitend aanbod van
cliéntondersteuning en het afbakenen van taken van professionele en vrijwillige
cliéntondersteuners. Dit voorstel wordt in samenwerking met de van belang zijnde betrokken
partijen opgesteld/afgestemd.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke levering van de inzet die nodig
wordt geacht om de gewenste resultaten te bereiken.

Indicatoren

Outcome indicatoren:
- Zelfredzaamheid (monitor: GGD-monitor volwassenen)
- Opvoedingsvragen (GGD-monitor jeugd 0-14)

Output indicatoren:
Aanmeldingen:
¢ Aantal individuen met hulpvraag
e Aantallen ondersteuningstrajecten: opdelen in gestart, lopend, beéindigd verdeling naar
waar vandaan/ via wie
o Verdeling naar persoonskenmerken (leeftijd, postcode, man/vrouw)
e Op welk(e) leefdomein(en) bestaat er een ondersteuningsvraag
Doorverwijzingen:
e Aantallen doorverwijzingen naar toegang (Wmo/ Jeugd/ Participatiewet), Wiz of ZVW
Evaluaties ondersteuningstrajecten:
e Aantallen
e Verdeling naar duur van de trajecten
e Verdeling aantallen resultaat behaald/ niet behaald
Klantervaring:
e Tevredenheid over geboden ondersteuning
¢ Tevredenheid over effect op dagelijks leven
Collectieve preventie en voorlichting:
e Georganiseerde activiteiten, per onderwerp, aantal, bereikte doelgroep, klantervaring en
mogelijk betrokken samenwerkingspartners

Budget vast t/m 31-12-2018

Uitgangspunt zijn de huidige budgetten.
De budgetten tussen beide gemeenten verschillen. Dit is te verklaren door:
- Het feit dat de gemeente Goirle een extra opdracht (opdracht 7) heeft opgenomen.

- Er een verschil is in de inrichting en opdracht van de toegangsteams ('t Loket in Goirle en
het Sociaal Team in Dongen).

Gairle:
Voor opdracht 1 tot en met 7: € 469.921,-

Voor opdracht 8: € 520.430,- (formatie)
Totaal € 990.351,-

Dongen:

Voor opdracht 1 tot en met 6: € 379.884,-
Voor opdracht 8: € 394.031,- (formatie)
Totaal €773.915,-

Voor alleen de gemeente Goirle geldt dat in de budgetten geen huurcomponent is meegenomen.
Aanbieder kan voor wat betreft de huurkosten om niet gebruik maken van een ruimte in de door de
gemeente toegewezen accommodatie. In het budget is wel rekening gehouden met kosten voor

gebruik van de accommodatie (met uitzondering van 't Loket, deze betaalt de gemeente). De
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welzijnsorganisatie treedt op als beheerder van de huidige accommodatie en brengt deze kosten in
rekening bij alle gebruikers.

ll.2.4 PERCEEL 3 EN 4: WELZIJNSWERK

Perceel 3 is bedoeld voor gemeente Goirle (opdracht 1 tot en met 5). Perceel 4 is bedoeld voor
gemeente Dongen (opdracht 1 tot en met 4).

Doelgroep
Inwoners, van jong tot oud, zowel de zelfredzame inwoners als diegenen die minder zelfredzaam zijn.
Het gaat zowel om individuele inwoners als om georganiseerde verbanden, zoals verenigingen.

De dienstverlening bestaat uit de volgende opdrachten:

Opdracht 1: versterken van de kracht van de samenleving

Opdracht 2: cobrdinatie en organisatie van de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers
Opdracht 3: lichte individuele ondersteuning

Opdracht 4: ondersteuning van vrijwilligersorganisaties en vrijwilligersinitiatieven

Opdracht 5: levering van formatie en expertise aan de toegang (vooralsnog enkel gemeente Goirle)

Omschrijving van de opdrachten

Opdracht 1: versterken van de kracht van de samenleving

De aanbieder activeert, stimuleert en motiveert inwoners om mee te doen aan en zich in te zetten
voor de samenleving. De aanbieder ondersteunt organisaties zodat ze hun rol kunnen vervullen ten
behoeve van de inclusieve samenleving.?

Het kan gaan om allerlei vormen van maatschappelijke participatie en om het bedenken en realiseren
van nieuwe initiatieven.

De aanbieder stimuleert initiatieven van inwoners, waarbij de verantwoordelijkheid en het
eigenaarschap voor het initiatief zoveel mogelijk bij de inwoner wordt gelaten.

Opdracht 2: codrdinatie en organisatie van de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers

De aanbieder draagt zorg voor een ondersteuningsaanbod voor vrijwilligers. Alle inwoners, ook zij die
beperkt zelfredzaam of kwetsbaar zijn, kunnen zich inzetten als vrijwilliger en op die manier van
betekenis zijn voor anderen en deel uitmaken van sociale netwerken. De aanbieder draagt tevens zorg
voor een specifiek ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers. Het gaat onder andere om het makelen
tussen vraag en aanbod van vrijwillige inzet tussen personen onderling, tussen personen en
(vrijwilligers)organisaties, en het ontlasten en ondersteunen van mantelzorgers. De informatie- en
adviesfunctie omtrent deze onderwerpen behoort ook tot de opdracht. Makelen gebeurt zowel op
fysiek als digitaal niveau.

Opdracht 3: lichte individuele ondersteuning

De aanbieder biedt informatie, advies en/of ondersteuning bij niet te complexe problematiek. Dat kan
bijvoorbeeld door iemand die eenzaam is te verwijzen naar ontmoetingsactiviteiten, voor iemand met
een hulpvraag praktische ondersteuning te regelen of door hem /haar te koppelen aan een ‘maatje’.

Kwetsbare inwoners die zich willen inzetten als vrijwilliger of ervaring op willen doen met het
verrichten van vrijwilligerswerk kunnen daarbij ondersteuning nodig hebben. Aanbieder voorziet
daarin.

Opdracht 4: ondersteuning van vrijwilligersorganisaties en vrijwilligersinitiatieven

Aanbieder biedt ondersteuning aan vrijwilligersorganisaties en vrijwilligersinitiatieven die zich richten
op het versterken van de sociale veerkracht (kracht vanuit sociaal netwerk en de sociale samenleving
waar cliént zich op kan beroepen) en/of de minder zelfredzame inwoners.

2 gen inclusieve samenteving is een samenleving waarin iedereen tot zijn recht kan komen en waar geen onderscheid is ten aanzien van culturele
achtergrond, geslacht, leeftijd, talenten of beperkingen,
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Opdracht 5: Levering van formatie en expertise aan de toegang

Deze opdracht geldt vooralsnog alleen voor de gemeente Goirle!

De gemeente Dongen werkt momenteel aan een herziening van de zorgstructuur. Dit kan tot gevolg
hebben dat ook deze gemeente aanbieder zal vragen formatie te gaan leveren aan het Sociaal Team.
Deze opdrachtgever zal hierover tijdig overleg aangaan met de te contracteren aanbieder.

De aanbieder participeert in het toegangstearn van de gemeente Goirle en verricht ook de cobrdinatie
van 't Loket. De cobrdinator ondersteunt de toegangsmedewerkers, indien gewenst, bij complexe
casuistiek, stuurt het toegangsteam aan, onderhoudt contacten met externen en is de schaket tussen
beleid en uitvoering.

De aanbieder zorgt voor de benodigde formatie. Dit gebeurt op basis van een overeengekomen aantal
fte's. Vertrekpunt is de formatie zoals vormgegeven in het jaar 2017:

0,55 fte codrdinatie
0,67 fte welzijn
0,28 fte administratieve kracht

De uitvoeringspraktijk kan in de toekomst leiden tot een bijstelling van de formatie. Hierover zal
opdrachtgever overleg aangaan met de aanbieder.

Bij een wisseling van aanbieders dienen de medewerkers uit het toegangsteam een dienstverband
aangeboden krijgen van de nieuwe aanbieder. De opgebouwde expertise en ervaring blijven op die
manier behouden.

Eisen aan de (inhoud van) de dienstverlening

1. Onder 'opdracht 4' vallen tenminste de ondersteuning van:

- Goirle: de vrijwillige ouderenadviseurs, het Platform Minima en het Platform
Gehandicapten.

- Dongen: Taalmaatjes, Werkgroep Mantelzorg, Kookclub, Vrouwengroep Iris, Gentlemen van
Dongen en de wijk- en dorpsraden.

Uiteraard kunnen zich hier ontwikkelingen/ verschuivingen voordoen. Aanbieder rapporteert

periodiek aan opdrachtgever welke trends en ontwikkelingen hij in de gemeente Zziet.

2. Welzijnswerk heeft als doel het initiatief en de zelforganisatie van bewoners aan te jagen en te
stimuleren. Welzijnswerk is voorliggend aan (jeugd)hulp en Wmo ondersteuning. De
professionals zoeken met inwoners naar oplossingen, gericht op het vergroten van
zelfredzaamheid.

3. Aanbieder stimuleert inwoners om zich actief als vrijwilliger in te zetten, inventariseert
hulpvragen van inwoners en vrijwilligersorganisaties en codrdineert en organiseert vraag en
aanbod. Makelen gebeurt zowel op fysiek (vrijwilligerssteunpunt) ats digitaal niveau.

4, Welzijnswerk stimuleert initiatieven van inwoners voor participatie en ontmoeting en voor
eenvoudige vormen van hulp en dienstverlening.

5. Welzijnswerk draagt zorg voor de lichte ondersteuning aan en advisering richting mantelzorgers
en voorkomt daarmee overbelasting bij mantelzorgers.

6. Welzijnswerk draagt zorg voor de jaarlijkse waardering van mantelzorgers (deze eis geldt
atleen voor de gemeente Dongen).

Eisen aan de kwaliteit van de dienstverlening

1. De aanbieder zorgt voor uitvoering van het welzijnswerk door professionals die over de juiste
competenties beschikken om mensen te versterken, te stimuleren en te ondersteunen.

2. Professionals in dienst van de aanbieder zijn voldoende toegerust voor hun werk. Zij krijgen
van hun werkgever de ruimte om hun vak uit te oefenen.

3. Welzijnswerk is vrij toegankelijk, dichtbij georganiseerd (in de eigen gemeente) en goed en
snel bereikbaar gedurende vijf dagen per week tijdens kantooruren.

4. De locatie is goed toegankelijk voor mensen met een beperking.

23




5. Welzijnswerk faciliteert vrijwilligers, zorgt voor achtervang en begeleidt vrijwilligers in het
uitvoeren van welzijnsactiviteiten.

6. Aanbieder draagt zorg voor de deskundigheidsbevordering van vrijwilligers, waaronder het
aanleren van signaleringsvaardigheden.

7. Aanbieder stimuleert de inzet van vrijwilligers onder andere door middel van enthousiasmeren
en een jaarlijkse waardering.

8. Voor vrijwilligers die betrokken zijn bij activiteiten van aanbieder is professionele achtervang
door aanbieder ten minste telefonisch geregeld.

9. De aanbieder hanteert een systeem voor interne kwaliteitszorg. Zo mogelijk komt dit tot
uitdrukking in certificaten.

Resultaat

Inwoners helpen en ondersteunen elkaar en zetten zich in voor een ander of hun omgeving. Er is
minder eenzaamheid onder inwoners.

Inwoners nemen initiatieven, kennen ondersteuningsaanbod en maken daar indien nodig gebruik
van.

Vrijwilligers en mantelzorgers kennen en gebruiken het ondersteuningsaanbod, waaronder het
aanbod aan praktische ondersteuning.

Toename zelfredzaamheid inwoners door informatie, advies en lichte hulp en ondersteuning.
Beperkt zelfredzame en kwetsbare inwoners zijn in staat en bereid zich in te zetten als
vrijwilliger. Mantelzorgers raken/zijn niet overbelast.

Er is een sociale infrastructuur die vrijwillige inzet stimuleert en optimaliseert.

Inwoners, onder wie vrijwilligers en mantelzorgers, en vrijwilligersorganisaties zijn tevreden over
de geboden ondersteuning.

De aanbieder is verantwoordelijk voor de daadwerkelijk levering van de inzet die nodig wordt
geacht om het gewenste resultaat te bereiken.

Indicatoren

Outcome indicatoren:
- Zelfredzaamheid, Participatie en Sociale omgeving (monitor: GGD monitor volwassenen)

Output indicatoren:
Informatie en advies (losse informatieve vragen/ telefoontjes hoeven niet gemeten te worden):
e Aantallen zelf afgehandeld
¢ Aantallen warme overdracht/ bemiddeling naar ketenpartners
Individuele participatie:
e Aantal begeleidingstrajecten
s Uitstroom naar vrijwilligerswerk/ deelname aan activiteiten/ anders, te weten...
Praktische ondersteuning kwetsbare burgers:
e Aantal unieke klanten en aard van de geboden ondersteuning (bijvoorbeeld maatje,
praktische hulp)
Mantelzorgondersteuning:
e Aantal nieuwe hulpvragen & aantal lopende hulpvragen
e Hulpvragen naar aard van gevraagde ondersteuning
s Aantal geregistreerde mantelzorgers
e Aantal verstrekte mantelzorg waarderingen (dit geldt alleen voor de gemeente Dongen)
Vrijwilligersondersteuning:
e Aantal aanvragen voor een vrijwilliger
e Aantal matches
e Aantal actieve vrijwilligers geregistreerd bij aanbieder
Ondersteuning (vrijwilligers)organisaties en burgerinitiatieven:
e Aantallen ondersteuningstrajecten organisaties en initiatieven
» Overzicht vrijwilligersorganisaties en burgerinitiatieven
e Verdeling op type ondersteuning (bijv. versterken vrijwilligersbeleid, fondsenwerving,
anders: te weten...)
Klantervaring:
« Tevredenheid over geboden ondersteuning
e Tevredenheid over bruikbaarheid/ toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk




Preventie en voorlichting:
e Zelfstandig georganiseerde activiteiten, per onderwerp en bereikte doelgroep en
klantervaring

Budget vast t/m 31-12-2018

Uitgangspunt zijn de huidige budgetten.

Goirle:
Voor opdracht 1 t/m 4: € 281.187,-
Voor opdracht 5 : € 136.340,-

€ 417.527,-

Dongen:
Voor opdracht 1 t/m 4: € 287.384,-

Voor alleen Goirle geldt dat in het budget geen huurcomponent is meegenomen. Aanbieder kan
voor wat betreft de huurkosten om niet gebruik maken van een ruimte in de door de gemeente
toegewezen accommodatie. In het budget is wel rekening gehouden met kosten voor gebruik van
de accommodatie (met uitzondering van 't Loket, deze betaalt de gemeente). De
welzijnsorganisatie treedt op als beheerder van de huidige accommodatie en brengt deze kosten in
rekening bij alle gebruikers. Hierover worden aparte afspraken gemaakt via een
beheersovereenkomst. Er is een concept-beheersovereenkomst beschikbaar.

Voor Dongen geldt dat de aanbieder gebruik moet maken van de huidige, door het welzijnswerk
gebruikte accommodatie en na de oplevering verhuist naar de nieuwe multifunctionele
accommodatie. Daarnaast wordt van aanbieder verwacht dat hij een bijdrage levert aan hetgeen
beoogd is in de samenwerkingsovereenkomst tussen de MFA-partners.

lil.2.5 PERCEEL 5 EN 6 JONGERENWERK

Perceel 5 is bedoeld voor gemeente Goirle. Perceel 6 is bedoeld voor gemeente Dongen. Deze
omvatten allebei de opdrachten 1 tot en met 3.

Doelgroep
Jeugdigen tot en met 23 jaar.

De dienstverlening bestaat uit de volgende opdrachten:
Opdracht 1: ondersteunen en stimuleren jeugdigen
Opdracht 2: lichte individuele ondersteuning

Opdracht 3: ambulant jongerenwerk

Omschrijving van de opdrachten

Opdracht 1: ondersteunen en stimuleren jeugdigen

De aanbieder ondersteunt jeugdigen in hun ontwikkeling tot zelfredzame volwassenen. Dat betekent
dat ze leren eigen verantwoordelijkheid te dragen, zich bewust te zijn van algemeen geaccepteerde
normen en waarden en zich daarnaar te gedragen. De leefwereld van jeugdigen vormt daarbij het
vertrekpunt.

Het jongerenwerk stimuleert jeugdigen om hun talenten en eigen kracht te ontwikkelen en biedt hen
daartoe mogelijkheden, bijvoorbeeld door hen zelf verantwoordelijk te maken voor de organisatie en
uitvoering van activiteiten.

Jongerenwerkers stimuleren de persoonlijke én sociale ontwikkeling van jeugdigen, behartigen indien

nodig hun belangen en geven grenzen aan. Er is aandacht voor jeugdigen in bijzondere situaties, zoals
jonge mantelzorgers, jeugdigen die opgroeien in armoede, jeugdigen uit gebroken gezinnen, etc..
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Opdracht 2: lichte individuele ondersteuning

Het jongerenwerk biedt een luisterend oor aan jeugdigen met vragen en problemen en voorziet hen (en

mogelijk ook hun ouders/ opvoeders) van informatie, advies en praktische ondersteuning.

Als dat nodig is, zorgen jongerenwerkers ervoor dat jeugdigen op tijd worden doorverwezen naar hulp

en ondersteuning.

Opdracht 3: ambulant jongerenwerk

Jongerenwerkers zijn present op plekken waar jeugdigen zijn. Dat kan overal zijn: op school, op straat,
op school, in het park, in winkelcentra en op sociale media. Jongerenwerkers zijn in staat om
(kwetsbare) jeugdigen te bereiken en langdurige relaties met hen aan te gaan. Zij kennen de jeugdigen
en hun omgeving. Het jongerenwerk draagt bij aan de rust en veiligheid in de openbare ruimten en
heeft een taak in de collectieve preventie. Indien nodig worden jeugdigen aangesproken op hun

gedrag. Bij overlast zet het jongerenwerk in op een gerichte aanpak, samen met ketenpartners.

Eisen aan de (inhoud van) de dienstverlening

1. Jongerenwerk is er in principe voor alle jeugdigen. De kwetsbare jeugdigen onder hen
verdienen bijzondere aandacht. Met kwetsbare jeugdigen bedoelen we jeugdigen die zelf
om met hulp van thuis/ hun omgeving niet of onvoldoende in staat zijn zich te ontwikkelen
en te participeren. Professionele jongerenwerkers zijn in staat om deze kwetsbare
jeugdigen te bereiken en kunnen daarmee mogelijk bereiken dat zij mee gaan of blijven
doen in de samenleving. Professionals kunnen voorkomen dat kwetsbare jeugdigen de
aansluiting bij de samenleving verliezen en afglijden naar een marginale positie.

2. Binnen de doelgroep is er aandacht voor de verschillen tussen jongens en meisjes. Die
verschillen uiten zich in uiteenlopende behoeftes en problematieken.

3. Jongerenwerkers zijn 'streetwise’ en in staat om zich inhoudelijk te vernieuwen. Ze zijn op
de hoogte van ontwikkelingen en trends (zoals wat leeft op social media) in relatie tot de
jeugdigen in de gemeente.

4. Activiteiten worden georganiseerd op dagen en tijdstippen die passen bij de mogelijkheden
van jeugdigen (na school, ‘s avonds, in de weekends, tijdens schoolvakanties).

Eisen aan de kwaliteit van de dienstverlening

1. De aanbieder zorgt voor uitvoering van het jongerenwerk door professionals die de juiste
competenties hebben om jeugdigen te versterken, te stimuleren en te ondersteunen.

2. Professionals in dienst van de aanbieder zijn voldoende toegerust voor hun werk en krijgen
van hun werkgever de ruimte om hun vak uit te oefenen,

3. Jongerenwerk is vrij toegankelijk, dichtbij georganiseerd (in de eigen gemeente) en goed
en snel bereikbaar, ook buiten kantooruren.

4. Aanbieder faciliteert jeugdigen die zich als vrijwilliger inzetten voor (activiteiten van) het
jongerenwerk en begeleidt hen in het uitvoeren van de activiteiten.

5. Aanbieder stimuleert de inzet van jeugdige vrijwilligers onder andere door middel van
enthousiasmeren en een jaarlijkse waardering.

6. De aanbieder hanteert een systeem voor interne kwaliteitszorg. Zo mogelijk komt dit tot
uitdrukking in certificaten.

Resultaat perceel

Meer jeugdigen groeien gezond en veilig op.

Meer jeugdigen kunnen zich optimaal ontplooien en zich ontwikkelen tot zelfredzame
volwassenen, die op volwaardige wijze deelnemen aan de samenleving.

Meer jeugdigen nemen zelf initiatieven en ontwikkelen zich tot ondernemende burgers.

Er is minder overlast door jeugdigen.

Plaatsen in de openbare ruimte waar jeugdigen zich ophouden en overlast veroorzaken zijn in
beeld gebracht, de betreffende jeugdigen zijn bekend en er is met hen contact gelegd.

De interventies van het jongerenwerk leiden tot een duurzame verbetering van de relatie tussen
jeugdigen en de buurtbewoners.

De aanbieder is verantwoordelijk voor de daadwerkelijk levering van de inzet die nodig wordt
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geacht om het gewenste resultaat te bereiken.
Indicatoren

Outcome indicatoren:
- Opvoedingsvragen (monitor: GGD-monitor jeugd 0-11 en 12-18)
- Openbare orde en veiligheid, onderwijs, Jjeugd en jeugdhulpverlening,
gezondheidsverschillen (monitor: waarstaatjegemeente)

Output indicatoren:
Vindplaatsgericht werken:
+ Gemiddeld aantal bezochte locaties en aangesproken jeugdigen per week
¢ Gemiddeld aantal inloopmomenten jongerencentrum per week en gemiddeld bezoek
inloopmomenten, per week
Ondersteuning activiteiten:
¢ Aantal activiteiten, aantal bezoekers per activiteit
e Aantal bij de activiteiten betrokken (jonge) vrijwilligers
Begeleiding en coaching van jeugdigen:
* Aantal begeleide jeugdigen met een hulpvraag
¢ Hoe komen jeugdigen bij jongerenwerk terecht
o Aantal doorverwijzingen naar toegang
+ Aantal jeugdigen begeleid naar opleiding, dagbesteding, vrijwilligerswerk, anders
Klantervaring:
¢ Tevredenheid over geboden ondersteuning
+ Tevredenheid aver bruikbaarheid/ toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk
Collectieve preventie en voorlichting:
o Zelfstandig georganiseerde activiteiten, per onderwerp en bereikte doelgroep en
klantervaring

Budget vast t/m 31-12-2018

Uitgangspunt zijn de huidige budgetten

Gairle: € 190.163,-

Voor het jongerenwerk stelt de gemeente een accommodatie beschikbaar en een budget voor
beheer- en exploitatiekosten. Dit staat los van deze aanbesteding.

De accommodatie wordt toegewezen aan de aanbieder van het jeugd- en jongerenwerk.

Dongen: € 239.865,-
Voor het jongerenwerk stelt de gemeente een accommodatie beschikbaar. Het vermelde budget is
inclusief de exploitatiekosten van het jongerencentrum, waaronder formatie voor beheer.

I.2.6 TARIEF

Zoals vermeld in deel | .1.7, hanteren de gemeenten een populatiegebonden financieringsmodel.
Aanbieders kunnen inschrijven per perceel en per gemeente. Het bedrag staat per perceel vast. Voor
dit bedrag moet iedere inwoner binnen de populatie de hulp krijgen die nodig is in het licht van de
beoogde resultaten. Deze resultaten staan per perceel beschreven in het programma van eisen.

In onderstaande tabel staan de budgetten per perceel en per gemeente weergegeven:

Perceel Budget

Perceel 1 Goirle
Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke cliéntondersteuning € 990.351

Perceel 2 Dongen
Algemeen maatschappelijk werk en onafhankelijke cli€éntondersteuning € 773.915
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Perceel 3 Goairle

Welzijnswerk (opdracht 1 t/m 5) € 417.527
Perceel 4 Dongen

Welzijnswerk (opdracht 1 t/m 4) € 287.384
Perceel 5 Goirle

Jongerenwerk € 190.163
Perceel 6 Dongen €

Jongerenwerk 239.865

111.2.7 NULMETING PER 1 JANUARI 2018 EN DE WEG HIER NAAR TOE

Bij de budgetbepaling is per perceel uitgegaan van de huidige budgetten. Deze hangen samen met de
huidige inspanningen. Deze inspanningen zijn af te lezen uit de outputindicatoren die momenteel in
alle percelen behalve in perceel vijf ook gebruikt worden ten behoeve van de algemene voorzieningen.
Daarom geldt de stand van deze parameters als nulmeting per 1 januari 2018.

I1I.2.8 PARAMETERS DIE BEPALEN OF DE OPDRACHT JAARLIJKS KLEINER OF GROTER MOETEN
WORDEN

In paragraaf Ill 2.1 wordt het werken met outcome en output indicatoren uitgelegd. Er wordt toegelicht
dat via dynamisch opdrachtgeverschap per perceel het budget kan worden aangepast. Er zijn drie
variabelen die bij elkaar moeten komen om onderhoud aan het budget te plegen:

1. De inspanning (output) is aantoonbaar veranderd;
2. De toestand van de populatie (outcome) rechtvaardigt deze verandering;
3. De verandering heeft zichtbaar effect op het volume maatwerkvoorzieningen.

Het onderhoud aan het budget kan plaatsvinden binnen de bandbreedte van +10% (onder voorbehoud
van goedkeuring door de gemeenteraad), of -10%.

111.2.9 INRICHTEN VAN FORMATIE

De gemeenten willen bij aanvang opdracht op 1 januari 2018 per perceel weten hoe de formatie ten
aanzien van de opdrachtomschrijving is ingericht. In bijlage F dient u aan te geven met welke formatie
u de opdracht in gaat vullen. Tussentijdse aanpassingen gedurende de overeenkomst worden met de
gemeenten gedeeld (minimaal in management informatie) Dit geeft opdrachtnemer en opdrachtgever
een totaalbeeld op de nulmeting. Als de formatie initieel bekend is, is het voor opdrachtnemer en
opdrachtgever ook beter aantoonbaar als hier verandering in dient plaats te vinden. De formatie is
geen parameter die leidt tot onderhoud aan het budget. Het onderhoud aan het budget kan wel leiden
tot het aanpassen van formatie.

111.2.10 REGISTRATIE EN MANAGEMENTINFORMATIE

Randvoorwaarden registratie en managementinformatie en evaluatie en overleg:

1. Periodiek, vier keer per jaar of zoveel vaker of minder als opdrachtgever dit wenst, houden
opdrachtgever en opdrachtnemer een evaluatieoverleg waarbij de agenda in ieder geval
navolgende onderwerpen bevat:

a. Communicatie;

b. De managementinformatie en rapportage van het voorgaande kwartaat;

c. Tenminste één (1) keer per jaar, klanttevredenheid;
Opdrachtnemer maakt een verslag van het overleg, tenzij opdrachtgever dit wenst te doen.
Op verzoek van opdrachtgever informeert opdrachtnemer medewerkers van opdrachtgever over
actuele ontwikkelingen in het Sociaal Domein.

banid
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Resultaat evaluatie en overleg:

1. De uitvoering van de overeenkomst is gewaarborgd.

2. Opdrachtgever en opdrachtnemer zijn in staat tijdig knelpunten en wijzigingen te signaleren en op
basis daarvan bij te sturen en waar nodig afspraken en uitvoeringsvoorwaarden aan te passen.

3. Opdrachtgever is in staat zich een oordeel te vormen omtrent continuering en contractverlenging.

4, Opdrachtgever heeft voldoende inzicht in de werkwijze en prestaties van opdrachtnemer.

I11.2.11 BEPALINGEN INZAKE BELASTINGEN, MILIEUBESCHERMING, ARBEIDSBESCHERMING,
ARBEIDSVOORWAARDEN

Door inschrijving op deze opdracht geeft de inschrijver aan respectievelijk verklaart hij, dat hij bij het
opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de
bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de
verrichtingen worden uitgevoerd.

Inschrijvers kunnen informatie over verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen,
milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland, verkrijgen via
de navolgende organen:
e Met betrekking tot belastingen: Ministerie van Financién, Den Haag (www.minfin.nl en/of
www.belastingdienst.nl);
e Met betrekking tot milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Milieu, Den Haag
(http://www.minienm.nl);
e Met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, Den Haag (www.minszw.nl) en/of UWV (www.uwv.nl).

De gemeente zal in geval van niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van
arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van een overheidsopdracht een melding
verrichten bij de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

11.2.12 SOCIAL RETURN

Social Return staat hoog in het vaandel bij de gemeenten. Van de apdrachtnemer wordt verwacht dat
zij zich inzet en zich aantoonbaar inspant om dit te bevorderen. Social Return heeft als doel een
bijdrage te leveren aan het vergroten van de (arbeids)participatie van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Dit kan zowel op een directe als op een indirecte wijze invulling krijgen. De
opdrachtnemer stelt na het sluiten van het contract een (beknopt) plan van aanpak op over hoe zij
denkt Social Return vorm te geven. Dit plan van aanpak wordt besproken met de gemeenten en de
gemaakte afspraken tussen beide partijen worden vastgelegd. De opdrachtnemer verschaft de
opdrachtgever vervolgens periodiek inzicht in de inspanningen en/of de resultaten.

Wij bieden de opdrachtnemer de ruimte om Social Return breed te interpreteren. Hiermee wordt
bedoeld dat de inzet niet (enkel) betrekking hoeft te hebben op het creéren van (on)betaalde
arbeidsplaatsen. Ook andere alternatieve, meer indirecte manieren om invulling te geven aan Social
Return kunnen worden aangedragen. Denk hierbij aan het organiseren van trainingen of bijeenkomsten
of andere initiatieven om de (arbeids)participatie van de genoemde doelgroep te vergroten.

11.2.13 CONCEPTOVEREENKOMST (BIJLAGE C)

In de conceptovereenkomst (Bijlage C), zijn de randvoorwaarden en bepalingen voor deze opdracht
neergelegd. Wanneer de conceptovereenkomst bepalingen bevat welke strijdig zijn met de van
toepassing verklaarde algemene voorwaarden dan geldt dat de bepalingen uit de conceptovereenkomst
leidend zijn. Door het indienen van de inschrijving gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de
inhoud van de conceptovereenkomst.

111.2.14 ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN (BIJLAGE B)

De inschrijver gaat ermee akkoord dat de normaal door zijn onderneming te hanteren voorwaarden niet
van toepassing zijn. Uitsluitend de algemene voorwaarden van de gemeente Goirle, welke als bijlage B
zijn bijgevoegd, zulten van toepassing zijn. Door het indienen van de inschrijving gaat de inschrijver
uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarden.
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DEEL: IV GUNNINGSCRITERIUM EN BEOORDELING
IV.1 GUNNINGSCRITERIUM

De inschrijvingen worden per perceel beoordeeld en gerangschikt op basis van het gunningscriterium
‘beste prijs-kwaliteitverhouding’, hierna aangeduid als: ‘Beste PKV'.

Het gunningscriterium ‘Beste PKV' bestaat uit de volgende subgunningscriteria en het te behalen aantal
punten, welke op alle percelen van toepassing zijn:

Subgunningscriteria Te behalen punten
" Kwaliteit 100
Onderdeel 1: Praktische uitvoering 40
Onderdeel 2: Doorontwikkeling en innovatie 30
Onderdeel 3: Transformatie 30
Totaal 100

IV.2 KWALITEIT

De kwaliteit dient aangetoond te worden door het indienen van drie plannen van aanpak per perceel
voor onderstaande onderdelen:

Onderdeel 1: praktische uitvoering (40 punten)

In het plan van aanpak dient de aanbieder concreet aan te geven hoe vanuit zijn rol als aanbieder
invulling wordt gegeven aan:

¢ samenwerking met de gecontracteerde aanbieders voor de andere percelen en relevante
partners;

e het stimuleren van eigen regie, eigen kracht en talenten van inwoners;

« het stimuleren van de deelname van inwoners aan de samenleving en deze deelname mogetijk
maken;

e het tijdig inzetten van preventieve activiteiten, hulp en ondersteuning;

e inzet en/ of (re)vitalisatie van het netwerk van inwoners.

Uw plan van aanpak op dit onderdeel moet worden beschreven op maximaal drie pagina’s A4. Indien
uw plan van aanpak meer pagina's bevat dan toegestaan, zal het meerdere aan pagina’s terzijde
worden gelegd.

Onderdeel 2: doorontwikkeling en innovatie (30 punten)

In het plan van aanpak dient de aanbieder concreet aan te geven hoe vanuit zijn rol als aanbieder
invulling wordt gegeven aan:

e het tijdig signaleren van ontwikkelingen, trends en problemen in de gemeente(n) en het
rapporteren daarover aan de opdrachtgever(s);

s het stimuleren en mogelijk maken (faciliteren) van initiatieven van inwoners, waarbij de
verantwoordelijkheid en het eigenaarschap voor het initiatief zoveel mogelijk bij de inwoner
wordt gelaten;

» vernieuwing en ondernemerszin: het actief zoeken naar nieuwe activiteiten en/of interventies
die bijdragen aan de transformatie van het sociaal domein;

e kennisdeling: gecontracteerde aanbieders maken op een gezamentijk nader in te vullen wijze
bekend aan inwoners en andere maatschappelijke partners over welke onderwerpen en bij wetke
organisaties kennis en expertise te halen is.
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Uw ptan van aanpak op dit onderdeel moet worden beschreven op maximaal drie pagina’s A4. Indien
uw plan van aanpak meer pagina's bevat dan toegestaan, zal het meerdere aan pagina’s terzijde
worden gelegd.

Onderdeel 3: transformatie (30 Punten)
In het plan van aanpak dient de aanbieder concreet aan te geven hoe vanuit zijn rol als aanbieder
invulling wordt gegeven aan:
o de ‘beweging naar voren’; minder mensen zijn aangewezen op een individuele
maatwerkvoorziening door een sterker niveau van algemene voorzieningen;
o burgeremancipatie; mensen voeren waar mogelijk zelf regie op hun problemen en zien zich waar
nodig ondersteund of geholpen in hun probleemoplossend vermogen;
moraliteit en normbesef binnen de populatie: vanuit de nieuwe definitie van gezondheid is het
streven niet meer om 100% gezond te zijn, maar om regie te kunnen voeren in het licht van
sociale, fysieke en psychische uitdagingen van het leven.

Uw plan van aanpak op dit onderdeel moet worden beschreven op maximaal drie pagina’s A4. Indien
uw plan van aanpak meer pagina’s bevat dan toegestaan, zal het meerdere aan pagina’s terzijde
worden gelegd.

IV.2.1BEOORDELING G2 KWALITEIT

De leden van de beoordelingscommissie beoordelen de (sub-)subgunningscriteria afzonderlijk voor alle
percelen. Per onderdeel wordt door de beoordelaar een score van 0, 2, 6, 8 of 10 gegeven. De
inschrijvingen zullen relatief worden becordeeld. Dit houdt in dat de verschillende antwoorden van de
inschrijvers met elkaar vergeleken zullen worden voordat aan ieder individueel antwoord een score
wordt gegeven. De beoordelingscommissie zal op basis van een unaniem eindoordeel per (sub-)
subgunningscriterium de uiteindelijke score bepalen.

De gemeenten zullen de plannen van aanpak op alle drie de onderdelen op basis van onderstaande
algemene beoordelingscriteria relatief becordelen:

e volledigheid van beantwoording in relatie tot het gevraagde. Een antwoord is volledig als
minimaal alle aandachtspunten zoals in het programma van eisen opgenomen terugkomen in de
beantwoording en daarbij het antwoord volledig is. Een antwoord is niet volledig op het moment
dat de gemeente dit expliciet kan beargumenteren;

e consistentie van de beantwoording. De beantwoording is consistent als er geen tegenstrijdigheden
zijn;

e concreetheid van de beantwoording;

e borging van wat er is omschreven;

e de toegevoegde waarde van de aanbieder in relatie tot het gevraagde.
« innovatie en creativiteit,

e visie;

e samenwerking;

e preventie;

[ ]

integraliteit.

Hierbij worden de volgende scores gehanteerd:
0 = niet beantwoord

2 = matig/onvoldoende

6 = voldoende

8 = goed

10 = uitstekend

De volgende formule wordt gehanteerd om de punten per onderdeel te bepalen:

(Toegekende score/10) x maximaal te behalen punten = behaalde aantal punten per onderdeel

Het behaalde aantal punten wordt per onderdeel afgerond op maximaal twee decimalen.

Het totaal aantal punten is de som van de behaalde punten per onderdeel.
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