MOTIE
Gemeentelijke Ombudsman

Deze motie hoort bij de procedures voor Klachten en bezwaar.

De volgende partijen dienen dit voorstel in:

LIIST 7 d‘:\-\
GEZ ND o  oo==
VERSTAND e ciria-Riel
Joris Duijsters Arno de Laat

We stellen de raad voor om het volgende besluit te nemen:

We stellen vast dat:
e Er procedures voor klachten en bezwaar zijn (Gemeente Goirle: Klachten en bezwaar);
o Dat de huidige werkwijzen bij bezwaar versnipperd zijn;
e De werkwijze voor klachten over een bestuurder, ambtenaar of de dienstverlening alleen bij
de Nationale ombudsman kunnen worden ingediend;

We hebben nagedacht over en houden rekening met de feiten en constateringen dat:

« Burgers weinig vertrouwen hebben in de overheid, de politiek en uitvoeringsinstanties van de
overheid (Vertrouwen in mensen en in organisaties; persoonskenmerken (cbs.nl));

e Gezond Verstand Goirle Riel een dienstbare gemeente Goirle nastreeft: ‘de gemeente moet er
zijn voor haar inwoners en niet andersom’. Te vaak wordt dit vergeten. Medewerkers van de
gemeente moeten ten dienste staan van de gemeenschap en een prettig functionerende
samenleving faciliteren. Dit gebeurt nu onvoldoende;

e De gemeentelijke overheid een machtspositie heeft ten opzichte van inwoners, als het gaat
om procedures rondom klachten en bezwaar doordat de gemeente deze procedures zelf
opstelt en professionele juridische adviseurs in dienst heeft die deze procedures het beste
kennen;

e Burgers in deze procedures vaak het gevoel krijgen dat ze tegen een muur oplopen en
hierdoor gefrustreerd raken.

We vinden dat:

e Inwoners die een klacht hebben over de manier waarop ze door de gemeente of een
medewerker van de gemeente behandeld worden, deze klacht gemakkelijk in moeten kunnen
dienen bij een onafhankelijke autoriteit;

e Ereen eenvoudige klachtenprocedure moeten komen, die door iedere inwoner begrepen
wordt;

e Inwoners beschermt moeten zijn tegen machtsvertoon en machtsmisbruik door de overheid;
« Ereen gemeentelijke ombudsman moet komen die klachten van inwoners objectief behandelt.

We geven het college opdracht om:

1. Een gemeentelijke ombudsman aan te stellen;

2. Budget voor het voeren van juridische procedures over te hevelen naar deze gemeentelijke
ombudsman;

3. Samen met de gemeentelijke ombudsman te komen tot een simpele en eensluidende
klachtenprocedure;

4. Het bestaan van de gemeentelijke ombudsman actief te communiceren onder inwoners.
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