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Motie Servicebeloften en lokale indicatoren

Deze motie hoort bij Programmabegroting 2024 en meerjarenraming.

We stellen vast dat:

e Het amendement “Servicenormen en toetsen dienstverlening” op 8 februari
2022 raadsbreed is aangenomen

e In het amendement het college wordt opgeroepen om servicenormen te
ontwikkelen waarmee de te bereiken effecten kunnen worden ingevuld.

¢ In de raadsinformatiebrief van 15 juni 2023 gemeld wordt dat het college een
besluit heeft genomen over de servicenormen, die servicebeloften worden
genoemd.

¢ In het amendement wordt gevraagd aan het college om jaarlijks te
onderzoeken of onze ambitie voor dienstverlening wordt gerealiseerd.

e In de RIB staat dat we meten in hoeverre we aan de servicebeloften voldoen
en dat het college hierover rapporteert aan de raad. Dit gebeurt door het
toevoegen van lokale indicatoren voor de servicebeloften met ingang van de
begroting 2024 bij het thema Dienstverlening.

e In de begroting 2024 vermeld staat dat het jaar 2024 als nulmeting wordt
gebruikt en dat 2025 wordt gebruikt als uitgangspunt voor het bepalen van
de lokale indicatoren.

We vinden dat:

e Er realistische en meetbare indicatoren ontwikkeld moeten worden om na te
gaan of we aan de servicebeloften voldoen.

e Er niet nog jarenlang gewacht moet worden voordat lokale indicatoren
beschikbaar zijn.

We stellen de raad voor het volgende besluit te nemen:

1. Draagt het college op om lokale indicatoren toe te voegen voor de
servicebeloften met ingang van de begroting 2025.

Dit hebben we besloten in de openbare raadsvergadering van 7 november 2023.

Indiener:

Naam: Erik Schellekens

Fractie: Lijst Riel Goirle
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¢ Motie ingetrokken

o Motie overgenomen door college
o Voor:

o Tegen:




