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In het centrum van Goirle wordt sinds januari 2014 gewerkt met een fonds voor on-

dernemers, dat wordt gevoed door een Bedrijven InvesteringsZone (BIZ). De middelen 

worden gebruikt ter voeding van het centrummanagement. Bij de start van het onder-

nemersfonds hebben de betrokken partijen de afspraak gemaakt om medio 2014 het 

centrummanagement en de BIZ te evalueren. Er is een enquête uitgezet onder onder-

nemers en daarnaast zijn er gesprekken gevoerd met ondernemers en direct betrokke-

nen. In voorliggende rapportage worden resultaten, conclusies en aanbevelingen 

gepresenteerd. 
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INLEIDING 

Aanleiding 
Sinds januari 2012 is er in het centrum van Goirle een ondernemers-
fonds actief. Het fonds geeft ondernemers de kans om samen initia-
tieven op te zetten, welke vervolgens bijdragen aan de samenwer-
king tussen ondernemers en aan de economische ontwikkeling van 
het centrum.  
1 januari 2011 een de zogenaamde  
Het ondernemersfonds wordt gevoed met gelden afkomstig uit de 
opstart van een Bedrijven InvesteringsZone (BIZ) in het centrum. In 
Nederland is Goirle slechts één van de weinigen die op centrumni-
veau gebruik maakt van de BIZ. Het tarief per belastingplichtige is 
afhankelijk van de waarde van het vastgoed (WOZ-waarde) en vari-
eert per onderneming. De gemeente Goirle int de gelden en stort 
deze na aftrek van kosten door aan de BIZ Centrum Goirle. Het 
beheer van de financiële middelen is dus in handen van de stich-
ting.  
 
De gemeente Goirle heeft in het najaar van 2011 medewerking 
verleend aan de invoering van een BIZ. Hiervoor is een raadsbesluit 
genomen. Onderdeel van het raadsbesluit is de afspraak dat medio 
2014 een evaluatieonderzoek plaatsvindt naar het functioneren van 
het ondernemersfonds.  
 

De gemeente en de Stichting BIZ Centrum Goirle hebben het onaf-
hankelijke advies- en onderzoeksbureau BRO geselecteerd om de 
evaluatie uit te voeren en conclusies te formuleren.  
 
Doelstelling 
Doel van de evaluatie is om terug te kijken op de eerste jaren van 
het functioneren van de BI-zone in het centrum als middel voor de 
financiering voor de activiteiten van het centrummanagement.  
 
De volgende aspecten komen in de evaluatie onder andere aan de 
orde: 
 de wijze van bekostiging van het ondernemersfonds; 
 de verrichte bestedingen; 
 de behaalde resultaten; 
 het functioneren van de BI-zone; 
 het moment van de volgende evaluatie.  
 
Uit de evaluatie moet blijken of het zinvol en wenselijk is om in de 
huidige – of eventueel een gewijzigde opzet – door te gaan of te 
stoppen. Dat houdt in dat er tevens aanbevelingen worden gedaan 
op basis van de resultaten van het onderzoek.  
 
Enquête en gesprekken 
Onderdeel van de evaluatie is een draagvlakmeting in de vorm van 
een enquête. In deze enquête is aandacht voor het instrument BIZ, 
de projecten die worden gefinancierd en de communicatie tussen 
de betrokken partijen. BRO heeft de enquête voorbereid, uitge-
voerd en de resultaten verwerkt.  
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Aanvullend daaraan zijn gesprekken gevoerd met vertegenwoordi-
gers van de gemeente, het centrummanagement en individuele 
ondernemers. Onderwerpen die aan de orde zijn gekomen betref-
fen onder andere: samenwerking, activiteiten, informatievoorzie-
ning, inspraakmogelijkheden en de financiering.  
 
Onderzoeksopzet  
Alle ondernemers in het centrum van Goirle die binnen de grenzen 
van de BI-zone vallen, zijn schriftelijk benaderd om deel te nemen 
aan de enquête. Het gaat in totaal om 84 ondernemers. Om te 
voorkomen dat de enquête door één ondernemer meerdere malen 
werd ingevuld, zijn de enquêtes voorzien van een codering. Er is 
publiciteit aan het onderzoek gegeven via een nieuwsbrief van het 
centrummanagement.  
 
Voorts heeft er, aanvullend aan de enquête en gesprekken, deskre-
search plaatsgevonden met daarbij onder andere aandacht voor de 
financiële prestaties van het centrummanagement. 
  
Opzet rapportage  
De rapportage bestaat uit twee delen. Het eerste deel betreft de 
conclusies en de aanbevelingen van het onderzoek. Daarna volgt de 
verantwoording voor dit deel met de resultaten van het onderzoek. 
Het betreft de uitkomsten van de enquête en de resultaten van de 
individuele en groepsgesprekken.  
Daarvoor worden door middel van feitelijkheden de financiële 
prestaties van het centrummanagement geschetst.  
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CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN 

Op basis van de resultaten van de enquête en de interviewronde 
zijn conclusies en aanbevelingen geformuleerd.  
 
 
Conclusies 
 
Goede responsscore 
De ondernemersenquête is door 49 ondernemers retour gezonden. 
Het responspercentage bedraagt hiermee 58%, relaterende aan het 
totale aantal ondernemers met een aanslag BIZ over 2014. Op basis 
van ervaringen elders in het land is dit een goede score. Het ge-
middelde bij vergelijkbare enquêtes door BRO uitgevoerd ligt tus-
sen de 25 en 30%.  
 
Ondernemers omarmen collectiviteit 
Uit de enquêteresultaten blijkt dat 88% van de ondernemers in het 
centrum het eens is dat ondernemers met elkaar activiteiten opzet-
ten en uitvoeren. Dit gegeven vormt de basis om tot een samen-
werkingsvorm en een gezamenlijke financiering te komen. Onder-
nemers vinden dat een collectief centrum weerbaarder is dan een 
aaneenschakeling van individuen.  
 
Centrum is weer een gezamenlijk blok 
Voor de komst van een collectieve financiering en de start van cen-
trummanagement opereerden de twee deelgebieden in het cen-

trum van Goirle (De Hovel en de Tilburgseweg) als twee gescheiden 
gebieden. De samenwerking was minimaal. Ondanks dat we zeker 
nog verbeterpunten zijn aan te wijzen, is de situatie anno 2014 
totaal anders. De enquête en gesprekken tonen aan dat onderne-
mers de handen ineen hebben geslagen en het centrummanage-
ment maakt de vertaalslag door het centrum van Goirle als één 
geheel onder de aandacht te brengen van de consument.  
 
Grote steun voor de BIZ  
Niet alleen de samenwerkingsgedachte kan op steun rekenen van 
ondernemers, ook een collectieve financiering in de vorm van het 
instellen van een BI-zone is positief ontvangen. 84% van de onder-
nemers is voorstander van het principe dat alle ondernemers bij-
dragen aan de projecten en activiteiten van het centrummanage-
ment. De toegevoegde waarde van een collectieve financiering is 
meervoudig. Op basis van de enquête blijkt de grootste winst te 
zitten in de toename van de middelen om Goirle Centrum te pro-
moten. Daarnaast zijn ondernemers enthousiast over het feit dat 
free-riders zijn uitgesloten. Iedereen financiert mee om de aantrek-
kelijkheid van het centrum te vergroten.  
 
Circa 70% van de ondernemers spreekt de wens uit dat de collectie-
ve financiering / de BIZ ook na 2014 een vervolg krijgt. Eén op de 
tien ondernemers is tegen voortzetting. Over het algemeen is er 
steun voor de uitgangspunten van de BIZ die voor de invoering in 
2012 zijn bepaald, onder andere de differentiatie in tarieven en de 
gebiedsgrenzen.  
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Centrummanager ontlast en brengt structuur 
Sinds de inwerkingtreding van de BI-zone heeft Goirle kennis ge-
maakt met een professioneel centrummanagement. Dit ter vervan-
ging van de samenwerkingsstructuur voor 2012 met een tweetal 
gescheiden winkeliersverenigingen (De Hovel en Tilburgseweg). De 
reacties op de nieuwe structuur zijn positief. Zowel ondernemers als 
de gemeente merken op dat er een duidelijk aanspreekpunt is voor 
ondernemersbelangen. De lijnen zijn daardoor korter geworden 
waardoor processen efficiënter verlopen. Daarnaast is het prettig 
dat de aanpak en de promotie van het centrum niet meer enkel 
afhankelijk is van de inzet van vrijwilligers. Een professionele aan-
pak is op meerdere niveaus terug te zien, bijvoorbeeld in de regel-
matige informatievoorziening richting ondernemers.  
 
Meer beleving in het centrum  
Het uiteindelijke doel van een collectieve financiering is natuurlijk 
dat de extra middelen zich vertalen in een hogere centrumbeleving 
van de bezoeker. De gesprekken maken de conclusie gerechtvaar-
digd dat het activiteitenprogramma in het centrum van een impuls 
is voorzien. Nieuwe evenementen zijn toegetreden tot de kalender 
en de onderlinge afstemming is geprofessionaliseerd. Ruim 60% 
van de ondernemers is tevreden over de meerwaarde van de eve-
nementen.  
 
Promotie en evenementen dominant 
Een analyse van de bestedingen in de BI-zone schetst het beeld dat 
er twee grote uitgaven zijn. 40% van de uitgaven zijn bestempeld 
als beheerskosten (met daarbinnen als dominante post de perso-
neelskosten) en 43% van de uitgaven gaan richting activiteiten en 

projecten rondom het thema ‘promotie en evenementen’. Aanzien-
lijk minder wordt er uitgegeven aan de ambiance en inrichting van 
het centrum, de mobiliteit, versterking van het aanbod / bestrijden 
van leegstand en projecten met betrekking tot het thema ‘schoon, 
heel en veilig’.  
 
 
Aanbevelingen 
 
BIZ voortzetten 
De bevindingen uit de evaluatie zijn aanleiding om de BI-zone in 
het centrum van Goirle vanaf 1 januari 2015 een vervolg te geven. 
De BIZ heeft aantoonbaar bijgedragen aan de dynamiek en de sa-
menwerkingsstructuur in het centrum. De heffing heeft meer inves-
teringen mogelijk gemaakt, heeft structuur aangebracht in het 
samenwerkingsmodel van ondernemers en zorgt voor continuïteit.  
 
Verder is de groep ondernemers die voorstander is van het betalen 
voor gezamenlijke activiteiten, substantieel groter dan degene die 
daar negatief tegen over staan. Ondernemers zien ook het alterna-
tief: gaat er een streep door de heffing dan ontstaat er een vacuüm 
en gaat de energie van de laatste jaren verloren.  
 
Kort voor het afronden van deze evaluatie is er duidelijkheid ont-
staan over de inwerkingtreding van een definitief wettelijk kader 
voor de BIZ-wet. De Tweede Kamer heeft begin juli 2014 ingestemd 
met een definitieve BIZ-wet per 1 januari 2015. Enige voorwaarde is 
nog dat ook de Eerste Kamer instemt. Indien dat het geval is kan de 
nieuwe verordening voor het centrum van Goirle gebaseerd wor-
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den op de definitieve wet. Deze wet1 biedt voordelen ten opzichte 
van de Experimentenwet, zoals ruimere bestedingsmogelijkheden. 
 
Basiskeuzes handhaven 
BRO adviseert om geen grote wijzigingen aan te brengen in een 
aantal grondslagen onder de nieuwe BI-zone. Concreet betekent 
dit de basiskeuzes zoals het tarief en het gebied van de BI-zone nog 
altijd gerechtvaardigd zijn. Uitbreiding van het gebied is enkel mo-
gelijk indien de ondernemers die daar gevestigd zijn ook profijt 
ondervinden van de activiteiten die gefinancierd worden. Voor het 
zuidelijke deel van de Tilburgseweg (tot aan de Molenstraat) we-
gen de inspanningen niet op tegen de plus op de inkomsten.  
Daarentegen adviseert BRO wel om in de toekomst de eigenaar van 
een pand aan te slaan indien er sprake is van leegstand. Ook de 
nieuwe wet biedt deze mogelijkheid. Dit impliceert vanzelfspre-
kend wel dat in deze gevallen de eigenaar ook stemrecht heeft.  
 
Kijken we naar het tarief dit heeft de Stichting BIZ Centrum Goirle 
hinder ondervonden van een daling van de WOZ-waarden waar-
door de inkomsten in 2013 en 2014 beduidend minder waren dan 
in 2012. Uit de toelichting van de nieuwe (definitieve) wet blijkt dat 
de mogelijkheid wordt geboden om WOZ-waarden uit het eerste 
jaar na inwerkingtreding te gebruiken als basis voor de daaropvol-
gende jaren. Dit is een oplossing voor het probleem uit de eerste 
termijn.  
 
 

                                                      
1  Kamerstuk d.d. 10-4-2014 “Voorstel van wet – Regels voor bedrijveninveste-

ringszones (Wet op de bedijveninvesterings-zones)  

Geen BIZ voor eigenaren 
Een mogelijkheid die de Experimentenwet niet biedt, maar de 
nieuwe wet wel is het oprichten van een BI-zone voor vastgoedei-
genaren. De gedachte hierachter is dat ook vastgoedeigenaren 
profiteren van de investeringen in het centrum, bijvoorbeeld in de 
kansen op verhuur. Daarom zouden zij, bij voldoende voorstanders, 
ook verplicht moeten kunnen worden een financiële bijdrage te 
doen. Er wordt voornamelijk afwijzend gereageerd in het centrum 
van Goirle op dit voorstel. Op de Tilburgseweg is veelal sprake van 
gedeeld eigendom en gebruik waardoor de lasten per individu op-
lopen en op De Hovel regeert de angst dat de eigenaar van het 
vastgoed de kosten van de BIZ doorbelast aan de gebruikers.  
 
Doelstellingen verbreden 
Zojuist is geconcludeerd dat het centrummanagement zich met 
name richt op de promotie van centrum Goirle en het organiseren 
van evenementen. Het zijn met name de winkeliers en horecaon-
dernemers die hiervan profiteren. Naar de toekomst toe is het zaak 
dat het centrummanagement niet het label krijgt van een ‘evene-
mentenclub’. Centrummanagement dient te staan voor het totaal-
pakket centrum Goirle en daar horen ook inzet en bestedingen bij 
op andere thema’s. Ook de BIZ-wet spreekt over de noodzaak van 
een ‘algemeen publiek belang’.  
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WERKING VAN HET MODEL 

Start van BIZ / Centrummanagement 
 
De winkeliersverenigingen van De Hovel en De Tilburgseweg heb-
ben in 2011 de handen ineen geslagen en het initiatief genomen 
om toe te werken naar een nieuwe samenwerkingsstructuur in het 
centrum met een collectieve financiering als basis. Al in een vroeg 
stadium is door ondernemers, met goedkeuring door de gemeente 
Goirle, gekozen voor de invoering van een Bedrijven Investerings-
Zone (BIZ) in het centrum van Goirle. De BIZ werd beoordeeld als 
het meest democratische instrument.  
 
Door BRO is een Businessplan Centrummanagement Goirle opge-
steld dat als leidraad dient voor de eerste jaren van het centrum-
management. Uiteindelijk hebben de ondernemers binnen de BI-
zone zich in het najaar van 2011 mogen uitspreken over de plannen 
en het invoeren van een collectieve heffing. Het wettelijk kader 
inzake de Experimentenwet BI-zones uit 2009 vormde de basis en 
bepaalde de speelruimte. Hierin staan onder andere de eisen ten 
aanzien van het benodigde draagvlak voordat er tot invoering van 
een BI-zone kan worden overgegaan beschreven. Uiteindelijk werd 
begin november 2012 duidelijk dat een ruime meerderheid van de 
ondernemers heeft ingestemd met de plannen. Per 1 januari 2012 
werden BIZ en Centrummanagement in Goirle een feit.  
 
 

Organisatie  
 
De inkomsten uit de heffing worden na aftrek van perceptiekosten 
in de vorm van een subsidierelatie ter beschikking gesteld aan de 
Stichting BIZ Centrum Goirle. Het bestuur van de stichting bestaat 
uit ondernemers in het heffingsgebied. Primaire taak van de stich-
ting is het beheren van de financiën en het controleren van de in-
komsten en uitgaven. De uitvoeringsorganisatie is het Platform 
Centrummanagement met als spin in het web een centrummana-
ger. Binnen het Platform vindt het reguliere overleg met alle partij-
en plaats. De centrummanager is in dienst van de Stichting BIZ Cen-
trum Goirle, welke onder andere tot taak heeft om het jaarlijkse 
programma vorm te geven en uit te voeren. Bovendien is de mana-
ger een aanspreekpunt voor ondernemers. De centrummanager 
wordt ondersteund door werkgroepen op specifieke thema’s en/of 
projecten.  
 
De Stichting BIZ rapporteert jaarlijks tussentijds aan de gemeente 
over de voortgang van de prestatieafspraken. Na afloop van het 
jaar (uiterlijk 1 juni) is er daarnaast sprake van een volledige subsi-
dieverantwoording. De verantwoording bestaat uit een financieel 
en inhoudelijk jaarverslag en accountantscontrole. Het financieel 
deel omvat een vastgestelde jaarrekening met een samenstellings-
verklaring en een subsidieverklaring. Het inhoudelijk deel bevat in 
ieder geval een verantwoording van uitvoering van het activitei-
tenplan en de benoemde prestatieafspraken in de uitvoeringsover-
eenkomst tussen gemeente en de stichting. Na beoordeling van de 
verantwoording wordt de subsidie van het voorgaande kalender-
jaar definitief vastgesteld door de gemeente.  
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De gemeente Goirle 
De gemeente is niet vertegenwoordigd in het bestuur van de Stich-
ting BIZ Centrum Goirle. De gemeente int de heffing bij de belas-
tingplichtigen en zorgt voor bevoorschotting van de toegekende 
subsidie aan de Stichting. De Stichting is belast met de daadwerke-
lijke besteding. Echter, het gebruik van het BIZ-instrument zorgt 
ervoor dat het publieke middelen betreffen, waardoor de gemeen-
te formeel verantwoordelijk is voor de incasso, besteding en ver-
antwoording van de middelen.  
 
De stichting dient jaarlijks een subsidieaanvraag in bij de gemeente. 
Hiervoor zijn enkele randvoorwaarden benoemd die zijn vastgelegd 
in een overeenkomst tussen de gemeente en de stichting. In deze 
overeenkomst worden onder andere prestatieafspraken gemaakt. 
Zo dient de stichting zich in te zetten voor een collectieve belan-
genbehartiging van ondernemers in het centrum en is zij verant-
woordelijk voor voldoende draagvlak onder ondernemers. In de 
overeenkomst is ook afgesproken dat de stichting financiële ver-
antwoording dient af te leggen, ook over haar eigen exploitatie, 
waardoor de gemeente toezicht blijft houden op de bestedingssys-
tematiek.  
 
De gemeente heeft geen rol bij de bestemming van de gelden. Ech-
ter, de partijen hechten waarde aan een goede afstemming en een 
transparante werkwijze met als gevolg dat er op zowel bestuurlijk 
als op ambtelijk niveau frequent contact is binnen het Platform 
Centrummanagement en meer specifiek met de centrummanager.  
 
 

Inkomsten heffing en uitgaven 
 
De gemeente Goirle heeft met de Stichting BIZ Centrum Goirle de 
afspraak gemaakt dat zij jaarlijks maximaal € 500,- aan perceptie-
kosten inhoudt op de bruto inkomsten van uit de BIZ. De netto 
inkomsten over 2012 bedroegen € 125.770,-. In 2013 heeft de BIZ    
€ 104.689,- opgebracht. Van dit bedrag heeft de Stichting BIZ Cen-
trum Goirle de projecten en activiteiten uit de jaarplannen 2012 en 
2013 gefinancierd. De inkomsten uit de BIZ zijn met 17% afgeno-
men als gevolg van een waardedaling van de WOZ, waarop de ta-
rieven gebaseerd worden.  
 
Voor het lopende jaar 2014 heeft de Stichting BIZ Centrum Goirle 
een bedrag van € 115.000,- aan gewenste opbrengsten geraamd. 
De verwachting is dat dit bedrag ook behaald gaat worden.  
 
Kijken we naar de uitgaven door de Stichting dan maakt de begro-
ting een onderscheid tussen algemene kosten, beheerskosten en 
operationele kosten. De beheerskosten betreffen personeelskosten, 
bureaukosten, communicatiekosten en vergaderkosten. De operati-
onele kosten worden verdeeld in een vijftal thema’s op basis van 
het Businessplan Centrummanagement Goirle, namelijk: 
 Ruimtelijk-functionele structuur en kwaliteit aanbod. 
 Bereikbaarheid en parkeren. 
 Ambiance en inrichting. 
 Heel, schoon en veilig. 
 Marketing, evenementen en promotie. 
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In de grafiek hieronder worden de aandelen van de verschillende 
kostenposten als aandeel van de totale inkomsten inzichtelijk ge-
maakt. Het jaar 2013 is hierbij het uitgangspunt.   
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Bezwaar en beroep 
 
Door BRO is tevens een (voornamelijk) kwantitatieve analyse ge-
maakt van de bezwaar- en beroepsprocedures met betrekking tot 
de jaarlijkse aanslagen in het kader van de BIZ over de periode 
2012-20142.  
 
Het eerste rechtsmiddel voor een belanghebbende (ondernemer) 
na ontvangst van een aanslag van een bestuursorgaan (gemeente 
Goirle) is het opstarten van een bezwaarprocedure. Na het indienen 
van het bezwaar krijgt het bestuursorgaan de taak om te onder-
zoeken of de aanslag zal worden herzien. 
 
De gemeente Goirle heeft enkel in het eerste jaar (2012) een drietal 
bezwaren ontvangen die zich specifiek richten tegen de inwerking-
treding van de BIZ. Daarnaast zijn bezwaren binnengekomen op de 
hoogte van de WOZ-waarde, namelijk: 14 in 2012, 12 in 2013 en 5 
in 2014. Van deze bezwaren zijn er 15 ingediend door de eigenaar 
en 16 door de gebruiker.  
 
Beroepsprocedures 
Een ondernemer kan het niet eens zijn met de reactie van de ge-
meente op het ingediende bezwaar en vervolgens beroep aanteke-
nen tegen het besluit bij een onafhankelijk rechtsorgaan.  
 
Op het moment van publicatie van dit rapport zijn er geen be-
roepsprocedures opgestart.  

                                                      
2  Eventuele bezwaren op de aanslag BIZ 2014 waren ten tijde van het onderzoek 

nog  niet inzichtelijk.  
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RESULTATEN ENQUÊTE 

De resultaten van de enquête onder ondernemers worden in dit 
hoofdstuk gepresenteerd. Het hoofdstuk kent een vergelijkbare 
opbouw als de enquête met, na enkele statistische gegevens, aan-
dacht voor de volgende thema’s: 
 samenwerking; 
 activiteiten; 
 communicatie; 
 financiën; 
 toekomst.  
  
Respons  
In totaal zijn 84 ondernemers verzocht om de vragenlijst in te vul-
len. Als administratieve onderlegger is gebruik gemaakt van het 
bestand met aanslagplichtigen op basis van de verordening BIZ 
Centrum Goirle over 2014, in beheer bij de gemeente Goirle.  
 
De reactietermijn voor de enquête bedroeg vier weken in de perio-
de eind mei tot medio juni 2014. Bij de start zijn de ondernemers in 
het centrum middels een nieuwsbrief van het centrummanagement 
geïnformeerd over het belang van de enquête.  
 
In totaal is de enquête door 49 ondernemers retour gezonden. 
Hierbij is enkel uitgegaan van volledig ingevulde enquêtes. De 
responsscore bedraagt hiermee 58% van het totale aantal verzon-
den enquêtes. BRO heeft ervaringscijfers uit andere steden waar 

een vergelijkbaar onderzoek is uitgevoerd, zoals Wageningen, 
Haarlem, Harderwijk, Zeist en Amersfoort. De gemiddelde respons 
bedraagt 25 tot 30%.     
 

Tabel 1: Verdeling respons  

 Aantal % 

Aantal verzonden enquêtes  84 100% 

Aantal enquêtes retour 49 58% 

 
In het vervolg van de rapportage worden de resultaten gepresen-
teerd. We gaan daarbij uit van het gemiddelde van alle responden-
ten.  
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Samenwerking  
 
Allereerst is aan ondernemers gevraagd of ze voorstander zijn van 
het samen met collega-ondernemers organiseren van activiteiten in 
het centrum.  

 
 88% van de respondenten is voorstander van gezamenlijke acti-

viteiten.  
 8% is tegen samenwerking met betrekking tot activiteiten en 

4% antwoord neutraal.  
 
Vervolgens is aan ondernemers gevraagd of ze bekend zijn met het 
bestaan van centrummanagement in Goirle.  
 

 
Vrijwel alle respondenten (98%) zijn bekend met het bestaan van 
het centrummanagement.  
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Een grote meerderheid van de ondernemers in het centrum van 
Goirle is het eens met het principe dat alle ondernemers financieel 
bijdragen aan de projecten en activiteiten van het centrumma-
nagement. Vertalen we dat in percentages dan is 84% voorstander 
en 10% tegenstander.  

 
 
Ter financiering van de activiteiten en projecten van het centrum-
management is in 2012 een ondernemersfonds in de vorm van een 
Bedrijven InvesteringsZone (BIZ) ingesteld. Aan ondernemers is ge-
vraagd in hoeverre zijn bekend zijn met het bestaan van de heffing.  
 

90% van de ondernemers bekend met het bestaan van het onder-
nemersfonds.  

 
Een belangrijke achtergrond voor het instellen van een onderne-
mersfonds was het verbeteren van de samenwerking tussen de on-
dernemers in het centrum door de introductie van centrumma-
nagement. Circa 2,5 jaar na de invoering blijkt het ondernemers-
fonds inderdaad een positieve bijdrage te hebben voor de samen-
werking. Een meerderheid van 53% geeft aan dat de samenwer-
king is verbeterd. Circa één derde van de ondernemers is niet in 
staat een oordeel te vormen op dit thema.  
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Activiteiten 
 
Diverse vragen hebben betrekking op de activiteiten van het cen-
trummanagement. Allereerst is de tevredenheid gepeild omtrent de 
meerwaarde van verschillende activiteiten voor het centrum van 
Goirle en vervolgens voor u als ondernemer. In het vervolg een gra-
fische weergave van de resultaten.  
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Spaaracties 
Alle activiteiten in ogenschouw nemende, is de tevredenheid om-
trent de spaaracties van het centrummanagement het laagste. Ech-
ter, nog altijd zijn de tevreden ondernemers in de meerderheid: 
53% is tevreden en 16% ontevreden. Een vergelijkbaar beeld zien 
we omtrent de effecten van de spaaracties voor de eigen onderne-
ming. Ook hier scoren de spaaracties het laagste van de activiteiten 
die zijn bevraagd: 41% is tevreden en 28% ontevreden.  
 
Feestverlichting 
De feestverlichting kan op een grotere steun rekenen. De meerder-
heid van de ondernemers is tevreden (77%). Ook omtrent de effec-
ten van de verlichting op de eigen onderneming is de score goed te 
noemen: 65% is tevreden en slechts 8% ontevreden.  
 
Evenementen 
Het centrummanagement ondersteunt bij de organisatie van diver-
se activiteiten in het centrum, zoals Lentement en het Midzomer-
festival. De tevredenheid omtrent de evenementen in het centrum 
is vergelijkbaar met de feestverlichting. De meerderheid van de 
ondernemers (65%) is tevreden omtrent de meerwaarde van de 
evenementen voor het centrum Goirle. 12% is ontevreden en één 
op de vijf ondernemers heeft geen mening. De tevredenheid neemt 
licht af indien de vraagstelling betrekking heeft op de effecten 
voor de eigen onderneming. Maar nog altijd is een meerderheid 
van 51% tevreden.  
 
 
 

Functioneren van de centrummanager  
Spin in het web van de nieuwe organisatie is de centrummanager. 
Het functioneren van de manager kan op steun van de onderne-
mers rekenen aangezien circa drie vierde tevreden is. Dit zien we 
ook als het gaat om de effecten op de eigen onderneming. De te-
vredenheid neemt licht af maar is met circa twee derde nog altijd 
prima.  
 
Schoon, heel, veilig 
Het centrummanagement zet zich met de middelen uit het onder-
nemersfonds tevens in voor een schoon, heel en veilig centrum. 
63% is tevreden over de meerwaarde van de inzet op dit thema 
voor het centrum van Goirle. De meerwaarde voor de eigen onder-
neming is voor een vergelijkbaar aandeel aanwezig. Zowel voor het 
collectief centrum Goirle als de eigen onderneming geldt dat 12% 
niet tevreden is. Gemiddeld antwoordt een kwart van de onderne-
mers neutraal.  
 
Algemene belangenbehartiging  
Tot slot is ondernemers gevraagd een oordeel te vormen over de 
algemene belangenbehartiging van ondernemers in het centrum. 
Dit is de laatste jaren bijvoorbeeld tot uiting gekomen in het pro-
test tegen de mogelijke komst van een megasupermarkt op het 
Stappegoor-terrein in Tilburg-Zuid. 61% van de ondernemers is 
tevreden over de meerwaarde van de inzet voor het centrum. Dit 
percentage daalt naar 49% wanneer de vraagstelling betrekking 
heeft op de effecten voor de eigen onderneming.  
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Naast de tevredenheid is aan ondernemers gevraagd of zij het eens 
zijn met de inzet van het centrummanagement voor diverse pro-
jecten en activiteiten in het centrum van Goirle.  
 

 
Opvallend genoeg kan de inzet voor de spaaracties op de grootste 
steun rekenen. Zojuist is echter geconstateerd dat de tevredenheid 
hieromtrent achterblijft bij de overige activiteiten van het cen-
trummanagement.  
 
Naast de spaaracties scoort de feestverlichting in de december-
maand goed. Circa twee op de drie ondernemers is het eens met de 
inzet van het centrummanagement voor deze activiteit.  
 

Ook met betrekking tot de evenementen in het centrum, het thema 
bereikbaarheid en parkeren, het protest tegen de mogelijke komst 
van een megasupermarkt in Tilburg-Zuid en de inzet voor de visie 
op de toekomst van het centrum is de grootste groep ondernemers 
het eens met de inzet van het centrummanagement. De scores zijn 
echter niet zo overtuigend als voor de spaaracties en feestverlich-
ting.  
 
Zoomen we tot slot in op de thema’s schoon, heel en veilig en het 
bestrijden van leegstand dan is het beeld diffuus. De verschillen 
tussen zij die het eens zijn met de inzet voor deze activiteiten en zij 
die het hier niet mee eens zijn, zijn groot. Bovendien heeft circa 
één op de drie ondernemers geen mening.  
 
Ter afsluiting van het onderdeel activiteiten zijn twee algemene 
vragen gesteld. Allereerst een samenvattende vraag omtrent alle 
gezamenlijke activiteiten in het centrum.  
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Gezien de voorgaande resultaten, is het geen verrassing te noemen 
dat 71% van de ondernemers tevreden is over het activiteitenpro-
gramma in het centrum van Goirle.  
 
Tot slot is ondernemers de stelling voorgelegd dat de promotionele 
activiteiten en evenementen hebben bijgedragen aan het vergro-
ten van de aantrekkelijkheid van het centrum.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Ruim de helft is het eens met de stelling en ziet dus een positieve 
ontwikkeling in het centrum sinds de start van het ondernemers-
fonds en het centrummanagement. Circa een kwart is niet over-
tuigd van de stelling en 16% ervaart geen relatie tussen de activi-
teiten en evenementen en de aantrekkelijkheid van het centrum.  
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Communicatie  
 
Ondernemers in Goirle hebben de laatste jaren ervaren dat zij    
voldoende inspraak hebben in de activiteiten die worden onder-
nomen door het centrummanagement. Dit blijkt uit onderstaande 
grafiek. 

 

  
Een belangrijk deel van de communicatie van het centrumma-
nagement richting ondernemers en bezoekers krijgt vorm via de 
website www.centrumgoirle.nl. De website is bij 92% van de on-
dernemers bekend. 
 

 
Samenvattend kan worden opgemerkt dat een ruime meerderheid 
van de ondernemers (74%) tevreden is over de informatievoorzie-
ning van het centrummanagement. 6% is ontevreden, 16% ant-
woordt neutraal en 4% heeft geen mening.  
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Financiën 
 
De activiteiten van het centrummanagement in Goirle worden ge-
voed met gelden afkomstig van een collectieve heffing in de vorm 
van een BIZ. Het voorlaatste deel van de ondernemersenquête 
stond in het teken van de uitgangspunten van het gekozen instru-
ment. Allereerst is de vraag gesteld wat volgens ondernemers de 
toegevoegde waarde is van een collectief financieringsinstrument 
(een ondernemersfonds).  
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Het antwoord dat het meest is geselecteerd is het gegeven dat er 
door de invoering van een BIZ meer middelen beschikbaar zijn om 
te investeren in de promotie van het centrum van Goirle. Het feit 
dat alle ondernemers verplicht meebetalen aan de gezamenlijke 
activiteiten in het centrum is voor 20% een toegevoegde waarde. 
Het begrip ‘free-riders’ behoort tot het verleden. Daarna volgt de 
verbeterde samenwerking (17%). De verschillen tussen de overige 
antwoordcategorieën zijn klein. Een kleine groep, namelijk 4% van 
de ondernemers, is van mening dat het ondernemersfonds geen 
toegevoegde waarde heeft.  
 
Vervolgens is aan ondernemers gevraagd wat zij de meest geschikte 
methode vinden om de hoogte van het tarief te bepalen. Gemid-
deld is 49% voorstander van de huidige methode, waarbij het be-
drag per ondernemer afhankelijk is van de waarde van het pand. 
16% is voorstander van een tarief dat voor iedereen gelijk is. Een 
apart tarief voor verschillende straten in het centrum kan op weinig 
steun rekenen. Tot slot is er een groep (18%) die voorstander is van 
een andere dan de hierboven benoemde opties. Zij die een ander 
systeem wensen doen de volgende voorstellen als maatstaf voor de 
tarifering: 
 Huidig tarief maar dan met een maximum. De verschillen zijn te 

groot.  
 Overweeg een uitbreiding van het huidige gebied.  
 Differentiatie naar bedrijfstak: in deze situatie betalen winke-

liers een ander bedrag dan dienstverleners. Winkeliers profiteren 
meer van de activiteiten dan andersoortige bedrijven.  

 Kom tot maatwerk voor enkele bedrijven met een naar rato 
kleine bedrijfsvoering in relatie tot de omvang van het pand.  

 De oppervlakte van het bedrijf. 

 
Ter afsluiting is de vraag gesteld of het ondernemersfonds / de BIZ 
dient te worden gecontinueerd vanaf 2015. De wens van de onder-
nemers is duidelijk: 69% is voorstander van een vervolg, ten opzich-
te van 10% die zich uitspreekt tegen een voortzetting. Ter onder-
bouwing geven meerdere ondernemers aan dat samenwerking de 
enige manier is om een centrum als Goirle te behouden en te ver-
sterken. Waar voor de start van centrummanagement vaak sprake 
was van een tweestrijd tussen winkelcentrum De Hovel en winkel-
gebied de Tilburgseweg, is er in de huidige situatie sprake van één 
geheel. Een ander argument dat regelmatig wordt benoemd is het 
uitsluiten van de zogenaamde free-riders. Naar rato leveren alle 
ondernemers een bijdrage.  
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Tegenstanders zijn vooral de dienstverleners / kantoren in het cen-
trum die aangeven minimaal profijt te ervaren van de activiteiten.  
 
 
Toekomst 
  
Tot slot is er een tweetal vragen gesteld over de toekomst van het 
centrummanagement.  
 
Organisatie centrummanagement   
Allereerst is de ondernemers gevraagd naar suggesties met betrek-
king tot de organisatie van het centrummanagement.  
 Diverse ondernemers geven aan dat ook vastgoedeigenaren 

betrokken dienen te worden bij de financiering van het cen-
trummanagement. 

 Blijf voortdurend proberen om nieuwe ondernemers bij het 
centrummanagement te betrekken via de werkgroepen.  

 Ga met ondernemers in gesprek over de langetermijnvisie op de 
ontwikkeling van het centrum van Goirle.  

 Blijf voortdurend aandacht houden voor de verdeling van de 
middelen over De Hovel en de Tilburgseweg.  

 Bevorder de transparantie inzake de inkomsten en uitgaven van 
het centrummanagement (online, middels mailings en via bij-
eenkomsten). 

 
 
 
 
 

Activiteiten  
Vervolgens zijn opmerkingen en suggesties verzameld aangaande 
het bestaande en toekomstige activiteitenprogramma in het cen-
trum van Goirle. De volgende suggesties komen met regelmaat 
terug: 
 Blijf investeren in de promotie en de aantrekkelijkheid van het 

centrum. De effecten zijn steeds beter zichtbaar.  
 Promoot het gratis parkeren in het centrum sterker en maak 

ondernemers ervan bewust dat parkeren in het centrum is be-
doeld voor consumenten en niet voor personeel.  

 Organiseer op regelmatige basis een extra koopavond op za-
terdagavond met kleinschalige activiteiten / optredens. 

 Betere afstemming van de openingstijden op zondag tussen 
ondernemers. De willekeur is ondanks de inspanningen nog te 
groot.  

 Organiseer een langdurige spaaractie (minimaal een kwartaal) 
met een echte grote prijs.  

 Het promoten van activiteiten via een led-scherm op bijvoor-
beeld het Kloosterplein.  
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RESULTATEN GESPREKSRONDE 

Introductie 
 
Aanvullend aan de ondernemersenquête zijn er individuele en 
groepsgesprekken gevoerd met vertegenwoordigers van onderne-
mers, het centrummanagement en de gemeente. Met deze perso-
nen is gesproken over de ervaringen gedurende de afgelopen peri-
ode. De conclusies ten aanzien van deze gesprekken worden in dit 
hoofdstuk gepresenteerd.  
 
Een lijst met gesprekspartners is opgenomen in de bijlagen bij deze 
rapportage. Ze zijn geselecteerd door BRO in samenspraak met de 
gemeente Goirle en het centrummanagement.  
 
 
Algemene conclusies 
 
Model kan op steun rekenen 
Unaniem benadrukken de gesprekspartners dat het een grote toe-
gevoegde waarde is dat sinds het instellen van een BI-zone alle 
ondernemers meebetalen aan de projecten en activiteiten in het 
centrum. Niet alleen de winkeliers maar ook de horecaonderne-
mers, dienstverleners en kantoren. De mogelijkheden om centrum 
Goirle op de kaart te zetten zijn daardoor vergroot. De gespreks-
partners zien in dat een vrijwillige bijdrage onvoldoende conti-
nuïteit biedt aangezien steeds meer ondernemers ervoor kiezen 
niet bij te dragen aan de activiteiten van een winkeliersvereniging.  

Samenwerking versterkt 
De oprichting van een BI-zone en de start van centrummanagement 
hebben het centrum van Goirle één geheel gemaakt. Voor 2012 
waren de onderlinge verhoudingen tussen de ondernemers op De 
Hovel en aan de Tilburgseweg gespannen. Beide gebieden hadden 
een eigen winkeliersvereniging en van onderlinge samenwerking 
was nauwelijks sprake. Totaal anders is de situatie sinds de start van 
de BIZ. Ondernemers hebben de handen ineengeslagen en trachten 
als collectief Centrum Goirle onder de aandacht te brengen.  
 
De verbeterde samenwerking uit zich tevens in de bereidwilligheid 
van ondernemers om een actieve rol te spelen binnen het cen-
trummanagement. Het kost geen moeite om ondernemers te vin-
den die zitting wensen te nemen in één van de werkgroepen. On-
dernemend Goirle heeft daardoor nieuwe gezichten gekregen.  
 
Structuur aangebracht 
Het aanstellen van een centrummanager uit de vrijgekomen midde-
len wordt met enthousiasme ontvangen. Ondernemers zijn met 
name positief over het feit dat zij een aanspreekpunt hebben ge-
kregen die professionaliteit uitstraalt. Zij beseffen dat het in tijden 
van een toenemende strijd om de gunst van de consument niet 
meer te doen is om met vrijwilligers een compleet programma neer 
te zetten. Andere aspecten die positief worden gewaardeerd zijn 
de professionele uitstraling richting consument en overige belang-
hebbenden, de regelmatige communicatie over projecten richting 
ondernemers en het netwerk van de centrummanager.  
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De voordelen van een professioneel centrummanagement worden 
ook door de medewerkers van de gemeente Goirle bevestigd. Zij 
voegen daaraan toe dat de lijntjes tussen ondernemers en de ge-
meente korter zijn geworden. Op ambtelijk en bestuurlijk niveau is 
er structureel overleg.  
 
Impuls aan activiteitenprogramma 
Niet alleen de samenwerking en de structuur hebben een impuls 
gekregen. Duidelijk is ook dat als gevolg van de toename van de 
financiële mogelijkheden het activiteitenprogramma is versterkt. 
Ter illustratie worden daarbij de evenementen Goirle Presenteert, 
het Korenfestival en de modeshows op De Hovel benoemd. Consu-
menten reageren positief op de levendigheid in het centrum.  
 
Kritische kanttekening van een deel van de ondernemers is dat de 
aandacht van het centrummanagement met name naar De Hovel 
en het Kloosterplein gaan. De Tilburgseweg zou volgens hen nog 
onvoldoende geprofileerd worden als aanloopstraat naar het win-
kelhart De Hovel.   
 
De gemeente Goirle heeft er bij de start bewust voor gekozen om 
het initiatief met betrekking tot de activiteiten in de BI-zone bij de 
ondernemers te laten. Na 2,5 jaar is de conclusie dat er inderdaad 
veel is gerealiseerd in het centrum maar daarbij wordt opgemerkt 
dat het met name de winkeliers en horeca zijn die profiteren van 
de activiteiten. Een groot deel van het budget gaat naar promotie 
en evenementen, terwijl het centrummanagement ook op andere 
vlakken een verantwoordelijkheid heeft in het centrum. Dat besef 
is er nog onvoldoende.  

Zichtbaarheid centrummanagement 
De gesprekken bevestigen het beeld dat is ontstaan in de enquête 
dat er ruim voldoende aandacht wordt geschonken aan het bestaan 
van een heffing en de zichtbaarheid van het centrummanagement. 
Sinds 2013 neemt de gemeente een toelichting bij de aanslag op 
met uitleg over de BI-zone en informeert ook het centrumma-
nagement de ondernemers. Het centrummanagement functioneert 
laagdrempelig en toegankelijk zo blijkt uit de reacties. De informa-
tievoorziening is op orde. Suggestie van een enkele ondernemer is 
om wat vaker met een algemene nieuwsbrief te komen waarbij 
meerdere zaken aan de orde komen. In de huidige situatie staan de 
nieuwsbrieven in het teken van één project of activiteit. Daarnaast 
zijn er ondernemers die behoefte hebben aan een inzicht in de 
resultaten van verschillende werkgroepen en de financiële presta-
ties van de BI-zone.      
 
Keuze gebied en tariefstelling 
Met de gesprekspartners is tevens ingezoomd op de keuzes die bij 
het totstandkomingsproces van de BIZ zijn gemaakt met betrekking 
tot de straten binnen de BI-zone en het tarief per ondernemer. 
Over het algemeen klinkt er steun voor de destijds gemaakte keu-
zes. Met betrekking tot het gebied klinken er diverse suggesties om 
een aantal straten / ondernemers in de toekomst bij de zone te 
betrekken. Dit zijn het zuidelijke gedeelte van de Tilburgseweg (tot 
aan de Molenstraat), de westelijke zijde van de Kalverstraat (ooste-
lijke zijde is reeds onderdeel van de heffing), en het gebied rondom 
Café d’n Brands. Maar het gevaar dat dit een averechts effect kan 
hebben op het draagvlak bij een nieuwe stemming wordt ook her-
kend.  
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Kijken we naar het tarief dan zijn de betrokkenen het erover eens 
dat het huidige model het meest eerlijk is omdat de WOZ-waarden 
zorgen voor differentiatie per aanslagplichtige. Meerdere onder-
nemers maken daarbij de kanttekening dat geen enkel model ter 
financiering van een ondernemersfonds ideaal is. Ook met de me-
thode in Goirle is er op het oog sprake van enkele vreemde aansla-
gen maar zaak is om dit aantal zoveel mogelijk te beperken.  
 
De rol van eigenaren 
‘Missing link’ in de samenwerking binnen het centrum zijn de vast-
goedeigenaren. De wens van vrijwel alle gesprekspartners is om 
ook deze groep actiever bij het centrummanagement te betrekken. 
In de gesprekken is ter sprake gekomen of hier ook een financiële 
verplichting tegenover dient te staan, vergelijkbaar aan de verplich-
ting voor ondernemers binnen de BI-zone. Over het algemeen 
wordt er afwijzend gereageerd op een dergelijke verplichting. Veel 
personen ontvangen dan namelijk een tweede heffing omdat zij 
zowel gebruikers als eigenaar zijn.  
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Goirle evaluatie centrummanagement / BIZ              «Unieke_code»    

 

Sinds januari 2012 betalen alle ondernemers in het centrum van Goirle mee aan een aantrekkelijke en levendig 

centrum. Hiervoor is een Ondernemersfonds opgericht in de vorm van een Bedrijven InvesteringsZone (BIZ) na 

stemming onder ondernemers.  

 

Met de invoering van een Ondernemersfonds kreeg Goirle ook een professioneel centrummanagement. Het 

centrummanagement heeft sinds de invoering meerdere projecten uitgevoerd en/of ondersteund. Een aantal 

voorbeelden: 

 

- Feestverlichting      - Midzomerfestival 

- Spaaracties consument      - Zomermarkt 

- Moonlightshopping      - Goirle presenteert 

- Lentement       - SMS Alert 

- Intocht Sinterklaas      - Algemene promotie centrum    

 

Bij de start ervan is met alle betrokkenen afgesproken om medio 2014 een evaluatie te houden. In opdracht van 

de gemeente Goirle voert onderzoek- en adviesbureau BRO* het evaluatieonderzoek uit. Dit bureau is ook be-

trokken geweest bij de start van het centrummanagement. Eén van de onderdelen van de evaluatie is deze en-

quête. Deze enquête is toegestuurd aan alle ondernemers in het centrum die onderdeel uitmaken van de BIZ-

zone. We horen graag uw mening en stellen uw medewerking aan dit onderzoek zeer op prijs. Het invullen van 

de vragenlijst neemt maximaal 10 minuten in beslag. Alvast hartelijk dank hiervoor.  

 

* Meer informatie over BRO kunt u vinden op www.bro.nl  

 
 
De samenwerking  
 
1. Bent u een voorstander van het met andere ondernemers opzetten en uitvoeren van 
gezamenlijke activiteiten in het centrum?  
 Ja 
 Nee 
 Geen mening 
 
2. Bent u op de hoogte van het bestaan van centrummanagement in Goirle? 
 Ja 
 Nee 
 
3. De afgelopen jaren zijn in het centrum meerdere projecten en activiteiten uitgevoerd 
door het centrummanagement. Alle ondernemers in het centrum betalen hieraan mee 
door middel van heffing via een Bedrijven InvesteringsZone (BIZ). Bent u het ermee eens 
dat alle ondernemers financieel bijdragen?  
 Eens 
 Neutraal 
 Oneens 
 Geen mening 
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4. Bent u op de hoogte van het bestaan van een Ondernemersfonds / BIZ, waarvan de 
middelen ten goede komen aan het centrummanagement en waarvan zij vervolgens     
activiteiten voor ondernemers in het centrum mee financiert?   
 Ja 
 Nee 
 
5. Is de samenwerking tussen ondernemers verbeterd als gevolg van de start van cen-
trummanagement?  
 Ja 
 Nee 
 Geen mening 
 
 
 
De activiteiten 
 
6. Hoe tevreden bent u over de meerwaarde van de volgende activiteiten voor het       
collectief centrum Goirle?  
 

Activiteit Zeer  

ontevreden 

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer  

tevreden 

Geen  

mening 

1 Spaaracties             
       
2 Feestverlichting             
       
3 Evenementen             
       
4 Functioneren van de  

centrummanager 

 

            

5 Schoon, heel, veilig             
       
6 Algemene  

belangenbehartiging 

            
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7. Hoe tevreden bent u over de meerwaarde van de volgende activiteiten voor u als on-
dernemer?  
 

Activiteit Zeer  

ontevreden 

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer  

tevreden 

Geen  

mening 

1 Spaaracties             
       
2 Feestverlichting             
       
3 Evenementen             
       
4 Functioneren van de  

centrummanager 

 

            

5 Schoon, heel, veilig             
       
6 Algemene  

belangenbehartiging 

            

 
8. Het centrummanagement heeft zich actief ingezet voor de volgende projecten en activi-
teiten. Geef onderstaand aan of u het hiermee eens bent: 
 

Thema Eens Oneens Geen mening 

1 Spaaracties       
2 Feestverlichting       
3 Evenementen        
4 Schoon, heel en veilig       
5 Bestrijden (indirect)en camoufleren van leegstand       
6 Bereikbaarheid en parkeren       
7 Protest tegen megasupermarkt Stappegoor Tilburg       
8 Langetermijnvisie op centrum Goirle        

 
9. Hoe tevreden bent u in het algemeen over alle gezamenlijke activiteiten in het cen-
trum?  
 Zeer tevreden 
 Tevreden 
 Neutraal 
 Ontevreden 
 Zeer ontevreden 
 Geen mening 
 
10. De promotionele activiteiten en evenementen hebben bijgedragen aan het vergroten 
van de aantrekkelijkheid van het centrum.  
 Eens 
 Neutraal 
 Oneens 
 Geen mening 
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De communicatie  
 
11. Functioneert het centrummanagement laagdrempelig genoeg om voor u als individue-
le ondernemer inspraak te hebben in de activiteiten die worden ondernomen door het 
centrummanagement? 
 Ja 
 Nee 
 Geen mening 
  
12. Bent u bekend met de website www.centrumgoirle.nl?   
 Ja 
  Nee 
 
13. Het centrummanagement informeert u momenteel via de centrummanager (Wim Aus-
sems) haar website, Facebook, Twitter, e-mail, nieuwsberichten en ondernemersbijeen-
komsten over de activiteiten in het centrum. Hoe tevreden bent u in het algemeen over de 
informatievoorziening? 
 Zeer tevreden 
 Tevreden 
 Neutraal 
 Ontevreden 
 Zeer ontevreden 
 Geen mening 
 
Eventuele toelichting:  
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
De financiën 
 
14. De activiteiten van het centrummanagement worden dus betaald door alle onderne-
mers in het centrum door middel van een opslag op de WOZ-waarde van het gebruikers-
deel van de onderneming. Dit geld komt in een Ondernemersfonds. Wat is volgens u de 
toegevoegde waarde van een Ondernemersfonds?  
Meerdere antwoorden mogelijk  
 Alle ondernemers betalen mee 
 Verbeteren van de samenwerking 
 Collectieve promotie 
 Uitbreiding en kwaliteitsverbetering activiteiten 
 Verbeteren uitstraling centrum 
 Regelmatig overleg met de gemeente Goirle 
 Geen toegevoegde waarde 
 Anders, namelijk……………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 Geen mening 
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15. Het bedrag dat u betaalt is afhankelijk van de WOZ-waarde van uw onderneming. 
Ondernemers met een groot pand betalen daardoor meer dan ondernemers met een klein 
pand. 

 
Wat is volgens u de meest geschikte methode om de hoogte van het tarief te bepalen? 
Slechts 1 antwoord mogelijk 
 Huidige methode, dus op basis van de waarde van het pand 
 Iedere ondernemer betaalt hetzelfde bedrag 
 Een apart tarief voor verschillende straten / gebieden 
 Andere mogelijkheid namelijk…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 Geen mening 
 
16. Dient het Ondernemersfonds / BIZ te worden voortgezet?  
 Ja 
 Nee 
 Geen mening 
 
Waarom? 
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
De toekomst 
 
17. Ik heb de volgende suggesties voor de organisatie van het centrummanagement: 
 
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
18. Ik heb de volgende suggesties voor de bestaande / nieuwe activiteiten in het centrum 
van Goirle: 
 
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking.



 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Bijlage 2: 
Lijst gesprekspartners 





GESPREKSPARTNERS EVALUATIE BIZ / CENTRUMMANAGEMENT GOIRLE 

Datum gesprek Gesprekspartner Gespreksvorm Organisatie / Functie 

10-6 Michel Buitelaar groepsgesprek Voorzitter Stichting BIZ Centrum Goirle 

10-6 Paul Hoogendoorn groepsgesprek Bestuurslid Stichting BIZ Centrum Goirle 

10-6 Marco Verhoeven groepsgesprek Bestuurslid Stichting BIZ Centrum Goirle 

10-6 Theo Houtepen groepsgesprek Bestuurslid Stichting BIZ Centrum Goirle 

10-6 Wim Aussems groepsgesprek Centrummanager Goirle 

24-6 Berry Tra groepsgesprek Ondernemer Cafetaria Tra  

24-6 Peter Simons groepsgesprek Ondernemer Mimi kook tafelcultuur en geschenken 

24-6 Marijke van den Hout groepsgesprek Ondernemer Mooie Dingen 

24-6 Annelies van Korven groepsgesprek Ondernemer Van Korven Tweewielers 

25-6 Paul Hoogendoorn groepsgesprek Ondernemer Juwelier Hoogendoorn 

25-6 Rob Spijkers groepsgesprek Ondernemer DA Drogist 

25-6 Jolein Donkers groepsgesprek Medewerker Financiën gemeente Goirle  

25-6 Nico van Aarle groepsgesprek Medewerker Openbare Ruimte gemeente Goirle 

25-6 Marleen van den Hout groepsgesprek Vergunningverlener APV en bijzondere wetten gemeente Goirle 

25-6 Natalie van Bijsterveldt groepsgesprek Medewerker Economische Zaken gemeente Goirle 

25-6 Theo van der Heijden groepsgesprek Wethouder Financiën, Economische Zaken en Openbare Ruimte gemeente Goirle 

25-6 Joep Horevoorts groepsgesprek Mederwerker Economische Zaken gemeente Goirle 
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