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Onderwerp 
Uitkomst enquête Waar staat je gemeente 2012Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 
 
 
Samenvatting 
De uitkomsten van de in het voorjaar gehouden enquête geven aan dat de waardering van de burger voor tal van 
taken en producten van de gemeente zich goed verhoudt tot de scores van de referentiegemeenten die ook aan 
het onderzoek deelnamen. Op onderdelen is sprake van hogere scores dan in 2101 en ook hogere scores dan die 
van de referentiegroep. Een aantal scores wordt meegenomen bij de meetbare beleidsdoelstellingen in de 
gemeentebegroting 2013 en volgende jaren. De scores stemmen tot tevredenheid en geven geen aanleiding tot 
het inzetten van extra beleid of beleidsintensiveringen.Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 

 
1. Inleiding / Probleemschets 
Sedert 2006 neemt onze gemeente tweejaarlijks deel aan de enquête Staat van de gemeente. De naam is in 
2010 gewijzigd in "Waarstaatjegemeente". 
Het onderzoeksinstrument is in 2005 ontwikkeld vanuit een initiatief van de VGS (Vereniging van 
Gemeentesecretarissen) door het PON in samenwerking met BMC en Deloitte. 
In totaal hebben inmiddels meer dan 200 gemeenten één of meerdere malen deelgenomen aan de enquête. 
De doorontwikkeling van het instrument is in handen van een werkgroep van KING (Kwaliteitsinstituut 
Nederlandse Gemeenten). 
 
Thans zijn de resultaten van de in het voorjaar gehouden enquête bekend.  
In het rapport, dat op de gebruikelijke wijze ter inzage ligt en de collegeleden digitaal is toegezonden, vindt u de 
resultaten van de 15 gemeenten met minder dan 25.000 inwoners die dit voorjaar hebben meegedaan. 
 
2. Nadere toelichting (relevante (beleids)voorschriften / alternatieven met voor-/nadelen en risico’s) 
Om tot betrouwbare en geldige uitspraken te kunnen komen heeft een aselecte steekproef plaatsgevonden van 
1.200 burgers uit de GBA. Voor een betrouwbare respons is een minimaal percentage van 30,0% noodzakelijk. 
De respons in Goirle bedroeg 43,0%. (in 2010: 42,9%) 
 
Het onderzoek is in 3 onderdelen uitgevoerd: 

1. Burgervragenlijst: de mening van de burgers is gepeild met een groot aantal vragen over de 
woonomgeving, de voorzieningen, veiligheid, het gemeentebestuur, de gemeentelijke organisatie en 
informatie. Het betreft een a-selectieve steekproef onder 1.200 burgers, 

2. Loketvragenlijst: de mening van burgers over de dienstverlening aan de publieksbalies van de 
gemeente. De respons van de loketvragenlijsten was onvoldoende . Dit heeft tot gevolg dat voor één 
zogeheten 'burgerrol' (zie hieronder) geen totaalscore wordt toegekend. Wel zijn de deelscores 
beschikbaar.  

3. De feitelijke prestatiecijfers moeten voor een deel door deelnemende gemeenten zelf worden 
aangeleverd; hiertoe ontvangen zij jaarlijks een vragenlijst van KING. Het andere deel wordt door KING 
zelf aangeleverd vanuit bestaande databronnen zoals het CBS. 

 
De scores op de diverse vragen worden vervolgens vertaald naar rapportcijfers. 
Waarstaatjegemeente onderscheidt zes zogeheten burgerrollen: de burger als kiezer, als klant, als onderdaan, 
als partner, als wijkbewoner en als belastingbetaler.  
 



De rapportcijfers zijn indicaties voor prestaties van de gemeente, gezien vanuit het perspectief van de diverse 
burgerrollen. Wanneer een rapportcijfer afwijkend is van de gemiddelde score van de referentiegroep, of afwijkt 
t.o.v. een eerdere meting, vraagt dat om uitleg / interpretatie. Een afwijkende score (lager zowel als hoger) kan 
aanleiding vormen tot het inzetten van specifiek of aanvullend beleid. 
 
3. Vergelijkend overzicht scores Waar staat je gemeente 
Vergeleken worden de scores van 2012 met die van 2006, 2008, 2010 en met die van de referentiegroep 
(gemeenten met een inwonertal lager dan 25.000 die ook deelnamen aan het onderzoek) 
 
Totaalcijfers per burgerrol 
 
 Goirle 

2006 
Goirle 
2008 

Goirle 
2010 

Goirle 
2012 

Referentie gemiddelde. 

      
Burger als kiezer 5,0 5,4 5,9 6,2 5,9 
Burger als klant * 7,0 7,2 -- -- 7,7 
Burger als onderdaan 6,1 6,2 6,1 6,3 6,3 
Burger als wijkbewoner 6,6 6,8 7.0 7,1 6,9 
Burger als 
belastingbetaler ** 

6,5 7,0 -- -- Geen totaalcijfer meer 

Burger als partner #   5,6 5,9 5,8 
 
* Bij de rol "Burger als klant" is voor Goirle in 2010 en in 2012 geen totaalcijfer berekend kunnen worden 
vanwege het feit dat onvoldoende respons is ontvangen op de uitgezette loketvragenlijsten. De deelscores op de 
burgervragenlijsten zijn wel inzichtelijk. 
** Bij de rol “Burger als belastingbetaler” is nog slechts 1 vraag gesteld, daarom is er geen totaalcijfer meer 
voor deze rol toegekend. 
# Bij de rol "Burger als partner"zijn in 2010 nieuwe waarderingsgrondslagen toegepast, zodat de uitkomst pas 
vanaf dat jaar vergeleken kan worden. 
 
Opvallend en verheugend is dat alle totaalcijfers ten opzichte van 2010 zijn gestegen en dat drie van de vier 
positiever zijn dan de referentiescore. Hieronder wordt op de deelscores nader ingegaan. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als kiezer 
 
 Goirle 

2006 
Goirle 
2008 

Goirle 
2010 

Goirle 
2012 

Referentie 
gemiddelde 

Oordeel burger over invloed als kiezer 4,9 5,0 5,8 5,9 5,8 
Oordeel burger over vertegenwoordiging 
door gemeenteraad 

4,6 4,9 5,7 5,7 5,5 

Vertrouwen burgers in B&W 5,2 5,9 6,3 6,6 6,3 
Oordeel burgers waarmaken beloften 
B&W 

4,6 5,0 5,7 6,0 5,7 

Mening burgers over goed gem.bestuur 4,8 5,5 6,0 6,6 6,2 
 



Drie van de vijf deelscores (vet gedrukt) zijn aanzienlijk verbeterd ten opzichte van 2010, waarbij met name de 
score op het onderdeel "mening van de burgers over goed gemeentebestuur" opvalt: van 6.0 naar 6,6. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als klant 
 
 Goirle 

2006 
Goirle 
2008 

Goirle 
2010 

Goirle 
2012 

Referentie 
gemiddelde 

Oordeel openingstijden gemeentehuis 6,4 6,5 6,9 7,2 7,2 
Oordeel over wachttijd loket 7,3 8,1 7,7 7,6 8,2 
Oordeel vriendelijkheid medewerker 
loket 

8,1 8,5 8,3 8,6 8,6 

Oordeel verzorgdheid medewerker loket 8,0 8,2 8,3 8.7 8,4 
Oordeel over inleving medewerker loket 7,7 8,2 8,0 8,5 8,2 
Oordeel deskundigheid medewerker 
loket 

7,8 8,3 8,2 8,6 8,4 

Oordeel over doorlooptijd 7,5 8,0 8,0 8,6 8,4 
Oordeel over duidelijkheid informatie  8,1 8,2 8,1 8.7 8,3 
Bereikbaarheid gemeentehuis 7,7 7,8 7,8 8,2 8,0 
Parkeergelegenheid gemeentehuis 7,6 8,3 7,8 7,8 7,4 
Overzichtelijkheid gemeentehuis 7,8 7,8 7,7 8,0 7,8 
Bewegwijzering gemeentehuis 7,4 7,4 7,5 7,9 7,5 
Wachtruimte gemeentehuis 7,7 7,9 7,7 7,9 7,8 
Privacy  7,1 7,1 7,4 7,2 7,3 
Prijs dienstverlening 6,5 6,4 6,6 6,1 6,0 
Duidelijkheid informatie 6,7 6,7 7,0 7,1 7,0 
Toegankelijkheid informatie 6,9 6,7 7,1 7,3 7,2 
Gem. informatie via lokale kranten 7,1 7,1 7,4 7,4 7,3 
Informatie via website 6,4 6,5 6,8 7,1 7,0 
 
Zoals in het begin van deze nota al is aangegeven is de respons op dit onderdeel te gering om van 
representativiteit te kunnen spreken. Daarom is afgezien van het trekken van enige conclusie uit deze scores. 
Teneinde bij een vervolgonderzoek zeker te zijn van voldoende deelnemers aan het onderdeel loketvragenlijsten 
zal in 2014 van een enquêteur gebruik gemaakt worden. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als onderdaan 
 
 Goirle 

2006 
Goirle  
2008 

Goirle  
2010 

Goirle 
2012 

Referentie 
 gemiddelde 

Veiligheid in de buurt - (niet 
bevraagd) 

7,4 6,9 7,1 7,0 

Aandacht verbeteren leefbaarheid en 
veiligheid 

- (niet 
bevraagd 

5,9 6,2 6,4 6,4 

Informatie vanuit gem. over aanpak 
leefbaarheid en veiligheid 

- (niet 
bevraagd 

5,4 5,7 5,7 5.9 

Betrekken van buurt door gemeente 
bij aanpaksociale veiligheid buurt 

- (niet 
bevraagd 

5,3 5,5 5,6 5,8 

Bereikbaarheid gem. voor meldingen 
en klachten over onveiligheid en 
overlast 

- (niet 
bevraagd 

6,3 6,5 6,7 6,6 



Reactie gem. op meldingen en 
klachten over onveiligheid en overlast 

- (niet 
bevraagd 

5,5 5,7 6,1 6,1 

De gem. doet wat ze zegt bij 
verbetering van leefbaarheid en 
veiligheid 

- (niet 
bevraagd 

5,2 5,6 5,8 5,8 

Oordeel over leefbaarheid in de buurt - (niet 
bevraagd 

7,6 7,4 7,6 7,5 

Oordeel over duidelijkheid regels 5,8 6,3 6,6 6,8 6,7 
Oordeel over handhaving regels 5,0 5,4 6,0 6,1 6,0 
Oordeel over ontbreken regels 4,9 5,1 5,7 5,7 5,7 
Oordeel tegenstrijdigheid regels  5,0 5,3 5,9 5,9 5,9 
 
Ten opzichte van 2010 is het totaalcijfer met 0,2 punt gestegen en is exact gelijk aan het referentiegemiddelde. 
De tevredenheid over de reacties op meldingen is gestegen van 5,5 in 2008 en 5,7 in 2010 naar 6,1 in 2012. 
Ook de tevredenheid over "de gemeente doet wat ze zegt bij verbetering leefbaarheid en veiligheid" is de laatste 
jaren sterk toegnomen. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als wijkbewoner 
 
 Goirle 

2006 
Goirle 
2008 

Goirle 
2010 

Goirle  
2012 

Referentie 
gemiddelde 

Tevredenheid directe 
woonomgeving 

7,3 7,4 7,5 7,7 7,6 

Speelmogelijkheden in de wijk 6,1 6,3 6,6 6,7 6,6 
Straatverlichting in de wijk 7,1 7,4 7,5 7,6 7,4 
Onderhoud wegen, paden en 
pleintjes in de wijk 

6,1 5,8 6,1 6,7 6,6 

Onderwijs Niet 
bevraagd 

Niet 
bevraagd 

7,8 7,8 7,5 

Winkels in de gemeente 6,8 8,0 7,8 7,5 7,1 
Basisonderwijs in de buurt 7,3 7,9 8,0 8,2 7,9 
Uitgaan 6,3 6,9 7,4 7,2 6,6 
Cultuur 7,2 7,7 7,6 7,5 6,4 
Verenigingen, clubs 7,5 7,8 7,8 7,8 7,4 
Sportvoorzieningen 7,6 7,9 7,9 7,8 7,5 
Zorgvoorzieningen 7,0 7,3 7,4 7,5 7,3 
Welzijnsvoorzieningen 5,0 6,0 6,3 6,3 5,9 
Winkels in de buurt 6,4 7,3 7,5 7,7 7,5 
Voorzieningen voor jongeren in de 
wijk 

- (niet 
bevraagd 

4,4 5,1 5,2 5,1 

Onderhoud openbaar groen  6,3 5,7 5,9 6,6 6,6 
Afvalinzameling 7,5 7,7 6,4 7,5 7,7 
Schoonhouden buurt 5,7 5,8 5,9 6,7 6,7 
Bereikbaarheid buurt met auto 7,3 7,5 7,9 7,8 7,9 
Parkeermogelijkheden in de buurt 5,8 6,1 6,9 6,6 6,7 
Openbaar vervoer in wijk 6,2 6,7 6,9 6,7 6,5 
Parkeermogelijkheden in gemeente 5.0 6,2 6,7 6,8 6,8 
Openbaar vervoer in gemeente 5,8 6,4 6,4 6,4 6,5 
Onderhoud wegen / fietspaden 6,8 7,0 6,7 7,0 6,9 



Verkeersveiligheid gemeente 5,8 6,3 6,7 6,8 6,6 
Verkeersveiligheid buurt 5,7 6,0 6,5 6,5 6,4 
 
De tevredenheid over winkels in de gemeente daalt (van 7,8 naar 7,5), dit terwijl de tevredenheid over winkels 
in de buurt juist toeneemt (van 7,5 naar 7,7).  
Opvallend is dat alle scores over onderhoud (wegen, straten, pleintjes / openbaar groen / schoonhouden buurt / 
wegen en fietspaden) zijn toegenomen en zich op referentieniveau bevinden. 
De waardering voor onze voorzieningen (cultuur, welzijn, sport, jeugd en zorg) is onveranderd hoog. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als belastingbetaler  
 
 Goirle 

2006 
Goirle  
2008 

Goirle  
2010 

Goirle 
2012 

Referentie 
gemiddelde 

Ik krijg voldoende terug voor mijn 
belastinggeld 

4,9 5,1 5,6 6,0 5,8 

De gemeente is mijn belastinggeld 
waard 

5,8 5,8 6,5 Niet meer 
bevraagd 

 

Waardering burger gem. organisatie 5,6 6,1 6,0 Niet meer 
bevraagd 

 

 
Op dit onderdeel is nog maar één vraag gesteld. De waardring op dit onderdeel is onveranderd stijgende. 
 
Deelscores binnen de burgerrol Burger als partner 
 
 Goirle 

2006 
Goirle 
2008 

Goirle 
2010 

Goirle 
2012 

Referentie 
gemiddelde 

Burgers voldoende betrokken bij 
totstandkoming gem. plannen 

-- -- 5,7 5,9 5,8 

Gem. is geïnteresseerd in mening 
burgers 

-- -- 6,1 6,4 6,3 

Inspraakmogelijkheden -- -- 5,8 6,1 6,0 
Burgers voldoende betrokken bij 
uitvoering gemeentelijke plannen 

-- -- 5,4 5,6 5,6 

Burgers hebben voldoende invloed 
op wat de gemeente doet 
 

-- -- 5,1 5,4 5,3 

 
Uit de scores blijkt waardering voor de wijze waarop Goirle de burgers betrekt bij planvorming, meningsvorming 
en inspraak. De conclusie lijkt gerechtvaardigd dat het beleid op het gebied van burgerparticipatie op prijs wordt 
gesteld. 
 
4. Conclusies 
 

1. De totaalcijfers per burgerrol ontwikkelen zich positief en stemmen tot tevredenheid. 
2. Ten opzichte van 2010 is bij de meeste deelscores een lichte stijging merkbaar; 
3. De waardering voor de burgerrol Burger als kiezer is opmerkelijk: drietiende punt hoger dan het 

referentiegemiddelde. De deelscores geven aan dat het vertrouwen in het college is gestegen en de 
mening over 'goed gemeentebestuur' aanzienlijk positiever is dan enige jaren geleden. 



4. Bij de deelscores vallen de blijvend hoge cijfers op voor o.a. welzijn, onderwijs, zorg, cultuur en sport. 
Duidelijk is dat de jarenlange aandacht en ondersteuning voor deze beleidsterreinen wordt 
gewaardeerd. 

5. De waardering voor het groen en het onderhoudsbeeld is belangrijk toegenomen. In 2010 werd nog 
opgemerkt dat dit onderdeel extra aandacht verdiende. Thans is de waardering op het 
referentieniveau. Het feit dat tegenwoordig wordt gewerkt met een integraal beeldbestek en is 
geïnvesteerd in beter onderhoud werpt nu zijn vruchten af. 

6. De burgerrol "Burger als partner"heeft de afgelopen jaren extra aandacht gekregen, ondermeer door de 
invoering van burgerparticipatie. De toegenomen waardering is positief te noemen. 
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