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Ter uitvoering van het Onderzoeksplan ex artikel 213a GW voor het jaar 2012 is een onderzoek uitgevoerd naar
de werking van de afdoening van bezwaarschriften. De eindrapportage wordt aan het college aangeboden.
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Voorgesteld besluit

Het college neemt kennis van de eindrapportage, neemt de aanbevelingen over en brengt deze ter kennis van de
gemeenteraad en de commissie voor hezwaarschriften.
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Onderzoek afdoening bezwaarschriften

Samenvatting

In het eindrapport van de gemeentecontroller wordt verslag gedaan van het gedane onderzoek. De aanpak van
het onderzoek wordt toegelicht, waarbij de resultaten worden geduid op basis van het gedane onderzoek . Aan
de hand van de verkregen informatie is een aantal conclusies getrokken en worden vervolgens aanbevelingen
gedaan.

1. Inleiding | Probleemschets

Het onderzoek is verricht ter uitvoering van het Onderzoeksplan 2012 op grond van art. 213a GW.

Het onderzoek is uitgevoerd door de gemeentecontroller. Daarbij is gebruik gemaakt van een benchmark
uitgevoerd door het bureau Berenschot.

2. Nadere toelichting (relevante (beleids)voorschriften | alternatieven met voor-/nadelen en risico’s)
In de eindrapportage wordt ingegaan op de uitkomsten van het onderzoek dat is verricht via een benchmark
uitgevoerd door bureau Berenschot, marktleider in onderzoek op dit terrein.

Op basis van de onderzoeksresultaten wordt een aantal conclusies getrokken. Deze staan vermeld op pagina 2
van de eindrapportage. Uit de samenvatting blijkt dat het aantal bezwaarschriften de laatste jaren erg stabiel is
(gemiddeld 85) en 13% lager is dan gemiddeld voor gemeenten tot 50.000 inwoners. De afdoening verloopt
vlot, de gemiddelde kosten per bezwaarschrift zijn lager dan gemiddeld in de referentiegeroep.

Het verdient aanbeveling de bezwaarschriften die ingetrokken worden als gevolg van ingezet overleg dan wel
mediation ook als zodanig te registreren.

In het feit dat de kosten van afdoening van hezwaarschriften bij grotere gemeenten lager liggen dan bij kleinere
gemeenten wordt de aanbeveling gedaan na te gaan of dit proces zich leent voor samenwerking met andere
gemeenten.

3. Personele-/organisatorische consequenties
Geen.

4. Consequenties Middelen; Financién (incl. dekking) | Facilitair
Geen.

b. Toekomstvisie
Niet van toepassing.

6. (Fatale) termijnen
Niet van toepassing.

1. Inspraak
Niet van toepassing.

8. Voorgesteld hesluit
Het college neemt kennis van de eindrapportage, neemt de aanbevelingen over en brengt deze ter kennis van de
gemeenteraad en de commissie voor bezwaarschriften.




Doelmatigheidsonderzoek afdoening hezwaarschriften

1. Inleiding

In de Verordening onderzoeken doelmatigheid en doeltreffendheid gemeente Goirle (ex artikel 213a GW),
vastgesteld door de raad op 28-10-2003, is hepaald dat het college verplicht is tot het periodiek verrichten van
zelfonderzoek.

Voor het jaar 2012 is ondermeer opgenomen dat een onderzoek zal worden ingesteld naar de werking van de
afdoening van bezwaarschriften.

2. De opdracht
De opdracht is als volgt geformuleerd:

Het onderzoek dient inzicht te verschaffen in de werking van de afdoening van bezwaarschriften. Meer in het
bijzonder dient antwoord te worden gegeven op de velgende onderzoeksvragen:

e Wat is het aantal bezwaarschriften en hoe verhoudt zich dat tot andere gemeenten?

e Hoe s het gesteld met de afdoeningtermijn

Wat zijn de kosten en de doorlooptijd en hoe verhouden die zich tot die van andere gemeenten?
Zijn er verbeteringsmogelijkheden?

[T ]

. De aanpak van het onderzoek

a. De onderzoeksmethode

Gelet op de complexiteit van het onderzoek is er voor gekozen gebruik te maken van externe expertise.
Materiedeskundige bij uitstek is het bureau Berenschot. In 2011 is dit bureau gestart met een specifieke
benchmark op het onderwerp bij 15 gemeenten. In 2012 zijn er in totaal 8 gemeenten bij de benchmark
betrokken. De totale omvang van de benchmark is daardeor thans 23 unieke gemeenten,

Centrale vraag van het onderzoek is: Hoe verhoudt de afdoening van bezwaarschriften zich tot andere
gemeenten?

b. Doorlooptijd van het onderzoek

Het onderzoek is gestart in september 2012.

Op 29 november heeft Berenschot de rapportage afgerond.
De verslaglegging is afgerond in december 2012.

¢. De wijze van uitvoering
Het onderzoek is verricht door Berenschot in opdracht van de gemeentecontroller.
Het aanleveren van de noodzakelijke informatie is geschied door de beleidsmedewerker bezwaarschriften.

ugldingldircotart 212, 213 en 213a\213a\Eindrapp. benchmark bezwaarschr. 2012.doc




4, De resultaten van het onderzoek

Het eindrapport van Berenschot getiteld: "Benchmark ambtelijk apparaat gemeente Goirle" telt 16 pagina's en
kent 3 hijlagen.

Op de vraagstelling, de opbouw van de rapportage de visie op aanpak en de aanpak als zodanig wordt in het
begin van de rapportage ingegaan. U wordt verwezen naar de eerste 2 pagina's van de rapportage.

De overige pagina's gaan over de uitkomsten van het onderzeek als zodanig (de opbrengst), algemene conclusies
en specifieke conclusies.

Onder verwijzing naar de rapportage worden hieronder de voornaamste conclusies samengevat:

b Conclusies
5.1. Algemeen:

Aantallen;

Uit het onderzoek blijkt in zijn algemeenheid dat grote gemeenten relatief meer hezwaarschriften ontvangen (en
dientengevolge dienen af te handelen) dan kleinere gemeenten.

Afdoeningtermijn:

De gemiddelde afdeeningtermijn ligt bij kleinere gemeenten beduidend hoger dan bij grotere gemeenten. Een
mogelijke verklaring hiervoor is dat grotere gemeenten door de grotere aantallen gedwongen zijn (en ook meer
mogelijkheden hebben) de procedure efficiénter in te richten. Vervanging bij afwezigheid en ziekte is bij grotere
gemeenten doorgaans beter geregeld.

Bezwaarschriften op het deelterrein sociaal worden over het algemeen sneller afgehandeld dan op het
deelterrein algemeen.

Kosten:

De gemiddelde kosten per afgehandeld hezwaarschrift liggen bij kleinere gemeenten ruim twee keer zo hoog als
bij grotere gemeenten. Het aandeel uithestedinglasten {inbegrepen de kosten van de commissies voor
bezwaarschriften) is in verhouding relatief gering.

Afdoening:

Kleine gemeenten hebben vergeleken met grote gemeenten weinig niet-ontvankelijke bezwaren.

Bijzondere aspecten:

- Grote bouwprojecten, complexe besluiten, “"rammelende” besluiten en beleidswijzigingen roepen vaak veel
vragen en dientengevolge bezwaren op.

- Goede informatievoorziening verkort vaak de doorlooptijd en neemt eventuele bezwaren weg.

- Bellen met de burger verkort vaak de doorlooptijd of neemt eventuele bezwaren weg.

5.2. Specifiek Goirle

1. Ontvangen en afgehandelde hezwaarschriften
In 2011 (het jaar waarop de benchmark zich richt) heeft Goirle 85 bezwaarschriften ontvangen en 70
afgehandeld. Dat is 13, respectievelijk 9% minder dan in vergelijkbare gemeenten.
Opgemerkt moet daarbij worden dat deze aantallen de afgelopen jaren als volgt lagen:
2008: 66
2009: 86
2010: 86




Het verslagjaar 2009 liep door t/m 30.-06 2010. Het aantal hezwaarschriften bedroeg 111. Over de restperiode
2010 bedroeg het aantal: 61. Gemiddeld betekent dit over de jaren 2009 en 2010 een aantal van 86.

Er is dus sprake van een stabiliserende aantal bezwaarschriften, zeker wanneer in ogenschouw wordt genomen
dat medio december 2012 het aantal bezwaarschriften over dat jaar op 85 lag.

2. Afdoeningtermijn
De gemiddelde afdoeningtermijn verhoudt zich als volgt tot die van referentiegemeenten:

36% van alle bezwaren wordt binnen een termijn van 6 weken afgedaan. Bij kleine gemeenten is dit percentage
gemiddeld slechts 18%.

Het percentage bezwaarschriften dat langer dan 18 weken in beslag neemt bedraagt in Goirle 24%, elders is
dat 27%.

3. De afdoening van het bezwaar
Bij de wijze van afdoening (de uitspraken) valt op dat Goirle hoog scoort in de categorie "anders"(29% versus
7% hij vergelijkbare groottegemeenten). In deze categorie worden de bezwaarschriften geregistreerd waarhij er
aan de voorkant gebruik wordt gemaakt van overleg / mediation. Daaruit volgen verschillende
afhandelingresultaten. Als dat leidt tot een intrekking wordt dat niet als zodanig geregistreerd omdat in die
categorie alleen de zelfstandig (op eigen initiatief) ingetrokken bezwaarschriften worden geregistreerd.
Voor het deelterrein sociaal ligt het percentage dat binnen 6 weken wordt afgedaan op 64%. Dat is ruim twee
keer hoog als gemiddeld in de grootteklasse. Dit is te verklaren door het feit dat veel zaken leerlingenverveer
betreffen. Het is van groot belang dat dergelijke bezwaren z.s.m. worden afgedaan, in elk geval voor aanvang
van het nieuwe schooljaar. Ook persoonlijke financiéle gevolgen spelen mee bij het sturen op de
afdoeningtermijn van de sociale kamer.

4, Kosten per afgehandeld bezwaarschrift
Wanneer de totale kosten voor de afdoening van een bezwaarschrift (salariskosten, kosten commissie,
uithestedinglasten) worden gedeeld door het aantal afgehandelde bezwaarschriften (70 in 2011), dan bedragen
de kosten per bezwaarschrift € 1.199,00. In de vergelijkbare grootteklasse is dat € 1.228,00. Voor de totale
benchmarkgroep (inclusief de grotere gemeenten) ligt dit bedrag overigens op € 912,00.

b. Samenvatting:

e Het aantal bezwaarschriften in Goirle is gemiddeld 85. Dat is 13% lager dan gemiddeld.

¢ De afdoeningtermijn verhoudt zich goed tot die van vergelijkbare gemeenten, d.w.z. dat de afdoening
viotter verloopt dan gemiddeld.

¢ Bij de afdoening valt op dat de categorie "anders"groot is. Wanneer hieruit de intrekkingen worden
gedestilleerd is de verwachting dat sprake is van een beeld dat in de pas loopt met de wijze van afdoening
elders. ‘

e De kosten voor het afdoen van een bezwaarschrift zijn in Goirle lager dan het gemiddelde van de
referentiegroep. In grotere gemeenten zijn de kosten gemiddeld genomen nog lager.

6. Aanbevelingen:

Gelet op de hiervoor samengevatte conclusies bestaat geen aanleiding tot het (doen) vitvoeren van nader
onderzoek, dan wel het nemen van specifieke maatregelen.

Het verdient aanbeveling de bezwaarschriften die ingetrokken worden als gevolg van ingezet overleg dan wel
mediation ook als zodanig te registreren.



Gelet op het feit dat grotere gemeenten per bezwaarschrift lagere lasten hebben dan kleinere gemeenten is het
verstandig na te gaan of het proces van afdoening bezwaarschriften in samenwerking met andere gemeenten
(bijvaorbeeld met Oisterwijk en Hilvarenbeek) kan worden uitgevoerd.

Simon de Knegt, gemeentecontroller
December 2012




