Vergelijkend overzicht scores Waar staat je gemeente.nl
Vergeleken worden de scores van 2014 met die van 2006, 2008, 2010 en 2012 en met die van de referentiegroep (gemeenten met een inwonertal lager dan 25.000 die ook
deelnamen aan het onderzoek in 2013 en 2014))

Totaalcijfers per burgerrol

Goirle |Goirle | Goirle |Goirle Goirle | Referentie gemiddelde
2006 | 2008 2010 |2012 2014

Burger als kiezer 5,0 b4 59 6,2 6,2 59
Burger als klant * 7,0 1.2 - - 7.8 7.8
Burger als onderdaan | 6,1 6,2 6,1 6,3 6,3 6,3
Burger als wijkbewoner | 6,6 6.8 1.0 A 7,3 7,0
Burger als partner # 5,6 59 5,8 58
Burger als 6,0 6,2 5,5

belastingbetaler **

* Bij de rol "Burger als klant" is voor Goirle in 2010 en in 2102 geen totaalcijfer berekend kunnen worden vanwege het feit dat onvoldoende respons is ontvangen op de
uitgezette loketvragenlijsten. De deelscores op de burgervragenlijsten zijn wel inzichtelijk.

# Bij de rol "Burger als partner"zijn in 2010 nieuwe waarderingsgrondslagen toegepast, zodat de uitkomst pas vanaf dat jaar vergeleken kan worden.

** Bij de rol "Burger als belastingbetaler werden vodr 2012 scores toegekend op basis van een 5-puntsschaal. Deze gemiddelde scores zijn niet met elkaar te vergelijken.

Deelscores binnen de burgerrol Burger als kiezer

Goirle Goirle Goirle Goirle Goirle | Referentie
2006 2008 2010 2012 2014 | gemiddelde
Oordeel burger over invioed als kiezer | 4,9 5,0 58 59 59 5,6
Oordeel burger over vertegenwoordiging | 4,6 4,9 5,7 5,7 58 5,5
door gemeenteraad
Vertrouwen burgers in B&W 5,2 59 6,3 6,6 6,7 6,3
Oordeel burgers waarmaken beloften | 4,6 5,0 5,7 6,0 59 5,7




B&W

Mening burgers over goed gem.bestuur |4,8 5,5 6,0 6,6 6,6 6,2
Deelscores binnen de burgerrol Burger als klant

Goirle Goirle Goirle Goirle Goirle |Referentie gemiddelde

2006 2008 2010 2012 2014
Oordeel openingstijden gemeentehuis | 6,4 6,5 6,9 7,2 7,0 1.2
Oordeel over wachttijd loket 7.3 8.1 1.7 7.6 8,6 8.2
Oordeel vriendelijkheid medewerker 8.1 8,5 8.3 8.6 8.4 8.6
loket
Oordeel verzorgdheid medewerker loket | 8,0 8,2 8,3 8.7 8,4 8,5
Oordeel over inleving medewerker loket | 7,7 8,2 8,0 8,5 8,2 8,3
Oordeel deskundigheid medewerker 7.8 8.3 8,2 8,6 8.4 8,5
loket
Oordeel over doorlooptijd 1,5 8,0 8,0 8,6 8,2 8,2
Oordeel over duidelijkheid informatie 8.1 8,2 8,1 8.7 8,4 8,4
Bereikbaarheid gemeentehuis 1,7 7,8 1.8 8,2 8.3 8.1
Parkeergelegenheid gemeentehuis 1.6 8,3 7.8 7.8 8,3 7.9
Overzichtelijkheid gemeentehuis 7,8 7,8 1,7 8,0 8,2 8.0
Bewegwijzering gemeentehuis 7.4 7.4 75 7.9 7.8 1,7
Wachtruimte gemeentehuis 1,7 7.9 1,7 7.9 8.1 7.9
Privacy 7.1 7.1 1.4 1.2 7.4 7.4
Prijs dienstverlening 6,5 6.4 6,6 6,1 5,8 6,2
Duidelijkheid informatie 6,7 6,7 7.0 7.1 7.1 7.0
Toegankelijkheid informatie 6,9 6,7 7.1 7.3 7.3 1.2
Gem. informatie via lokale kranten 7.1 7.1 1.4 1.4 7,4 7.3
Informatie via website 6,4 6,5 6.8 7.1 1.2 7.1




Deelscores binnen de burgerrol Burger als onderdaan

Goirle Goirle Goirle Goirle | Goirle |Referentie
2006 2008 2010 2012 2014 | gemiddelde
Veiligheid in de buurt - (niet 1.4 6.9 7.1 1.2 7.0
bevraagd)
Aandacht verbeteren leefbaarheid en |- (niet 59 6,2 6.4 6.4 6.4
veiligheid bevraagd
Informatie vanuit gem. over aanpak | - (niet 5,4 5,7 5,7 5,7 5.9
leefbaarheid en veiligheid bevraagd
Betrekken van buurt door gemeente | - (niet 5,3 5,5 5,6 5,5 5,7
bij aanpaksaciale veiligheid buurt bevraagd
Bereikbaarheid gem. voor meldingen | - (niet 6.3 6,5 6.7 6,6 6,7
en klachten over onveiligheid en bevraagd
overlast
Reactie gem. op meldingen en - (niet 5,5 5,7 6,1 6,2 6,2
klachten over onveiligheid en overlast | bevraagd
De gem. doet wat ze zegt bij - (niet 5,2 5,6 58 59 5,8
verbetering van leefbaarheid en bevraagd
veiligheid
Oordeel over leefbaarheid in de buurt |- (niet 1,6 14 7.6 1.7 1.6
bevraagd
Oordeel over duidelijkheid regels 5,8 6,3 6,6 6,8 6,9 6,7
Oordeel over handhaving regels 5,0 b4 6,0 6,1 6,2 6,0
Oordeel over onthreken regels 4,9 5,1 5,7 5,7 5,7 5,7
Oordeel tegenstrijdigheid regels 5,0 5,3 59 59 6,0 5,9




Deelscores binnen de burgerrol Burger als wijkbewoner

Goirle Goirle Goirle Goirle Goirle Referentie gemiddelde
2006 2008 2010 2012 2014
Tevredenheid directe 7.3 14 7.5 1.7 1,7 1,6
woonomgeving
Leefbaarheid in de buurt Niet Niet 1.4 7.6 1.7 7.5
bevraagd | bevraagd
Speelmogelijkheden in de wijk 6,1 6,3 6,6 6,7 7,0 6,7
Straatverlichting in de wijk 7.1 7.4 75 7,6 7.9 7.3
Onderhoud wegen, paden en 6,1 5,8 6,1 6,7 7,0 6,6
pleintjes in de wijk
Onderwijs Niet Niet 7.8 7.8 1.7 1.5
bevraagd | bevraagd
Winkels in de gemeente 6,8 8,0 7.8 75 1,5 1.2
Basisonderwijs in de buurt 7.3 7.9 8,0 8,2 8,2 7.9
Uitgaan 6,3 6.9 7.4 7.2 71,2 6,6
Cultuur 1.2 1,7 1.6 7.5 7,5 6,4
Verenigingen, clubs 75 7.8 7.8 7.8 1,7 1,5
Sportvoorzieningen 7,6 7.9 7.9 7.8 7.9 1,6
Zorgvoorzieningen 7,0 71,3 14 1,5 1,1 71,3
Welzijnsvoorzieningen 5,0 6,0 6,3 6,3 6.4 6,2
Winkels in de buurt 6.4 7.3 7,5 1,7 8.1 1,7
Voorzieningen voor jongeren Niet 44 5,1 5,2 5,3 5,3
bevraagd
Onderhoud openbaar groen 6,3 5,7 59 6,6 7.1 6,7
Afvalinzameling 1,5 1,1 6.4 1,5 1.4 1,1
Schoonhouden buurt 5,7 5,8 59 6,7 7.0 6.8
Bereikbaarheid buurt met auto 7.3 7,5 7.9 7.8 7.9 8,0




Parkeermogelijkheden in de buurt | 5,8 6,1 6,9 6,6 7,0 6,8
Openbaar vervoer in wijk 6,2 6,7 6,9 6,7 7.0 6,5
Parkeermogelijkheden in gemeente |5.0 6,2 6,7 6.8 7,0 6,9
Openbaar vervoer in gemeente 5,8 6.4 6,4 6,4 6,9 6.4
Onderhoud wegen | fietspaden 6,8 7.0 6,7 7,0 1.2 6,8
Verkeersveiligheid gemeente 5,8 6,3 6,7 6,8 6,9 6,6
Verkeersveiligheid buurt 5,7 6,0 6,5 6,5 6,7 6,5
Deelscores binnen de burgerrol Burger als belastingbetaler
Goirle Goirle Goirle Goirle Goirle Referentie gemiddelde
2006 2008 2010 2012 2014
Ik krijg voldoende terug voor mijn 6.0 6,2 5,5
belastinggeld
Deelscores binnen de burgerrol Burger als partner
Goirle Goirle Goirle Goirle Goirle Referentie gemiddelde
2006 2008 2010 2012 2014
Burgers voldoende betrokken bij 5,7 59 58 5,8
totstandkoming gem. plannen
Gem. is geinteresseerd in mening 6,1 6,4 6,2 6,3
burgers
Inspraakmogelijkheden 5,8 6,1 6,0 6,0
Burgers voldoende betrokken bij 54 5,6 5,7 5,6
uitvoering gemeentelijke plannen
Burgers hebben voldoende invioed 5,1 5,4 5,5 5,3

op wat de gemeente doet
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