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VANAVOND BESTEDEN WE AANDACHT AAN

® DE DEFINITIE VAN DOELMATIGHEID VAN BELEID
® HET ONDERZOEK NAAR DOELMATIGHEID VAN BELEID

® DE VRAAG HOE JE ALS GEMEENTERAAD INZICHT KRIJGT IN
DOELMATIGHEID




PROGRAMMA

® OPENING DOOR MW. VAN DEN BERG

® PRESENTATIE VAN HET RAPPORT “ZICHT OP DOELMATIGHEID”
DOOR MW. VAN DEN BERG EN DHR. KUIJPERS

® REFLECTIE OP HET RAPPORT EN HET THEMA DOELMATHEID
DOOR DHR. DOLMANS

® INTERACTIEVE SESSIE 0.L.v. DHR. DOLMANS




ZICHT OP DOELMATIGHEID

EEN INVENTARISEREND ONDERZOEK NAAR DE DOELMATIGHEID
VAN BELEID

REKENKAMERCOMMISSIE
DONGEN, GOIRLE EN LOON OP ZAND




AANLEIDING

® IN DE HUIDIGE TIJD VAN (VERGAANDE) BEZUINIGINGEN WILLEN
GEMEENTEN MEER EN BETER INZICHT IN DE WIJZE WAAROP DE
BEPERKT BESCHIKBARE MIDDELEN WORDEN INGEZET.




DOELSTELLINGEN

1. INZICHT IN HET DOELMATIGHEIDSBELEID EN DE HIERVOOR
INGEZETTE MIDDELEN PER GEMEENTE;

2. INZICHT IN DE EFFECTEN VAN HET DOELMATIGHEIDSBELEID PER
GEMEENTE OP ENKELE BELEIDSVELDEN;

3. VERGELIJKING TUSSEN DE GEMEENTEN VAN BELEID, AANPAK EN
DE GEREALISEERDE EFFECTEN.




INVENTARISEREND EN
SIGNALEREND ONDERZOEK

EFFECTEN DOELMATIGHEIDSBELEID SPECIFIEK IN BEELD
GEBRACHT BIJ DRIE PRODUCTEN:

® VERGUNNINGVERLENING
(OMGEVINGSVERGUNNING/BOUWACTIVITEITEN)

® BURGERZAKEN (HUWELIJK, PASPOORTEN, RIJBEWIJZEN,
UITTREKSEL GBA)

® AFVALVERWIJDERING




DEFINITIE / REFERENTIEKADER

DOELTREFFENDHEID: WORDEN DE BEOOGDE EFFECTEN BEREIKT?

DOELMATIGHEID: WORDEN DE EFFECTEN MET MINIMALE INZET
VAN MIDDELEN GEREALISEERD?

® REFERENTIEKADER OP BASIS VAN ALGEMEEN GELDENDE
UITGANGSPUNTEN OMTRENT DOELMATIGHEID.




DEFINITIE / REFERENTIEKADER
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ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN :

Tarieven leges bouwvergunningen

Nederland Dongen Goirle Loon op Zand 2
gemiddeld ar
Omgevingsvergunning- -
activiteit Bouwen
2011
Bouwkosten € 10.000 282 217 296 285
Bouwkosten € 45.500 1.119 987 1251 1.296
Bouwkosten € 130.000 3.341 2722 3.575 3.005
Omgevingsvergunning-
activiteit Bouwen
2012
Bouwkosten € 10.000 324 221 321 285
Bouwkosten € 45.500 1.230 1.005 1.297 1.296
Bouwkosten € 130.000 3757 2774 3621 3.005
Omgevingsvergunning-
activiteit Bouwen
2013
Bouwkosten € 10.000 332 225 500 285
Bouwkosten € 45.500 1.247 1.024 1.365 1.296
Bouwkosten € 130.000 3673 2.826 3.900 3.005




Tariefstructuur 2013

ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN

Dongen Loon op Zand

Tarief 2,25 % indien bouwkosten
minder dan € 100.000

Tarief 2,85 % indien bouwkosten
minder dan € 50.000

Tarief 2,23 % voor bouwkosten >
€ 50.000 en < € 100.000

Tarief 1,92 % voor bouwkosten >
€ 100.000 en < € 500.000

Tarief 1,55 % voor bouwkosten >
€ 100.000 en < € 150.000

Tarief 0,99 % voor bouwkosten >
€ 150.000 en < € 200.000

Tarief 1,56 % voor bouwkosten >
€ 500.000

Maximum tarief van € 95.730

Tarief 0,87 % voor bouwkosten >
€ 200.000




ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN :

Veel voorkomende activiteiten Tarief

Gevel- en kozijnwijzigingen per 15 m2 van het gewijzigde gevelopperviak € 200,00 =
Dakkapel per 10 m2 dakdoorbreking € 320,00 a2
Bijbehorend bouwwerk van maximaal 10 m2 bruto vloeropperviakte € 250,00 p
Erfafscheiding, hekwerk, tuinmuur per 10 m1 € 100,00

Onderkeldering per 30 m3 € 250,00

Zwembad per 30 m3 waterinhoud € 250,00

Reclameuiting per 1 m2 zichtoppervlak € 125,00

Bouwactiviteiten (uitbreiding en nieuwbouw) Tarief per m2

Wonen 26

Maatschappelijk of economisch 40

Industrie 12

Agrarisch 7

Parkeergarages 10

Bouwactiviteiten (overige werkzaamheden) :
Tarief op basis van bouwkosten 3,00% , i
Vermindering grote projecten

Indien de berekende leges meer zijn dan € 40.000,00, dan wordt het bedrag aan leges

wat uitkomt boven de € 40.000,00 met 25% verlaagd.

Indien de berekende leges meer zijn dan € 500.000,00, dan wordt geen hoger bedrag

dan € 500.000,00 aan leges geheven.




ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN _

Serviceniveau (2013)

Dongen Goirle Loon op Zand
Ma t/m Vr 08.30-12.30 Ma t/m Vr 09.00-12_30
Donderdagavond 17.00-19.00 | Di 14:00-19.00
Extra
Vrije inloop zomeropenstelling X
1 mei tm 1 aug
Di 14:00-20:00
Woe 14.00-16:00
S Geheel op
Werken op afspraak Ma t/m Vr 12.30 - 17.00 s middags afspraak




ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN

Serviceniveau (2013)

(21 locaties)
wekelijkse lediging

(12 locaties)
wekelikse lediging

Dongen Goirle Loon op Zand

Restafval (huis aan huis) Wekelijks 2 wekelijks 2 Wekelijks
(vuilniszak) (container) (container)

GFT-afval (huis aan huis) Wekelijks 2 wekelijks 2 wekelijks
{minicontainer) {container) {container)

Kunststof Perscontainer Wekelijks, Maandelijks,
(9 locaties) containers op 4 huis aan huis

wekelijkse lediging locaties (zak)

Papier 2 wekelijks, 2 wekelijks Goirle, Maandelijks,
huis aan huis 4 wekelijks Riel, huis aan huis

huis aan huis (container)

Glas Wijkcontainers Wikcontainers Wijkcontainers

(xx locaties)
wekelijkse lediging

Milieustraat

29 gescheiden
afvalstromen,
open van dinsdag
t/m zaterdag

(23 uur per week)

12 gescheiden
afvalstromen,
open woensdag,
vrijdag en zaterdag
(12 uur per week)

21 gescheiden
afvalstromen,

open op dinsdag,
woensdag, vrijdag
en zaterdag (16 uur
per week)




ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN

Tarieven afvalverwijdering

Eenpersoonshuishoudens

Nederland
gemiddeld

Dongen

Goirle

Loon op Zand

2011 € 212,00 € 214 20 € 134 16 € 177,60

2012 € 209,00 € 197,16 € 12540 € 158,62

2013 € 213,00 € 189,12 € 110,28 € 150,72
Meerpersoonshuishoudens

2011 € 269,00 € 320,64 € 240,72 € 201,72

2012 € 267,00 € 295,20 € 229,80 € 239,88

2013 € 264,00 € 283,20 € 218,64 € 227 88

COELO-Atlas Aantal Dongen Goirle Loon op Zand
(Ranglijst gemeenten) gemeenten
Eenpersoonshuishoudens

2013 408 227 14 101
Meerpersoonshuishoudens

2013 408 319 109 137




ENKELE ONDERZOEKSUITKOMSTEN
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CONCLUSIES

KADERSTELLING EN INFORMATIEVOORZIENING .,,,

® GEMEENTERADEN WORDEN NOG ONVOLDOENDE IN
GELEGENHEID GESTELD OM KADERS TE STELLEN VOOR
DOELMATIGHEID VAN BELEID.

UITVOERING

® DOELMATIGHEID VAN BELEID WORDT DOOR DE COLLEGES NOG
ONVOLDOENDE VOORZIEN VAN MEETBARE EN AFREKENBARE
DOELEN.




CONCLUSIES (VERVOLG)

EFFECTEN VAN HET BELEID #

® COLLEGES BRENGEN DE EFFECTEN VAN HET
DOELMATIGHEIDSBELEID NOG ONVOLDOENDE IN BEELD.

VERGELIJKING TUSSEN DE GEMEENTEN

® COLLEGES MAKEN NOG ONVOLDOENDE GEBRUIK VAN
BENCHMARKS EN GEVEN GEEN DUIDELIJK INZICHT IN DE POSITIE
VAN DE GEMEENTEN TEN OPZICHTEN VAN ANDERE GEMEENTEN.




AANBEVELINGEN

KADERSTELLING EN INFORMATIEVOORZIENING

® COLLEGES EN GEMEENTERADEN WORDT AANBEVOLEN OM IN
VOORJAARSNOTA'S EN PROGRAMMABEGROTINGEN INDICATOREN
VOOR DOELMATIGHEID VAN BELEID OP TE NEMEN.




AANBEVELINGEN (VERVOLG)

UITVOERING

® COLLEGES WORDT AANBEVOLEN JAARLIJKS
DOELMATIGHEIDSONDERZOEKEN IN TE STELLEN EN DE

GEMEENTERADEN ACTIEF TE INFORMEREN OVER UITKOMSTEN
VAN DEZE ONDERZOEKEN.

® COLLEGES WORDT AANBEVOLEN OM DE DOELMATIGHEID OP
PRODUCTNIVEAU EN PROCESNIVEAU TE MONITOREN ALS BASIS
VOOR INFORMATIEVOORZIENING AAN GEMEENTERAAD.




AANBEVELINGEN (VERVOLG)

EFFECTEN VAN HET BELEID

® COLLEGES WORDT AANBEVOLEN DE MATE VAN
KOSTENDEKKENDHEID VAN TARIEVEN EN DE UITKOMSTEN VAN
HET DOELMATIGHEIDSBELEID DUIDELIJK TE PRESENTEREN.

® COLLEGES WORDT AANBEVOLEN DUIDELIJK TE MOTIVEREN
WAAROM DE RESERVES M.B.T. AFVALVERWIJDERING NODIG ZIJN
EN WELKE OMVANG VOORZIENBAAR BENODIGD IS.




AANBEVELINGEN (VERVOLG)

VERGELIJKING TUSSEN DE GEMEENTEN

® COLLEGES EN GEMEENTERADEN WORDT AANBEVOLEN INZICHT
TE GEVEN IN DE HOOGTE VAN DE TARIEVEN IN VERGELIJKING
MET BUURGEMEENTEN EN TEN OPZICHTE VAN ALGEMEEN
BESCHIKBARE BENCHMARKS.




VRAGEN?




VOORBEELD UITWERKING
DOELTREFFENDHEID EN
DOELMATIGHEID




AFVALVERWIJDERING




AFVALVERWIJDERING

® PRESTATIEGEBIEDEN G

MILIEU; PRESTATIES TEN AANZIEN VAN AFVALSCHEIDING (BIJVOORBEELD
PERCENTAGE BRONSCHEIDING, HOEVEELHEID RESTAFVAL PER INWONER)

KOSTEN; KOSTEN DIE DE GEMEENTE MAAKT VOOR HET BEHEER VAN
HUISHOUDELIJK AFVAL (INZAMELKOSTEN, VERWERKINGSKOSTEN EN INDIRECTE
KOSTEN PER AANSLUITING)

DIENSTVERLENING; GELEGENHEID (HALEN EN BRENGEN), CAPACITEIT EN
MOTIVATIE

REGIE; HOE SCOORT DE GEMEENTE TEN AANZIEN VAN BELEIDSREGIE,
BURGERREGIE, INFORMATIESTURING EN OPDRACHTGEVERSREGIE

BEDRIJFSVOERING; EFFICIENCY/PRODUCTIVITEIT VAN EIGEN AFVALINZAMELING




AFVALVERWI]DERING
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AFVALVERWI]DERING
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AWM | BLO | GOl | HIiL | us | mDL|NOO| oD | 0ss | PND | RHE | ROO | SOE | TEY | wias | wsv | wes | woE | wyc | wsb| zuT | Bm3
Bronscheiding totaal | 46% | 52% | 56% | 54% | 56% | 53% | 44% | 54% | 63% | 46% | 53% | 64% | 58% | 63% | 48% | 59% | 54% | 56% | 55% | 50% | 54% | 55%
u Aandeel GHA 13% | 12% | 21% | 23% | 19% | 6% | 9% | 15% | 30% | 9% | 12% | 32% | 209% | 31% | 8% | 18% | 18% | 24% | 12% | 129% | 11% | 15%
W Aandeel HHA 33% | 40% | 35% | 31% | 373 | 47% | 35% | 39% | 33% | 37% | 40% | 323 | 39% | 32% | 40% | 41% | 36% | 32% | 43% | 38% | 43% | 36%




AFVALVERWI]DERING
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ALM | BLO | GOI | HIL | LIS | MDL| NOO | OLD | O55 | PND | RHE | ROO | S0OE | TEY [ WAS | WSV | WES [WOE | WYC |\WED | ZUT |BM3

Restafval totaal | 280 | 266 | 257 | 274 | 229 | 213 | 245 | 249 | 238 | 256 | 274 | 234 | 247 | 224 | 324 | 155 | 245 | 227 | 237 | 287 | 187 | 247

i Grof restafval 31 | 25 | 52 | &% | 45 | 26 | 31 | 38 | M | 23 | 47 | 45 | 37 | B4 | X2 | 27 | 27 | 25 | 1B | 4% | 26 | 33
# Fijn restafval 249 (241 ( 206 | 219 | 180 | 187 | 214 | 271 | 214 ( 233 | 228 | 185 | 210 | 170 | 302 | 168 | 222 | 202 | 219 | 238 | 162 | 214




AFVALVERWI]DERING
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Totale afvalbeheerkosten| 216 | 199 | 179 | 227 | 218 | 192 | 243 | 211 | 207 | 187 | 146 | 251 | 132 | 183 | 310 222 | 145 | 157 | 167 | 158 | 164 | 152
# Indirecte kosten 10 |38 | 15 |31 |27 |23 |38 |15 |24 | 23 |16 | 17 (19| 7 | 23| 95 | 18| 9 | 40 | 32 | 45 | 23
u Verwerkingskosten 93 |61 | 77 | 71 |109| 64 |82 | 83 |96 | 72 [ 56 [113 | 36 | 94 |122| 68 [ 62 [ 31 | 61 | 30 | 50 | 74
# Inzamelkosten 113|100 | 87 | 125 | 82 | 105|124 (114 | 87 | 91 | 74 |121| 78 | 83 |165| 60 | 69 | 117 | 67 | 96 | 69 | 95




AFVALVERWI]DERING

Totale dienstverleningsscore

300
350
300 ~
250
o 200
o
(&)
v 150
100
50
0
Totaalscore 226 | 291 | 249 | 316 | 243 | 338 | 251 | 260 | 250 | 264 | 296 | 243 | 302 | 283 | 341 | 313 | 366 | 277 | 223 | 238 | 336 | 281
M Capaciteit FEAF AR EEERERAF A AEIEFEFEEIEFERAEEEEA A I EEEAERER EE:
»
“ Motivatie 7 [ 5 [@] 5 [ 6 "1 z "1 7 &1 ] £l 7T=138 1 3 [FA] 2 ;
M Gelegenheid brengen| 114 | 152 | 141 | 147 | 144 | 206 | 164 | 124 | 123 | 176 | 148 | 104 | 169 | 162 | 194 | 174 | 237 | 125 | 104 | 107 | 106 | 148
M Gelegenheidhalen | 100 | 124 | 99 |155| 88 | 122 | 76 |122| 118 | 77 [ 143 [ 125 [ 120 110 137 | 129 [ 116 [ 139 115 | 122 | 214 | 122




