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Samenvatting

De uitkomsten van het op basis van art. 213a GW uitgevoerde onderzoek naar het budgetbeheer worden uw

- college aangeboden. U wordt geadviseerd kennis te nemen van het rapport en de daarin vervatte conclusies.
Voorgesteld wordt de aanbevelingen van het rapport over te nemen en de gemeentesecretaris opdracht te geven
tot het nemen van de voorgestelde maatregelen ter verbetering.

1. Inleiding | Probleemschets

Jaarlijks worden op basis van artikel 213a GW onderzoeken gedaan naar doelmatigheid of doeltreffendheid van
processen, taken of taakonderdelen. Het betreft het zogeheten zelfonderzoek dat namens het college door de
gemeentecontroller wordt uitgevoerd. Voor 2014 was o.a. een onderzoek gepland naar de doeltreffendheid van
het budgetbeheer. Dit onderzoek heeft plaatsgevonden in het laatste kwartaal van 2014 en de rapportage
wordt hierbij aangeboden. :

2. Nadere toelichting (relevante (beleids)voorschriften | alternatieven met voor-Jnadelen en risico’s)

In de rapportage, die als bijlage bij deze nota is gevoegd, worden de resultaten van het onderzoek ‘
gepresenteerd. Daarbij komen de bevindingen uit het bronnenonderzoek aan de orde en worden de antwoorden
op de gestelde onderzoeksvragen gegeven. '

In paragraaf 5 van het rapport worden 7 conclusies getrokken. Een deel van de getrokken conclusies heeft
geleid tot een viertal aanbevelingen. Deze hebben betrekking op het nemen van maatregelen die leiden tot een
nauwgezettere budgettering, een betere urenadministratie, het maken van een hetere capaciteitsplanning en het
doorvoeren van interne begrotingswijzigingen. ‘

3. Personele-Jorganisatorische consequenties
Geen.

4. Consequenties Middelen; Financién (mcl dekkmg) | Facilitair
Nee

4q. Zijn er fmanclele risico’s verbonden aan het-onderhavige voorstel? Zo ja: kwantificeren.
Geen

b. Toekomstvisie
Niet van toepassing.

6. (Fatale) termijnen
Geen.

7. Communicatie en participatiefinspraak
Niet van toepassing.

8. Voorgesteld besluit

1. Het rapport voor kennisgeving aannemen;

2. Instemmen met de gedane aanbevelingen;

3. Gemeentesecretaris neemt maatregelen ter uitvoering van de aanbevelingen.

/




Doeltreffendheidsonderzoek budgetbeheer

1. Inleiding

In de 'Verordening onderzoeken doelmatigheid en doeltreffendheid gemeente Goirle' (ex artikel 213a GW),
vastgesteld door de raad op 28-10-2003, is bepaald dat het college verplicht is tot het penodlek verrichten van
zelfonderzoek.

Voor het jaar 2014 is 0.a. opgenomen dat een onderzoek zal worden ingesteld naar de doeltreffendheid van het
budgetbeheer.

2. De-opdracht
De opdracht is als volgt geformuleerd:

Het onderzoek dient inzicht te verschatfen in de werking (doeltreffendheid) van de regeling budgetbeheer.
In de B&W nota op basis waarvan de opdracht is vastgesteld, is aandacht gevraagd voor de volgende aspecten:
e Nog te vaak komen er budgetoverschrijdingen voor;
e Er wordt geboekt op verkeerde kostenplaatsen;
e Er bestaat onduidelijkheid tussen budgethouder en budgetheheerder;
e Er is onduidelijkheid over de rol van de financieel consulent.

De centrale onderzoeksvraag is:

Voldoet het huidige budgetbeheer van de gemeente Goirle aan de eisen die daaraan worden gesteld krachtens -
de geldende regeling. Is de organisatie' in control' als het gaat om budgetbeheersing? Zijn er maatregelen nodig
die tot verbetering kunnen leiden?

De volgende onderzoeksvragen zijn geformuleerd:
1. Hoe vaak zijn budgetten met meer dan <€ 5.000,00 overschreden in de afgelopen drie jaar
(jaarrekeningen 2011 t/m 2013);
Worden dreigende budgetoverschrijdingen tijdig gesignaleerd?
Wordt er geadministreerd op de juiste wijze? 7
Vindt rapportage van budgetbeheerders plaats aan budgethouders?
Vindt er tussentijdse rapportage over budgetheheersing plaats van budgethouders aan leden van het
college van B & W? h
6. Is de administratie zodanig ingericht dat snelle en heldere informatie over de stand van budgetten
beschikbaar is?
7. ls de rol van de financieel consulent in het proces van budgetbeheer duidelijk?

I

3. De aanpak van het onderzoek

a. De onderzoeksmethode
Er heeft bronnenonderzoek plaatsgevonden. Teneinde inzicht te krijgen in het verloop van budgetten is de
financiéle administratie van de jaren 2011, 2012 en 2013 doorgelicht en zun relevante rapportages en dossners
doorgenomen




Daarnaast zijn interviews afgenomen met negen personen, namelijk één bestuurder, twee budgethouders, drie
budgetbeheerders en vier financieel consulenten. Zoals gebruikelijk is bij elk gesprek vooraf de garantie =
afgegeven van vertrouwelijkheid en anonimiteit, teneinde oprechte antwoorden te kunnen verkrijgen.

b. Doorlooptijd vén het onderzoek
Het onderzoek is gehouden in het vierde kwartaal van 2014,

c¢. De wijze van uitvoering
Het onderzoek is verricht de gemeentecontroller.

4. De resultaten van het onderzoek
De ophrengst van het onderzoek wordt hieronder als volgt gepresenteerd:

e de bevindingen uit het bronnenonderzoek;
e e presentatie van antwoorden op de gestelde onderzoeksvragen;

4.1. Het bronnenonderzoek

De regeling budgetbeheer dateert uit 2008 en is nog steeds valide. De regeling geeft definities van begrippen
als: budget, budgethouder, budgetbeheerder, rechten en verplichtingen. Taken en verantwoordelijkheden zijn in
de regeling afdoende vastgelegd. Vastgesteld kan worden dat in de jaarlikse begroting alle budgetten zijn
vastgelegd en dat geen onduidelijkheid bestaat over de vraag wie budgethouder of -heheerder is.

Uit controle van de begrotingen, bestuursrapportages, financiéle tussenberichten en jaarrekeningen van de jaren
2011, 2012 en 2013 is gebleken hoe vaak er sprake is van afwijkingen (zowel positief al negatief) met een
bedrag van meer dan € 5.000,00.

Onder verwijzing naar de bijlage hij dit verslag: er is sprake van gemiddeld 65 gevallen van positieve
budgetverschillen (geld over) en gemiddeld 32 gevallen van een negatief budgetverschil (geld tekort). In zijn
totaliteit gaat het daarhij over een gemiddeld afwijkingspercentage van 5,9%.

Er zijn landelijk geen kengetallen te vinden die antwoord geven op de vraag of een dergelijk percentage laag,
gemiddeld of hoog te noemen is. Geinterviewden geven aan dit percentage te vinden meevallen.

Geconstateerd is dat in een groot aantal gevallen (meer dan de helft van alle afwijkingen) sprake is van over- of
onderschrijdingen van uren. Gewerkte uren zijn in die gevallen anders verantwoord dan was begroot. Soms is
alleen sprake van meer of minder toerekenen, soms is sprake van verschuivingen van het ene naar het andere
product of van kapitaalwerken of grondexploitatie naar producten.

Vastgesteld is dat deze problematiek wordt onderkend en recentelijk geleid heeft tot de afspraak dat de
afdelingsplannen (die worden opgesteld na de vaststelling van de begroting) leidend zijn en een
begrotingswijziging zal worden gemaakt om ongewenste verschillen tegen te corrigeren.

In alle drie de onderzochte jaren is er sprake van aanzienlijke overhevelingen van budgetten bij de vaststelling
van de jaarrekening. '

- 2011: € 873.000,00

2012: € 821.000,00
2013: € 1.215.000,00 {inclusief € 483.000,00 vanwege voorziening Centrum)




Als verklaring voor de noodzaak van overheveling wordt aangevoerd dat de organisatie niet in staat is gebleken
de uitvoering van de activiteiten in het betreffende jaar te realiseren. Het werk verandert soms in de loop van
het jaar. Projecten raken in de vertraging door externe oorzaken, zoals de crisis op de woningmarkt. Het komt
voor dat wetgeving uit blijft waardoor tijd die is gereserveerd voor de aanpassingen van verordeningen of
beleid, niet nodig is. Subsidiebudgetten worden niet altijd opgemaakt omdat er minder aanvragen zijn ingediend.
Kortom: er zijn meerdere oorzaken voor onderschrudlngen aan te wijzen, waarvan de orgamsatle een deel niet
zelf in de hand heeft.

De facturen worden sedert 1 januari gescand en de afhandeling geschiedt thans ook geheel dlgltaal Deze
uniforme, organisatie brede werkwijze wordt alom als positief ervaren.

4.2. De onderzoeksvragen

" 4.2.1. Hoe vaak zijn budgetten met meer dan € 5.000,00 overschreden in de afgelopen drie jaar?

Hier wordt de focus dus gelegd op sec de overschrijdingen (nadelige afwijkingen).

2011: 21 e

2012: 39 ‘

2013: 38 i

Gemiddeld gaat het dus om 32 om overschrijdingen binnen producten. In zijn totaliteit kent de gemeente Goirle
69 producten. Binnen hetzelfde product kunnen meerdere over- en onderschrijdingen voorkomen, hetgeen ook
het geval is. ’

4.2.2. Worden dreigende budgetoverschrijdingen tijdig gesignaleerd?

De stand van de budgetten wordt in het overleg tussen budgetbeheerders en financieel consulenten periodiek
{(maandelijks) besproken. Nieuwe verplichtingen kunnen pas worden aangegaan wanneer deze passen binnen
een beschikbaar budget. Toch komt het incidenteel voor dat uitgaven worden gedaan die niet passen binnen een
budget of ten laste van een ander budget plaatsvinden, waarna correctieboekingen moeten plaats vinden.
Hiervan wordt dan bij de burap of het financieel tussenbericht melding gemaakt en vindt achteraf bestuurlijke
goedkeuring plaats. '

4.2.3. Wordt er geadministreerd op de juiste wijze?
Zie hiervoor onder 2. Het komt incidenteel voor dat niet op de juiste kostensoort wordt geboekt, waarna
achteraf wordt gecorrigeerd. Het gaat daarbij altijd om verschuivingen binnen hetzelfde product.

4.2.4. Vindt rapportage van budgetheheerders plaats aan budgethouders?

Ja. Budgetbeheerders informeren de budgethouders (afdelingshoofden en gemeentesecretaris) over het verloop
van budgetten. De frequentie waarin dit gebeurt verschilt van geval tot geval. In elk geval vindt op CMT niveau
bespreking van budgetten plaats hij de burap, het financieel tussenbericht en de (concept) jaarrekening.

4,2.5. Vindt er tussentijds rapportage over budgetbeheersing plaats van budgethouders aan leden van het
college van B&W?

Ja. Op dezelfde momenten als hiervoor bij vraag 4 is weergegeven.

Ook wordt tijdens het portefeuillehouderoverleg tussentijds gesproken over het verloop van budgetten.

4.2.8. |s de administratie zodanig ingericht dat snelle en heldere informatie over de stand van zaken van
budgetten beschikbaar is?




Ja, de administratie is voor gemachtigden digitaal te ontsluiten. Er is geen sprake van achterstanden in
boekingen, met uitzondering van de administratie van gewerkte uren, die achterloopt daar doorgaans tens per
kwartaal wordt doorgeboekt, terwijl de afspraak is dat dit maandelijks dient te geschieden.

4.2.7. s de rol van financieel consulent in het proces van budgetheheer duidelijk?

Het is de budgetbeheerders duidelijk wat zij kunnen verwachten van de financieel consulent: endersteuning,

advisering en controle. De wijze waarop dit wordt vormgegeven verschilt. Dat wordt door betrokkenen niet als
problematisch ervaren. Overigens is in de Regeling budgetbeheer de financieel consulent geen rol toebedeeld. De

* budgetregistratie en informatieverstrekking is krachtens artikel 7 van de Regeling een verantwoordelijkheid van

het afdelingshoofd Ondersteuning. In de praktijk van alle dag heeft het afdelingshoofd voor de uitvoering van

deze taken de consulenten ingezet.

5. Conclusies

5.1. Het aantal onderschrijdingen van budgetten is groter dan het aantal overschrijdingen van budgetten.  *
5.2. Percentagegewijs beslaat het totaal van alle afwijkingen (zowel positief als negatief) 5,9% van het
totaalbudget. ‘

B.3. Er bestaat tevredenheid over de wijze van administratie, de digitale verwerking van facturen en de
inzichtelijkheid van budgetten. Ook het opereren van de financieel consulenten wordt als positief ervaren.

5.4. Er wordt op de gegigende momenten inzicht verschaft in het verloop van budgetten. De accountant heeft
de laatste jaren geen enkele onrechtmatigheid aangetroffen dan wel enige kanttekening gemaakt.

B.5. Een betere beheersing van geldstromen is mogelijk wanneer budgettering nauwgezetter plaatsvindt. Een
kostensoort 'Overige goederen en. diensten 'is in semmige gevallen een te ruime verzamelbak.

~ b.6. Er zijn maatregelen getroffen om de begrootte uren in de begroting in overeenstemming te brengen met de
afdelingsplannen. De administratie van de gewerkte uren (doorboeking) geschiedt slechts per Kwartaal.

5.7. Er is de laatste jaren sprake van zowel forse hudgetoverhevelingen als van overschotten bij de vaststelling
van de jaarrekening. Naast het gegeven van incidentele, vaak niet te voorziene meevallers, is er sprake van het
feit dat de organisatie niet in staat is alle taakstellingen binnen het geplande tijdsbestek (het begrotingsjaar) uit
{e voeren.

6. Aanbevelingen:

6.1. Nauwgezettere budgettering vergroot de kans op een betere beheersing van middelen. Nagegaan kan
worden of een aanpassing van het rekeningstelsel daarbij een hulpmiddel kan zijn. Het beperken van een
vergaarbak 'overige goederen en diensten’ is daarvan een voorbeeld.

6.2. Het administreren van gewerkte uren dient maandelijks plaats te vinden, dat vergroot het inzicht in het
verloop van budgetten en voorkomt verrassingen. :

6.3. Het "overhouden' van budget lijkt mooi, maar is, tenzij sprake is van incidentele en niet te voorziene
meevallers, vaak een gevolg van onjuist begroten of plannen.

Het af en toe maken van een pas op de plaats en het beter nagaan of een planning realistisch en vitvoerbaar is,
is gehoden. Het vaststellen van de jaarlijkse begroting is daartoe bestuurlijk gezien het beste moment, waarhij
de uitvoeringstoets op CMT niveau bij de behandeling van de afdelingsplannen (capaciteitsplanning) kan plaats
vinden. ‘

6.4. Teneinde te hereiken dat budgetten ook tussentijds worden aangepast en dat daarvoor niet gewacht hoeft
te worden op de bestuursrapportage of het financieel tussenbericht, kunnen interne begrotingswijzigingen




worden doorgevoerd. Dit zijn begrotingswijzigingen waartoe door het college wordt besloten en niet naar de
.raad hoeven. Het gaat daarbi alleen om budgettair neutrale verschuivingen binnen een product.

- Simon de Knegt, gemeentecontroller
Januari 2015



