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Toelichting op het onderwerp

De accountant heeft de tussentijdse controle 2014 vitgevoerd en heeft daarover gerapporteerd in de vorm van
een management letter. [n deze B&W nota wordt ingegaan op de voornaamste conclusies van de accountant en
wordt een reactie gegeven op de bevindingen.

Agendanummer

+ Dat rgaderin, . e g oo
At vergatorty TOFIB 0 5+ 00050

Voorgesteld hesluit
a. De interim management letter 2014 voor kennisgeving aannemen;
b. Kennis nemen van de ambtelijke reactie op de bevindingen en aanbevelingen;
¢c. De management letter en de reactie van het college ter kennis brengen van het audit-comité en
vervolgens van de raad.
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Bevinding 8:

Er zijn twee medewerkers met de rechten SAP_ALL, dit zijn de applicatieheheerders: Deze rechten hebben zijn
nodig om alle taken m.b.t. applicatiebeheer binnen Civision Middelen (CMD) uit te voeren. Met deze rechten
kunnen zij echter ook alle financiéle transacties uitvoeren. De oplossing: We schaffen een extra licentie voor
CMD aan. Alleen deze licentie krijgt de rechten SAP_ALL en wordt gebruikt voor applicatiebeheer binnen CMD.

Bevinding 9:

De logische toegangsbeveiliging tot het algemene netwerkis al door de gemeente Tilburg ingericht (bv periodiek
wijzigen van het wachtwoord). Hierdoor is naar onze mening ook de toegangsbeveiliging tot Civision Middelen
voldoende afgeschermd.

Bevinding 10:
De kernfunctionaliteiten worden op dit moment altud al getest. Vanaf 2015 zullen deze testwerkzaamheden
schriftelijk worden vastgelegd.

Bevinding 11:

Aanbevolen wordt het applicatiebeheer van het financiéle pakket breder te beleggen (is thans bij &n persoon
ondergebracht). Bezien wordt in hoeverre het mogelijk is één van de andere applicatiebeheerders
medeverantwoordelijk te maken, na daartoe te zijn opgeleid.

3. Personele-lorganisatorische consequenties
Geen.

4, Consequenties Middelen; Financién (incl. dekking) | Facilitair

Nee.
4q. Zijn er financiéle risico’s verhonden aan het onderhavige voorstel? Zo ja: kwantificeren.

~ Nee.

5. Toekomstuvisie
Niet van toepassing.

6. (Fatale) termijnen
Geen.

7. Communicatie en participatie/inspraak
Niet van toepassing.

8. Voorgesteld besluit
a. De interim management letter 2014 voor kennisgeving aannemen;
b. Kennis nemen van de ambtelijke reactie op de bevindingen en aanbevelingen;
c. De management letter en de reactie van het college ter kennis brengen van het audit-comité en
vervolgens van de raad.
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Samenvatting

De management letter geeft een positief beeld ovér de wijze waarop onze organisatie de admlnlstratleve ’
organisatie en de interne beheersing heeft vorm gegeven. Gerapporteerd wordt dat de processen van onze
gemeente op orde zijn. De aandachtspunten die nog bijdragen aan een verdere verbetering van procesbeheersing
zijn in de rapportage geduid in een tabel met detailbevindingen, die in deze nota worden voorzien van een
reactie. Bij de bestuurlijke aandachtspunten wordt blijvend aandacht gevraagd voor de drie transities
(integratie werkprocessen, verantwoordelijkheden en financiéle doorvertaling), de waardering van activa en de
financiéle positie

De bedrijfsvoeringmonitor geeft geen enkel oordeel in de categorie roed (niet voldoende) en slechts één in de
categorie oranje (meerder aandachtspunten voor verbetering.

1. Inleiding | Probleemschets

De accountant voert jaarlijks, naast de jaarrekeningcontrole, een tussentijdse contrule uit. Deze controle is met
name gericht op de interne procesheheersing van de gemeente (administratieve organisatie, interne controle en
bedrijfsprocessen). Het verslag van bevindingen, de zogeheten tussentijdse management letter is thans gereed.
Op 20 januari zijn de bevindingen (in concept) doorgesproken met wethouder Van der Heijden, de
gemeentesecretaris, de gemeentecontroller en de medewerker interne controle.

Op 29 januari is de definitieve versie van de management letter per post ontvangen.

2. Nadere toelichting (relevante (beleids)voorschriften | alternatieven met voor-/nadelen en risico’s)
Op pagina 4 t/m 8 van de management letter wordt een bestuurlijke samenvatting gegeven, waarnaar bij deze
wordt verwezen.

De management letter geeft een positief beeld over de wijze waarop onze organisatie de administratieve
organisatie en de interne beheersing heeft vorm gegeven. Gerapporteerd wordt dat de processen van onze
gemeente op orde zijn. De aandachtspunten die nog bijdragen aan een verdere verbetering van procesheheersing
zijn in de rapportage geduid in een tabel met detailbevindingen, die in deze nota worden voorzien van een
reactie. Bij de bestuurlijke aandachtspunten wordt blijvend aandacht gevraagd voor de drie transities
(integratie werkprocessen, verantwoordelijkheden en financiéle doorvertaling), de waardering van activa en de
financiéle positie Deze zaken hebben de volle aandacht van uw college en de ambtelijke organisatie.

De bedrijfsvoeringmonitor geeft geen enkel oordeel in de categorie rood (niet voldoende) en slechts één in-de
categorie oranje (meerder aandachtspunten voor verbetering.:

Op pagina 12 van de managementletter wordt, bij het onderdee] 'Waar staat de gemeente?' aandacht gevraagd
voor de positie van de verbijzonderde interne controle. EY vraagt een procedure in te bouwen waarhij de
concerncontroller de rapportages en uitgevoerde werkzaamheden (door de medewerker interne controle)
zichtbaar reviewt. De huidige werkwijze is gebaseerd op het intern controleplan dat is vastgesteld in overleg
met de accountant. Op grond daarvan is bepaald welke processen intern worden gecontroleerd, met welke
frequentie, hoe dit gebeurt en door wie. De behandelend ambtenaar wordt gecontroleerd door een collega of
afdelingsheofd, de intern controle functionaris (Ingrid van Beers) doet daarna nog steekproeven op de verrichte
controles en rapporteert daarover. De accountant steunt bij zijn controle op deze verbijzonderde interne controle
en kan desgewenst de controles nog overdoen. Ook wordt de rapportage over de verrichte steekproeven -
expliciet doorgesproken met de gemeentecontroller. Het ontgaat ons te enen male wat het nut is van een
controle die daarenboven nog eens door de gemeentecontroller zou moeten worden overgedaan. Dit advies is
dan ook door ons niet overgenomen, hetgeen wij reeds monde_ling in het overleg met de accountant op 20
januari jl. hebben medegedeeld. '

Reactie op de gedetailleerde bevindingen en aanbevelingen
In'bijlage 2 van de management letter worden11 bevindingen (met aanbeveling) gedaan. Hierop wordt de
volgende reactie gegeven: :
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1. Actualiseren mandaatregister =

Geadviseerd wordt het mandaatregister te actualiseren en vervelgens te sturen op adequate naleving.

Het mandaatregister is nog niet geactualiseerd. Een eerdere planning tot vaststelling door het college is niet
gehaald. Thans wordt ingezet op in elk geval het regelen van die mandaten die geen verder uitstel dulden vaor
de vaststelling van de jaarrekeningcontrole. Aansluitend zal de organisatie expliciet worden gewezen op de
doorgevoerde mutaties en de daaraan verbonden plichten.

2. Procesheschrijvingen

Geadviseerd wordt te komen tot een uniforme a.o. en actualisatie van reeds vastgelegde processen. De

suggestie wordt gedaan een update van procesheschrijvingen mee te nemen in de jaarlijkse interne controle.

In 2014 is voor het vastleggen van nieuwe en gewijzigde werkprocessen gebruik gemaakt vari externe expertise

op het vlak van enkele kritische processen. In 2015 zal de noodzaak tot het eventueel maken van een update
“van een procesheschrijving worden meegenomen in het jaarlijks proces van interne controle.

3. Risicomanagement | weerstandsvermogen

Gepleit wordt voor periodieke evaluatie van risico's en tussentijdse informatie daarover aan de raad.
Hierin wordt reeds voorzien. Zowel bij de begroting als bij de vaststelling van de jaarrekening worden alle
risico’s organisatiebreed geinventariseerd en in beeld gebracht. In de paragraaf weerstandsvermogen en
risicomanagement wordt hierover vervolgens gerapporteerd aan de raad.

4. Contractenregister

fnvoering van een contractenregister wordt bepleit.

In 2013 is gekozen is voor de methodiek van het invoeren van alle contracten in het hestaande softwarepakket
GRS. Dat is geen gelukkige keuze gebleken, Dit softwarepakket is niet het geschikte middel gebleken. In 2014
is overwogen een nieuw pakket aan te schaffen dat wel functioneel is. Hiervan is afgezien omdat met de
invoering van het zaakgericht werken door gebruik van deze applicatie de oplossing kan worden geboden.
Effectief zal hiervan op zijn vroegst in het najaar 2015 sprake kunnen zijn.

Bij de vervolmaking van de inkoopanalyse over 2014 zullen in elk geval alle lopende contracten in beeld zijn.

5. Verplichtingenadministratie

Voor het jaareinde dient geinventariseerd te zijn welke verplichtingen opgenomen dienen te worden in de
jaarrekening en dienen de werkzaamheden in het kader van de interne controle te zijn afgerond.
Hiervoor zal worden zorggedragen. )

6. Subsidieontvangsten

De accountant adviseert tussentijdse monitoring van de subSIdlevoorwaarden ter voorkoming van niet
voorziene terughetaling.

Voorzien is in actualisatie (in het kader van de jaarrekeningcontrole) van de lijst van lopende subsidieprojecten.
De jaarrekeningcodrdinator zal deze taak op zich nemen en vastleggen.

7. Rapportage subsidievaststelling

Controle van subsidievaststellingen aan de gestelde veorwaarden dient zichtbaar plaats te vinden.

Voorzien was het intern controleplan daaraan aan te passen, in die zin dat daarin bedoelde toetsingscriteria
worden verwerkt. Dat is in 2014 niet gebeurd maar zal in het plan voor 2015 alsnog worden meegenomen.
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Bevindingen 8 t/m 11 betrekking hebbende.op Automatisering en ICT .
Deze bevindingen hebben te maken met toegekende rechten aan gebruikers, loglsche tnegangsbevexhgmg,
wijzigingsbeheer en applicatiebeheer.




