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Afschrift aan

De raad heeft op 12 juli 2016 een door het college aanvaarde motie ingediend inzake mediation.
Bedoelde motie riep het college op om:
e Juridische trajecten tot een minimum te beperken;
* Bij een (dreigend) conflict altijd eerst een overlegtraject te starten en het gebruik van dwang
als laatste middel in te zetten;
e Altijd eerst mediation in te zetten voordat een gang naar de rechter wordt gemaakt;
¢ Slechts bij hoge uitzondering de gang naar de rechter te maken.

Het CDA heeft bij monde van de heer De Rooij in de raadsvergadering van 11 april 2017 onderstaande
vragen gesteld, naar aanleiding van de door uw raad op 12 juli 2016 aanvaarde motie inzake
mediation
1. Is of wordt er invulling gegeven aan deze motie?
2. Heeftiemand in de gemeente de rol op zich genomen van mediator? Is of wordt er invulling
gegeven aan deze motie?

In een raadsinformatiebrief van mei 2017 heeft het college uitgelegd hoe op dit moment het
instrument mediation wordt ingezet.

In september 2017 zijn er vragen gesteld over de inzet van mediation bij een casus betreffende de
grootte van een veestapel.

In de commissie AZ van 11 oktober heeft de heer Schellekens aangegeven (LRG) dat de raad een
motie heeft aangenomen over mediation. Recent zijn er twijfels ontstaan over de uitleg en uitvoering
van deze motie.

Al met al kan worden gesteld dat over het instrument mediation, en de inzet van het instrument in
verschillende situaties, nog veel onduidelijkheid bestaat. Niet iedere situatie leent zich voor inzet van
mediation. Deze memo is bedoeld om het gesprek over mediation met de raad om een goede
manier te kunnen voeren zodat er duidelijkheid komt over de inzet van het instrument mediation.
Het college deelt niet de opvatting dat er 15 maanden na dato geen uitvoering zou zijn gegeven aan
de motie. Maar door verschillende opvattingen bij nut, noodzaak, valkuilen, (on)mogelijkheden en
mogelijk ook vormen van mediation kan het college zich voorstellen dat dit beeld ontstaat. De memo
en vervolgens het gesprek erover zou moeten leiden tot een eenduidig beeld over mediation en de
inzet van dit middel.

Mediation & mediationvaardigheden
Wie het niet eens is met een beslissing van een overheidsorgaan, kan hiertegen bezwaar en



Bladnummer Datum
2 9 oktober 2017

beroep instellen. De voorgeschreven procedure in de Algemene wet bestuursrecht (Awb) biedt
daarbij voor de betrokken burgers en bedrijven lang niet altijd het gewenste effect. Een van

de redenen hiervoor is het ‘formele’ karakter van een Awb-procedure. Deze procedure is

sterk gericht op de uitwisseling van schriftelijke stukken en op de uiteindelijke beslissing en sluit
daardoor minder goed aan op andere meer persoonlijke aspecten die bij bezwaren mogelijk een rol
spelen, zoals de relatie tussen burger en overheid, de communicatie onderling en bijkomende
emoties.

Steeds vaker onderzoeken gemeenten andere mogelijkheden om de afdoening van bezwaren en
beroepschriften meer burgergericht op te zetten. Mogelijkheden die bij voorkeur niet alleen bij
bezwaar en beroep, maar ook in de primaire besluitvormingsfase en bij klachtbehandeling een rol van
betekenis kunnen spelen.

Welke verschijningsvormen bestaan er?

Mediation komt in verschillende varianten voor. De klassieke mediation kenmerkt zich door een
onafhankelijke bemiddeling in conflicten waarbij een neutrale bemiddelingsdeskundige (de mediator)
de onderhandelingen tussen partijen begeleidt om vanuit hun werkelijke belangen tot gezamenlijke
gedragen en optimale resultaten voor ieder van hen te komen. Mediation kenmerkt zich door
vertrouwelijkheid, vrijwilligheid en eigen inzet van partijen.

Naast de klassieke mediation is pré-mediation eveneens een toepasbare vorm van mediation. Pre-
mediation betreft de inzet van communicatieve vaardigheden voor een klantvriendelijke
dienstverlening, waarbij de gemeente oplossingsgericht werkt. De derde variant betreft publieke
beleidsbemiddeling. Dit is een methode voor partijen betrokken bij een (mogelijke) controverse om,
ondersteund door een beleidsbemiddelaar, via onderhandelingen te zoeken naar een
belangengerichte concensusovereenkomst als vertrekpunt voor een legitiem, effectief en stabiel
overheidsbeleid.

Wanneer kan mediation worden ingezet?

Omdat mediation een techniek is om conflicten en geschillen op te lossen, zijn er meerdere
momenten aan te wijzen waarop mediation kan worden ingezet. Zo kan mediation al worden
toegepast bij de voorbereiding van besluitvorming. Te denken valt bijvoorbeeld aan de
herontwikkeling van een oud industrieterrein waarbij de belangen van omwonenden, ondernemers
en wellicht ook milieuorganisaties worden meegenomen. Vaak ook zal pas na het nemen van een
beslissing blijken dat er bezwaren zijn. Mediation kan dan zowel in de bezwaar- als beroepsfase
worden ingezet. Ook bij klachtbehandeling kan mediation een rol van betekenis spelen. Tot slot kan
mediation ook worden ingezet als er een conflict ontstaat of dreigt te ontstaan en er geen officiéle
rechtsgang voorhanden is. Mediation is een ‘zwaarder’ middel dan de toepassing van
mediationvaardigheden door ambtenaren in de eigen werkprocessen zoals klacht- en
bezwaarbehandeling. Deelname aan mediation vraagt namelijk een zekere mate van bereidheid en
‘bewegingsruimte’ van partijen. Vaak wordt mediation vooral ingezet wanneer

een conflict escaleert en partijen er in onderling overleg niet meer uit kunnen komen.

Wat zijn de verschillen met de bestaande Awb-procedures?

Mediation verschilt van bestaande procedures door de manier waarop geschiloplossing wordt
opgepakt. Het zorgt voor een meer flexibele opstelling doordat niet de beslissing centraal komt te
staan, maar de betrokken partijen zelf. Zo kan mediation worden ingezet om in gesprek te raken en
escalatie van conflicten te voorkomen.

Een belangrijke bron van conflicten tussen burger en overheid is het gevoel bij de burger dat

hij niet wordt gehoord. Dit gevoel kan worden versterkt door een werkwijze in een Awb-procedure
die gericht is op het voorbereiden en nemen van beslissingen. Door te kiezen voor een gesprek
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tussen overheid en burger waarbij beide een gelijkwaardige gesprekspartner zijn, kan het gevoel van
onbehagen bij de burger, maar ook bij de betrokken ambtenaren of bestuurders worden
weggenomen. De ervaring leert dat hiermee nieuwe mogelijkheden voor de oplossing van het
conflict ontstaan. Een ander belangrijk verschil is de taakvervulling door het bestuursorgaan of de
rechter enerzijds en de mediator anderzijds.

Bestuursorganen en rechters hebben in een bezwaar- of beroepsprocedure een pressiemiddel.

Zij hebben immers de plicht om aan het einde van de procedure zelf te beslissen als partijen er niet
gezamenlijk uitkomen. De mediator heeft geen pressiemiddelen en kan alleen zijn vaardigheden
inzetten om partijen zelf tot een oplossing te laten komen. De mediator is ‘tussenpartijdig’ in plaats
van ‘bovenpartijdig’. Dat wil zeggen; hij hakt geen inhoudelijke knopen door, dat doen partijen

zelf.

Waarom kies je als gemeente voor mediation?

Als eerste overheid hebben gemeenten veel contact met burgers en bedrijven. Contacten die
doorgaans goed verlopen. Maar ook het werk door gemeenten blijft mensenwerk. Zo kan de
complexe wet- en regelgeving ertoe leiden dat betrokken burgers en bedrijven zich belemmerd en
soms ook niet gehoord voelen. Een gevoel dat, zeker bij herhaalde ervaringen, kan leiden tot
frustratie en onmacht. Hieraan wordt in de beslissingsgerichte bezwaar- en beroepsprocedures
weinig of geen uitweg geboden. En zodoende kan dit afbreuk doen aan de relatie tussen burger en
overheid. Wat dat betreft maakt een conflict vaak meer kapot dan de overheid lief is. Door een
andere werkwijze biedt mediation (op initiatief van de gemeente of op verzoek van de burger) meer
mogelijkheden om een conflict op te lossen en de onderlinge relaties goed te houden of te
verbeteren. Bovendien zijn de werkelijke belangen van partijen met mediation beter te achterhalen.
Deze belangen dienen als kader en als toetssteen bij de te nemen beslissingen (zie onder andere art.
3:2 en 3:4 Awb). Door de gezamenlijke zoektocht naar waar het partijen werkelijk om gaat, kan

de (juridische) kwaliteit van beslissingen van gemeenten juist toenemen .

Wanneer werkt mediation niet?

Mediation is geen wondermiddel en zal dus niet altijd bijdragen aan een efficiénte oplossing van een
conflict. Redenen om af te zien van mediation kunnen liggen in de aard van een conflict. Bij een puur
zakelijk conflict waarbij het gaat om de uitleg van wet- en regelgeving, zal een reguliere rechtsgang
vaak het meest passend zijn. Daarnaast werkt mediation niet als de bereidheid van partijen tot
deelname ontbreekt of als er geen enkele ‘bewegingsruimte’ aanwezig is. Het blijft een gegeven: het
gebrek aan onderhandelingsruimte bij vergunningen en andere besluiten aan de kant van de
gemeente.

Een paar weetjes
Om te benadrukken dat er wel degelijk resultaten worden geboekt, nog even onderstaande gegevens
(uit eerdere raadsinformatie):

- Binnen het sociaal domein is in 2016 16 maal pré-mediation ingezet om een rechtsgang te
voorkomen, op een totaal van 30 bezwaarschriften en 1 beroepschrift. In 14 gevallen is dit
succesvol gebleken en is een formele procedure hierdoor voorkomen.

- Pré-mediation heeft onder andere geleid tot het voorkomen van het instellen van beroep bij
de bestemmingsplannen Vromans Karwei en Boschkens fase 6.

- In 2016 zijn 194 schetsplannen behandeld. Vooroverleg leidt tot een hoog percentage
vergunningen t.o.v. aanvragen. Het weigeren van omgevingsvergunningen is in Goirle
daardoor hoge uitzondering.

- In 2016 zijn door het toepassen van pré-mediation 15 bezwaarschriften ingetrokken (14 uit
de kamer Algemene Zaken; 1 uit de kamer Sociale Zaken). Soms beproeft de voorzitter van de
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bezwarencommissie ook tijdens de hoorzitting nog ruimte voor mediation en stimuleert dan
partijen om in gesprek te gaan (komt men er niet uit dan geeft de commissie alsnog advies
af).

In 2016 zijn er 17 klachten ingediend. Door pré- mediation toe te passen 2016 hebben we
één formele klacht gehad; alle overige 16 klachten werden hierdoor informeel afgedaan.

In 2016 is 1 formeel (klassieke) mediationtraject succesvol doorlopen en 1 voorstel tot
formele mediation door de andere partij afgewezen.

Uit bovenstaande opsomming blijkt dat pré-mediation de meest toegepaste vorm is, waarbij
geconstateerd mag worden dat we hier op onderdelen wel degelijk successen mee boeken, en

juridische procedures voorkomen. In toenemende mate wordt pré-mediation zo onderdeel van het

dienstverleningsconcept van de gemeente. Het is overigens geen kwestie van een knop aanzetten.
Het vraagt om inzicht in de vaardigheden van medewerkers om dit goed te kunnen toepassen en hier,
indien nodig, op te sturen en bij te leren.

Bespreking in AZ

Naar aanleiding van de ingediende motie en de daarop volgende vragen over de uitvoering van de
motie zou deze notitie en het gesprek hierover in de commissie AZ bij voorkeur het volgende moeten
opleveren:

Een helder beeld over wat uw raad verstaat onder "mediation", om onduidelijkheden
hierover in de toekomst te voorkomen;

Een helder beeld bij uw raad over welke vormen van mediation wanneer binnen de
gemeente Goirle (moeten danwel kunnen) worden toegepast;

De onderkenning van het feit dat mediation geen wondermiddel is dat juridische procedures
altijd voorkomt.



