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Tarieven Eneco Bronwarmte per 1 januari 2012
Boschkens-0ost, Goirle
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Bronwarmte is warmte van een lage temperatuur afkomstig van een warmte/koude
opslag in uw wijk waarop u bent aangesloten. In uw woning is een combi
warmtepomp geinstalleerd - u huurt deze van Eneco of heeft deze zelf aangeschaft.
Van de geleverde bronwarmte maakt de warmtepomp warmte ten behoeve van
ruimteverwarming en warm tapwater. In de zomermaanden wordt uw woning met de
geleverde bronwarmte enkele graden gekoeld.

. Vastrecht voor de aansluiting op het bronwarmte distributienet en levering

van bronwarmte
. Huurbedrag voor de warmtepomp - indien u deze van Eneco huurt

o o . B T Januari 2011t Jenuari 2012:

Vastrecht bronwarmte per jaar®

- brutovloeropperviak woning tot 100 m? € 441,92 € 468,46
- brutovloeroppervlak woning 100 - 125 m? € 557,76 € 587,72
- brutovloeropperviak woning 125 - 160 m* € 625,33 € 664,25
- brutovloeropperviak woning 160 - 250 m? € 717,57 € 778,62
Huurprijs warmtepomp per jaar?®

- brutovioeroppervlak woning tot 250 m? €271,11 € 276,46

1) Het tarief voor de aansluiting op het bronwarmte distributienet en de levering van bronwarmte is inclusief de
levering van koude.
2) De huur van de warmtepomp is vrijgesteld van BTW. ©

*De tarieven zijn onder voorbehoud van toets door de gemeente.

De kosten voor het elektriciteitsverbruik van de warmtepomp betaalt u aan de door u
gekozen leverancier.

De tarieven zijn bij aanvang van de bouw vastgelegd en gebaseerd op het Niet-Meer-
Dan-Anders beginsel (NMDA). De tarieven worden jaarlijks aan het NMDA-beginsel
getoetst en geindexeerd met de consumentenprijsindex (CPI).

Op onze website Eneco.nlfvragen vindt u op veel vragen direct een antwoord.

Staat uw vraag er niet bij? De medewerkers van onze Klantenservice helpen u graag
verder, op werkdagen van 08.00 tot 18.00 uur via telefoonnummer 0900 - 0201
(€0,10 p.m.).

Deze tarigven zijn geidig vanaf 1 januari 2012. Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend.
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Afwezig

Stand van zaken WKO Boschkens

o In februari 2011 heeft het laatste overleg tussen hewoners, Eneco en gemeente plaatsgevonden. In dat
overleg zijn een aantal vervolgafspraken gemaakt.

o Daarnais Eneco druk doende geweest met het capaciteitsvraagstuk rondom de Boschkens met als gevolg
dat er een aantal bronnen zijn bijgeslagen.

o De bewoners zijn in de tussentijd bezig geweest met het op orde krijgen van de installaties binnenshuis
i.0.m. de aannemer en de installateur. Inmiddels werken de systemen bijna overal naar behoren, dit jaar
heeft ook iedereen koeling gehad.

Vervolg

o Eneco heeft in februari 2011 toegezegd dat er bij een aantal woningen in de wijk een meting van het
verbruik van de warmtepompen zou worden gedaan. Na herhaaldelijk verzoek van JvB heeft Eneco ditmaal
per brief aangegeven niet meer aan het onderzoek mee te werken. Dit is niet acceptabel voor de bewoners.

o In de wijk wordt volgens JvB en HS een zeer hoog verbruik van elektra gemeld. Volgens Eneco zou er een
"alarmsysteem’ bij hoge verbruiken in werking treden, zodat direct actie kan worden genomen en hewoners
niet achteraf worden geconfronteerd met een hoog elektraverbruik. Dit is tot op heden nog niet het geval.

e Volgens onderzoeken zou een gemiddelde warmtepomp circa 3000 kWH verbruiken, maar metingen wijzen
uit dat sommige pompen zelfs meer dan 5000 kWh verbruiken.

o Daarnaast is in 2012 het vastrecht van Eneco met 9% verhoogd. EdL geeft aan dat afgesproken is dat de
gemeente de tarieven jaarlijks goedkeurt en toetst aan het NMDA-principe, t/m 2011 is dat jaarlijks
gedaan. Dit jaar heeft is er nog geen verzoek tot goedkeuring gedaan. De gemeente gaat dit na. ACTIE >
LL

» JuB geeft aan dat naast het hoge verbruik van elektra door de pomp ook het probleem is dat de bewoners
niet zelf invloed uit kunnen oefenen op de werking van de pomp. In het geval van te weinig levering van
warmte door de bronnen, moeten de pompen elektrisch bijverwarmen, dit komt voor rekening van de
bewoner. Niemand controleert dit en de bewoner kan het niet controleren. Maar ook als de kwaliteit van de
pomp achteruit gaat, moet worden bijverwarmd door de pomp, wat ook voor rekening van de bewoner
komt. Dit is voor de bewoners een ondoorzichtig en oneerlijk verdeeld systeem.

o EdL geeft aan dat de berekening van de vergoedingen en de werkwijze is vastgelegd middels een contract
met Eneco. JvB geeft aan dat hij van mening is dat de afspraken tussen Eneco en de gemeente zouden
moeten worden aangepast, met name ten aanzien van het afrekenmodel.
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o Nu Eneco geen meting meer wil doen naar de praktijkrendementen van de warmtepompen, is het moeilijker
om over het afrekenmodel te praten. Voor de bewoners is het van belang dat Eneco wél de metingen gaat
verrichten.

e Edl gaat na wat de afspraken tussen de gemeente en Eneco zijn, ook naar aanleiding van het laatste
overleg in februari 2011. ACTIE > EdL

Vervolgatspraak
o 23 oktober 2012 om 16.00u bij de gemeente Goirle (Rabobank, Tilburgseweg 97)



