J@ontour

voor vrijwilligerswerk en informele zorg

Rapportage Vrijwillige Intensieve
Thuishulp in de Gemeente Goirle

Ingrid Verhoeven
Contour - Informele Zorg
oktober 2010




versie 4

Rapportage Vrijwillige Intensieve Thuishulp Goirle, oktober 2010 Page 2 of 20



INHOUDSOPGAVE

1. Aanleiding rapportage pagina 3
2. Kwantitatieve evaluatie pagina 4
3. Kwalitatieve evaluatie pagina 5
4. Fasering inzet Vrijwillige Intensieve Thuishulp in Goirle pagina 8

5. Meerwaarde Vrijwillige Intensieve Thuishulp pagina 9
6. Vervolg pagina 10
Bijlagen:

1. De verschillende diensten van Contour pagina 13
2. Uitsplitsing naar kenmerken bemiddelde trajecten pagina 15
3. Toelichting op Home Start pagina 16
4. Schema samenwerkingsafspraken met de Twern/Antenne pagina 17

Rapportage Vrijwillige Intensieve Thuishulp Goirle, oktober 2010 Page 3 of 20



1. AANLEIDING RAPPORTAGE

Gemeente Goirle vindt het belangrijk dat alle inwoners kunnen deelnemen aan de
maatschappij. Hiertoe wordt al lange tijd gebruik gemaakt van allerlei voorzieningen
en mogelijkheden. Eén beproefde mogelijkheid daartoe is de inzet van vrijwilligers.
Sinds eind 2009 is Contour gestart met de voorbereiding voor het aanbieden van
Vrijwillige Intensieve Thuishulp in Goirle. Sinds begin 2010 worden aanvragen
aangenomen, vrijwilligers geschoold en ingezet.

In dit rapport wil Contour de gemeente Goirle informeren over de resultaten van de
inspanningen tot nu toe en wat dit impliceert voor de jaren 2011 en daarna. In de
kaders wordt casuistiek beschreven om de tekst toe te lichten. Dit rapport zal
mondeling worden toegelicht aan wethouder de heer Sperber op 3 november 2010.
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KWANTITATIEVE EVALUATIE

Door cliénten en hun professionele begeleiders zijn veel aanvragen ingediend in
2010 (totaal: 38). Indien, op basis van de aannamecriteria, aanvragen niet voor
Contour waren, zijn ze op warme wijze overgedragen aan bijvoorbeeld de
Vrijwilligershulpdienst of andere professionals (6 cliénten). Soms zagen cliénten af
van hulp, waren ze onvoldoende gemotiveerd (9 cliénten) of waren ze door opname
of overlijden genoodzaakt de aanvraag te annuleren (3 cliénten). Naast de hieronder
weergegeven aanvragen, die vallen onder opdracht van het project Vrijwillige
Intensieve Thuishulp, zijn er ook trajecten voor Samenspraak (3 inzetten) en
Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (2 inzetten) uitgevoerd in Goirle.

Vanuit Riel zijn in het afgelopen jaar 3 aanvragen binnengekomen, waarvan 1
aanvraag is bemiddeld, de andere 2 cliénten zagen uiteindelijk af van hulp. Het lijkt
er op dat het dorp Riel nog een min of meer gesloten gemeenschap is, waar zoveel
mogelijk in eigen kring wordt oplost of de gemeenschap het moeilijk vindt om hulp
aan te vragen. Het kleine aantal hulpvragen wordt ook bemerkt door andere
instellingen, waaronder de Vrijwilligershulpdienst van Antenne/de Twern.

Aanvragen: | Afgesloten | Aangenomen: Bemiddeld Nog geen geschikte
zonder traject: vrijwilliger:
inzet:
Totaal: 38 18 20 18 2
Type Tijdelijke Respijtzorg lang | Respijtzorg voor gezinnen met
bemiddelde | Vriend/ en kort: kinderen met beperking:
trajecten: Buddyzorg:
Totaal: 18 9 6 3

Een omschrijving van de verschillende vormen van hulp van Contour is te vinden in
bijlage 1. Een toelichting op de soort bemiddelde aanvragen, uitgesplitst naar de
kenmerken: leeftijd, doelgroep, sociaal netwerk, verwijzing vindt u in bijlage 2.
Overigens kan gemeld worden dat een van de cliénten die een vrijwilliger heeft
gekregen, woonachtig is in Riel.

Er zijn 24 vrijwilligers in Goirle en Riel, waarvan er 13 gestart zijn na oktober 2009.
Eén vrijwilliger is woonachtig in Riel. Het is niet zo dat vrijwilligers uit de gemeente
Goirle op de reservebank zitten. Een aantal vrijwilligers wil vormen van
vrijwilligerswerk doen die niet wordt geboden in Goirle (bijvoorbeeld Home-Start, zie
ook bijlage 3). Vrijwilligers zijn gestart voordat er Vrijwillige Intensieve Thuishulp was
in Goirle en daardoor nog ingezet in o.a. Tilburg of vrijwilligers kiezen er bewust voor
om niet in de eigen woonplaats vrijwilligerswerk te doen.

Op basis van de beschikbaar gestelde middelen door Goirle, kan Contour 10 tot 17
hulpvragen in 2010 behandelen. Uit de resultaten blijkt dat het aantal geschatte
trajecten aan de krappe kant is. Voor 2011 zijn er 17 tot 25 trajecten afgesproken.
Het lijkt waarschijnlijk dat de behoefte aan Intensieve Vrijwillige Thuishulp en
Maatjesprogramma’s zal toenemen, waardoor bovenstaande afspraken niet
voldoende zullen zijn. Dit komt enerzijds doordat de bekendheid van deze
ondersteuningsvorm in de gemeente Goirle groeiende is en anderzijds omdat meer
mensen niet meer in aanmerking komen voor een AWBZ-indicatie, maar wel
aankloppen bij de gemeenten voor ondersteuning.
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5. KWALITATIEVE EVALUATIE

De gemeente Goirle heeft vorig jaar geconcludeerd dat het ondersteuningsaanbod voor

mensen met complexe zorgvragen niet toereikend is. Er is vastgesteld dat aan de

volgende aspecten aandacht besteed moet worden:

= Uitbreiding van respijtzorgvoorzieningen

= Uitbreiding van de mogelijkheden van praktische hulp

= Invoering van meer doelgerichte vormen van vrijwilligerswerk, zoals
maatjesprojecten

= Uitvoeren van scholing en begeleiding om de kwaliteit van het vrijwilligerswerk te
verhogen.

Contour heeft in het afgelopen jaar een bijdrage geleverd aan de volgende punten:

= Bevorderen dat inwoners van de gemeente Goilre kunnen deelnemen aan de
samenleving.

= Stimuleren van samenwerking tussen de verschillende zorg- en welzijnsinstellingen
binnen de gemeente.

= \Vergroten van het aanbod voor complexe zorgvragen.

= \Vergroten van de kwaliteit van het vrijwilligerswerk ten aanzien van zorgvragen.

De gemeente Goirle wil dat haar inwoners kunnen deelnemen aan de
samenleving
Contour stelt zowel de vrijwilliger als de cliént centraal. Samenwerking met andere
organisaties en een sluitend netwerk rond kwetsbare en hulpzoekende mensen vinden
wij van groot belang. Daarom hebben wij aansluiting gezocht bij alle vormen van
vrijwillige inzet, mantelzorgondersteuning en wmo-voorzieningen die er al zijn binnen de
gemeente. Wij hebben samenwerkingsafspraken gemaakt met Antenne/de Twern (zie
bijlage 4 ).

In het afgelopen jaar is op verzoek van cliénten en mantelzorgers structurele wekelijkse
respijtzorg geboden (voor een voorbeeld, zie kader 1). Hierdoor konden zij blijven
deelnemen aan de samenleving.

Kader 1: Ondersteuning van het gezin van een chronisch ziek kind, ter ontlasting
van de moeder en ter bevordering van het welbevinden van het gezin.

De familie E. is een jong gezin met een zoon, Ivo, van 7 jaar die een zeer ernstige fysieke
beperking heeft. Zij doen hun uiterste best om de jongen in hun gezin te laten opgroeien. Hij
krijgt thuis onderwijs en therapie door een professioneel team. Ivo heeft een zusje van 3 jaar
en een moeder die als een soort manager het team leidt. Een vrijwilliger zou zeer
ondersteunend zijn om zo af en toe de moeder te ontlasten en zodat het zusje ook eens iets
alleen samen met moeder kan doen. Daarnaast heeft de moeder even vrij af van haar
zorgtaken. Zo houden zij vol dat Ivo thuis kan blijven wonen.

Daarnaast blijkt dat er veel behoefte aan 24 uurs respijtzorg kan zijn (zie kader 2).
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Kader 2: 24-uurs respijtzorg ter ondersteuning van de mantelzorger en ter
bevordering van het onderhouden van sociale contacten.

Mevr. B vertelt dat haar man net de diagnose de Ziekte van Piek (progressieve en agressieve
vorm van dementie) heeft gekregen. Voor mevrouw betekent dit een inkleuring van de toekomst
die ze niet verwacht had. De heer is 63 jaar en nog niet zo lang geleden gestopt met werken.
Mevrouw is zelf herstellende van kanker in haar mond. Binnenkort mag ze weer gaan werken. Ze
is tevens vrijwilliger voor de Lourdes-vereniging en mag mee op een reis naar Lourdes als dank
voor haar jarenlange inzet. Maar met de diagnose van de heer is het lastig om hem een hele
week alleen te laten. Na een intake blijkt dat de zoon, die tijdelijk inwoont, s nachts een oogje in
het zeil kan houden. Ook enkele vrienden springen in. Contour zoekt en vindt twee vrijwilligers
die om beurten de heer overdag gezelschap kunnen houden. Mevrouw is met een gerust hart de
gehele week mee op reis gegaan naar Lourdes (NB. enkele maanden later krijgt de heer ook
nog de diagnose ALS, mevrouw doet dan een aanvraag voor respijtzorg kort, ze mag namelijk
zelf ook weer gaan werken en haar zoon is weer zelfstandig gaan wonen).

Samenwerkingsinitiatief

In het kader van de dag van de mantelzorg d.d. 28 april 2010 heeft Contour samen met de
Vrijwilligershulpdienst en het Expertisecentrum Mantelzorg, met ondersteuning van Inge v.d.
Horst, beleidsmedewerker van de Gemeente Goirle een mantelzorgmarkt georganiseerd in
het Zorgcentrum.

De organisaties die zitting hebben in het Zorgcentrum: maatschappelijk werk, 't Loket, de
organiserende partijen en daarnaast Thebe en Mee hebben belangeloos meegewerkt aan
een inloopbijeenkomst voor mantelzorgers uit de gemeente Goirle.

Individueel advies of uitleg, een mantelzorgenquéte, een film over respijtzorg, dat alles was
te zien of te horen onder het genot van een kopje koffie.

Een kleine groep geinteresseerden heeft de markt aangedaan, voor Contour heeft het een
zestal aanvragen opgeleverd en een viertal vragen die uitgezocht en verwezen konden
worden.

De gemeente Goirle heeft geconstateerd dat de ondersteuning door vrijwilligers
voor meer complexe zorgvragen niet toereikend was

Contour heeft daarom haar maatjesprojecten ingezet. Wij kennen een aantal vormen van
vrijwilligerswerk voor zorgvragers in een complexe situatie. Wij onderscheiden hierbij
buddyzorg (voor chronisch zieken, mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH), jonge
mensen met dementie) of Tijdelijke Vriend (voor sociaal geisoleerden die tijdelijk uit balans
zijn). Zie ook kader 3 en 4.

Kader 3: Buddyzorg voor een jongere oudere ten behoeve van behoud zelfstandigheid
en deelname aan maatschappelijk verkeer.

De heer R. vraagt een buddy aan voor zijn echtgenote (63 jaar oud). Het echtpaar is verwezen
naar Contour door het Expertisecentrum Familiezorg. Mevrouw is bekend met Parkinson en
ervaart vooral geheugenstoornissen (korte termijn) en woordvindings-stoornissen. Het echtpaar is
recent opa en oma geworden. Mevrouw vindt het heel moeilijk om te gaan met haar beperkingen.
Zij was een optimistisch, sociaal ingestelde persoonlijkheid. Het niet goed meer kunnen voeren
van een gesprek zorgt ervoor dat ze steeds meer thuis blijft. Ze schaamt zich voor zichzelf, is
regelmatig somber gestemd. Ook de heer en de kinderen vinden het moeilijk de veranderingen
een plaats te geven. Het echtpaar zou graag hulp willen van een vrijwilliger die wekelijks op een
vast moment een dagdeel met mevrouw komt doorbrengen. Zij kan dan haar verhaal kwijt en
samen met de vrijwilliger aan iets ‘werken’. Bijvoorbeeld het ordenen van het adresboek of praten
over hoe ze het ziek zijn ervaart. Voor de heer is het een grote opluchting dat de hulp van de
vrijwilliger bijdraagt aan het leren accepteren van de beperkingen.
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Kader 4: Mogelijkheden van Tijdelijke Vriend.

De maatschappelijk werkende vraagt voor mevrouw W. een Tijdelijke Vriend aan. Mevrouw W. is
42 jaar, afkomstig uit Somalié. Ze spreekt matig Nederlands, heeft geen netwerk in Nederland. Ze
leunt daarom geheel op maatschappelijk werk. Er wordt gezocht naar een vrijwilliger die haar kan
helpen met de administratie en het invullen van formulieren. Ook met praktische zaken als het
uitzoeken van een bankstel waartoe mevrouw toestemming heeft gekregen via de bijzondere
bijstand en het gaan bezichtigen van de nieuwe woning die mevrouw toegewezen krijgt. Zij heeft
veel medische problemen: diabetes, hoge bloeddruk en slecht ter been. Daardoor kan ze
bijvoorbeeld haar boodschappen niet doen. Er is een vrijwilliger gevonden die mevrouw heeft
geholpen met de praktische zaken: bankstel, woning bezichtigen en die tevens is begonnen met
het uitzoeken van de administratie. De vrijwilliger heeft mevrouw strak en conform afspraken
begeleid, om naar een stukje zelfstandigheid toe te werken.

Uitvoeren van scholing en begeleiding om de kwaliteit van het vrijwilligerswerk te
verhogen

Contour heeft voor de vrijwilligers werkzaam in Goirle scholing en begeleiding uitgevoerd. Er
zijn 24 vrijwilligers woonachtig in Goirle en één vrijwilliger in Riel.

Nieuwe vrijwilligers hebben deel kunnen nemen aan de basiscursus bij Contour. Hierin staan
onderwerpen als sociaal netwerk, communicatie, waarden/normen en privacy op het
programma. Daarnaast hebben vrijwilligers deel kunnen nemen aan de cursus Tijdelijke
Vriend en Geheugen Zoekt Steun.

Ook zijn er themabijeenkomsten georganiseerd over psychiatrie, autisme, het werk van
professionele organizers, beleving van mantelzorgers, hun draagkracht en draaglast door
Expertisecentrum Familiezorg.

Tot slot is er als blijk van waardering een uitstapje georganiseerd naar de Bokkenrijder in
Hilvarenbeek in combinatie met een wandeling (ook voor vrijwilligers uit Hilvarenbeek en
Oisterwijk).
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6. FASERING INZET VRIJWILLIGE INTENSIEVE THUISHULP N GOIRLE

De Gemeenteraad van Goirle heeft de intentie uitgesproken om het project Vrijwillige
Thuishulp uit te voeren t/m 31 december 2011. In november 2010 wordt definitief
besloten wat het budget voor 2011 is. De implementatie van de Vrijwillige Thuishulp in
Goirle is te onderscheiden in drie fasen verspreid over ruim een jaar.

Opstartfase oktober 2009 - april 2010
In deze fase is gestart met de implementatie. Accenten hebben gelegen op publiciteit en
het opbouwen van een netwerk in Goirle.

Uitvoeringsfase februari 2010 - oktober 2010

Deze fase is formeel te onderscheiden van de opstartfase, maar is in de praktijk deels
samengevallen met de opstartfase. Het bereik van deze fase werd op voorhand laag
geschat in verband met de overlap met de opstartfase. Toch is gebleken dat er ruim
voldoende aanvragen zijn en is er in de opstartfase snel een goed netwerk opgebouwd.
Het cliéntenbereik lag rond de bovengrens.

Evaluatie en borgingsfase november en december 2010

In de komende periode is het de bedoeling om na een overleg, gepland op 3 november
met de heer Sperber en mevrouw v.d. Horst (wethouder en beleidmedewerker van de
gemeente Goirle) het plan bij te stellen en om te zetten in borging door structurele
activiteiten voor 2011.
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7. MEERWAARDE VRIJWILLIGE INTENSIEVE THUISHULP

Doordat Vrijwillige Intensieve Thuishulp is gestart en hiervoor public relations werd
gevoerd en aandacht is gevraagd op diverse plaatsen is er binnen Goirle extra aandacht
voor het vrijwilligerswerk geweest. Kijkend naar de verschillende vormen van
vrijwilligerswerk zijn er ook specifieke meerwaarden te benoemen:

1.

T.a.v. maatjesprojecten

Door de inzet van buddy’s en tijdelijke vrienden wordt het zelfstandig functioneren
van mensen behouden of zoveel mogelijk bevorderd. Daarnaast blijft het deelnemen
aan maatschappelijk verkeer mogelijk of neemt weer toe.

Er is zowel meerwaarde voor vrijwilliger als voor hulpvrager te benoemen:

= Meerwaarde voor vrijwilligers om te werken als geschoolde vrijwilliger. Men loopt
eindje mee en zet daardoor levenservaring en -wijsheid om in hulp voor anderen.
Dit geeft een goed gevoel.

= Door als vrijwilliger de eigen kracht in te zetten kan de ander weer op kracht
komen, waardoor het gevoel ontstaat nuttig te zijn.

= Er wordt vriendschap geboden en ontvangen: het geeft een gevoel van
saamhorigheid.

= Zinvolle invulling van vrije tijd: zowel voor vrijwilliger als voor cliént. Vrijwilligers
vullen (eventueel professionele) kennis en ervaring aan met meer sociale
vaardigheden.

De meerwaarde voor hulpvragers is:

= De vrijwilliger kijkt met een frisse en onbevangen blik naar de problemen. De
hulp of het advies wordt waardevrij en vrijblijvend aangeboden.

= Het voelt goed dat er iemand oprecht geinteresseerd is. De cliént doet er toe
voor de vrijwilliger. Vrijwilliger en cliént gaan pas met elkaar in zee als er een klik
is. Daardoor is er een contact van mens tot mens, dat maakt dat cliént meer
open staat. Ook is er meer tijd om verandering eigen te maken, het kan ook in
kleine stapjes en hoeft niet zo snel helemaal zelfstandig (empowerment,
versterking eigen kracht van de cliént). Doordat de hulpvragers als medemens
benaderd worden kan vertrouwen ontstaan tussen de deelnemers. Dit kan ertoe
leiden dat hulpvragers open en eerlijk zijn over wat er in hun leven speelt,
waardoor problemen helder worden en bij de kern kunnen worden aangepakt.

= Door de klik en de wil om te helpen is er een vorm van wederkerigheid, die maakt
dat de band tussen beide partijen meer in evenwicht is dan bij professionele hulp.
Vrijwilligers kunnen doorgaan waar professionals ophouden: niet gebonden aan
vijf contacten bijvoorbeeld of aan een gesprek van een uur.

= Het voelt goed voor cliénten dat de hulp vanuit de maatjesprojecten tijdelijk is.
Men voelt zich dus vrijer in het accepteren van de hulp, het maakt de drempel om
hulp te aanvaarden lager, men houdt zelf regie over het leven.

= Voor veel cliénten is de hulp van vrijwilligers het verschil tussen meedoen aan de
maatschappij of aan huis gekluisterd zijn.

T.a.v. respijtzorg, kort, lang en in jonge gezinnen

Respijtzorg heeft een preventieve werking op overbelasting. Mantelzorgers zorgen
voor hun familielid, omdat die behoefte heeft aan zorg. Het is hen ‘overkomen’. Dit
wordt door een deel van de mantelzorgers als zwaar ervaren. Het is fijn als de zorg
soms uit handen gegeven kan worden. Het is belangrijk voor hulpvrager en
mantelzorger dat de zorg door een deskundige en vertrouwde vrijwilliger wordt
overgenomen. Structurele respijtzorg levert het meeste op voor mantelzorgers:
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iedere week er van op aan kunnen om een middag naar de kaartclub te kunnen. Ook
incidentele 24-uurs respijtzorg is belangrijk: zo kan een mantelzorger echt even
helemaal weg (voor 24 uur of een veelvoud daarvan wordt de zorg overgenomen).
Hiermee wordt tevens een (tijdelijke) opname voorkomen. Zo zorgt respijtzorg ervoor
dat cliénten langer thuis kunnen blijven wonen samen met hun familie, zie kader 5.

Kader 5: Ervaring met 24-uurs respijtzorg.

‘Het was fijn dat er zo’n uitgebreide rapportage was. Maar ook uit onze eigen contacten en
waarnemingen bleek dat de vrijwilliger adequaat, met betrokkenheid en humor heeft gehandeld
voor onze moeder. Dat vonden we extra knap, omdat de situatie nu niet bepaald eenvoudig was
en de nodige improvisatie vereiste.

Wat bij de professionele zorg nog wel eens speelt is het organisatiebelang voor het
patiéntenbelang stellen. Het was fijn te constateren dat de vrijwilliger zo totaal en expliciet er
was voor onze moeder. Er is prima ingespeeld op de interesses (tuinieren, dahlia knollen en
viooltjes planten, wandelen). Door een zeer goed luisterend oor en een adequate aanpak van de
vrijwilliger werd het mogelijk voor ons (de kinderen) om 5 dagen op vakantie te gaan. Bedankt!’
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8. VERVOLG

Voor een goede borging van Vrijwillige Intensieve Thuishulp blijft een goed netwerk van
belang. Dit zal structureel onderhouden dienen te worden door bijvoorbeeld
voorlichtingsbijeenkomsten, overlegsituaties en regelmatig structureel overleg met de
meest nabije partners (vooral Vrijwilligershulpdienst Antenne/de Twern, maatschappelijk
werk, medewerkers 't Loket, Expertisecentrum Familiezorg, praktijkverpleegkundigen
huisartsen).

In het afgelopen jaar zijn situaties naar voren gekomen waarop nog een passend

antwoord moet komen:

= Er komt een groter aantal aanvragen dan verwacht vanuit AWBZ-instellingen. De
keuze is gemaakt dat Contour thuiswonende mensen helpt waardoor deze cliénten
geen passende ondersteuning krijgen. Wel is geconstateerd dat er een vorm van
ondersteuning en begeleiding geboden zou dienen te worden. Mogelijk door de
Vrijwilligershulpdienst in de vorm van individuele inzet of door het vergroten van de
vrijwilligerspoule in de instellingen, gebruikmakend van de expertise van Contour. Zie
kader 6 en 7.

= Er komen regelmatig aanvragen van jonge gezinnen die een Home-Startvrijwilliger
zoeken. Deze mensen kunnen nu niet geholpen worden, omdat Home-Start (zie
bijlage 3 voor een toelichting op deze ondersteuning) niet binnen Vrijwillige
Intensieve Thuishulp past. Contour pleit ervoor om deze vorm van hulp voor 2011 op
te nemen. Hiermee kunnen ouders op laagdrempelige wijze hun onmacht in de
opvoeding delen, een vrijwilliger meemaken die een voorbeeldfunctie vervult, weer
plezier krijgen in het opvoeden en daarmee problemen en uitval met de kinderen
verminderen (zie kader 8).

= Het aantal nieuwe vrijwilligers dat reageert op oproepjes in het Goirles Belang is
klein. Wij stellen voor om een grote wervingsactie op touw te zetten, bijvoorbeeld op
de wekelijkse markt gaan staan met de wethouder en de vrijwilligersorganisaties en
vervolgens hieraan in de pers aandacht laten schenken. Wij hebben zeer positieve
ervaringen in andere gemeenten, waar door een ludieke actie met een wethouder
die aandacht aan het belang van vrijwilligerswerk schenkt het aantal vrijwilligers fors
is toegenomen. Ook kan gedacht worden aan een talentenbank (zoals in Tilburg)

Kader 6: Komt niet in aanmerking voor hulp door Contour onder huidige
afspraken.

Mevrouw D. is een vrouw van rond 60 jaar, ze woont intern in een instelling. Is minder
verstandelijk begaafd, alcoholverslaafd geweest, vaak verhuisd en heeft daardoor geen
netwerk. Ze mist iemand aan wie ze haar verhaal kwijt kan, waarmee ze ervaringen kan
delen. Bijvoorbeeld als ze verhuist naar het nieuwe pand, wie komt dan naar haar nieuwe
kamer kijken? Wie gaat er met haar mee naar de kerstmiddag? Maar ook vragen als
begeleiding bij ziekenhuisbezoek. Mevrouw is nu afhankelijk van het begeleidende
personeel, die bereid is iets extra’s te doen, of stagiaires die mee kunnen gaan naar het
ziekenhtiis.

Kader 8: Behoefte aan ondersteuning bij de opvoeding

Mevrouw V. is een vrouw van rond de 40 jaar met vier kinderen. Zelf heeft ze een chronische
niet gediagnosticeerde darmziekte. Hiervoor moet ze vaak naar het ziekenhuis en ook
regelmatig worden opgenomen. De zorg voor haar kinderen komt dan op haar familie neer.
Haar man heeft een fulltime baan, kan daardoor alleen het hoognodige doen.

Gezin is sinds een jaar woonachtig in Goirle, een groot deel van de verhuisdozen zijn nog niet
uitgepakt, mevrouw heeft de moed niet om hieraan te beginnen. lemand die structuur
Rapp@dagecrigiwitlidaanténgseeo Tadsimep Goklén dkaebdraFdzou erg welkom zijn. OageVhR o2
opvoeding van vier kinderen haar zwaar, ze zou dit graag delen met een Home-
Startvrijwilliger.

(=4
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Bijlage 1: De verschillende diensten van Conbur - Informele Zorg

Contour is een organisatie voor vrijwilligerswerk en informele Zorg. Contour - Informele
Zorg! kent een drietal clusters van diensten en twee losse diensten. Deze diensten zijn:

1. Vrijwillige Thuishulp

2. Terminale zorg

3. Opvoedingsondersteuning

4. Buddyzorg

5. Samenspraak.

In het kader van deze notitie zijn de clusters 1, 2 en de dienst 4 relevant.

Betaalde codrdinatoren zorgen voor de werving, selectie, scholing en begeleiding van de
vrijwilligers. Daarnaast zorgen zij voor een goede match tussen zorgvrager en vrijwilliger en
de bewaking van het hulptraject.

Wat is Vrijwillige Thuishulp, Maatjesproject en Terminale zorg?

Vrijwillige Thuishulp is een landelijke productnaam. Organisaties die dit product bieden zijn
aangesloten bij de koepelorganisatie Mezzo (zie bijlage 3). Uiteraard is Contour hier ook bij
aangesloten. Onder Vrijwillige Thuishulp valt een aantal diensten, dat door zorgvuldig
geselecteerde en getrainde vrijwilligers geboden wordt aan volwassenen en kinderen met
een beperking, ziekte en/of aan hun mantelzorgers.

U kunt hierbij denken aan:

» Gezelschap

= Oppas

= Luisterend oor (voor cliént en mantelzorgers)

= Er-op-uit-gaan

= Spelen en spelhulp

» Hulp bij hobby's

= Vakantiehulp (hulp en opvang in vakantietijd)

= Gast- en logeergezin

» Hulp bij activiteiten buitenshuis.

Maatjesprojecten: Buddyzorg en Tijdelijke Vriend. Buddyzorg is ook een landelijke
productnaam en werkt net als Vrijwillige Thuishulp met vrijwilligers, maar is meestal voor
een afgebakende periode. Buddyzorg is vaak bedoeld om iemand met een ernstige ziekte te
helpen weer een nieuw leven op te bouwen. Vrijwilligers bieden sociaal emotionele
ondersteuning aan de zieke zelf. Hierdoor wordt indirect het systeem van mantelzorg minder
belast.

Tijdelijke Vriend is een project voor senioren die uit balans zijn. Zij worden bezocht door
vrijwilligers van ongeveer dezelfde leeftijd, die hen helpen de balans terug in hun leven te
brengen. Soms door een luisterend oor, soms door praktische hulp, maar altijd door naast
iemand te staan, een steuntje in de rug te zijn. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de
methode ‘activerend huisbezoek’.

Bij Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg? bieden vrijwilligers steun aan terminale patiénten
en aan hun familie in de laatste fase van hun leven. Hierdoor worden mantelzorgers ontlast
in de soms (te) zware zorg voor hun familielid. De meeste mensen geven aan het liefst thuis,

! Mantelzorg, Vrijwillige Thuishulp, Buddyzorg en Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg samen wordt informele
zorg genoemd. Dit als onderscheid met de formele zorg, zoals gegeven wordt door o.a. betaalde
thuiszorginstellingen.

2 Omdat de financiering van deze zorg niet meegaat naar de WMO, wordt hiervan in deze notitie geen output
genoemd. Uiteraard wordt deze zorg wel meegenomen in de verankering in Goirle.
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in hun vertrouwde omgeving te willen sterven. Door de inzet van de Vrijwilligers Palliatieve
Terminale Zorg (VPTZ) wordt dit mede mogelijk gemaakt.

Wat is respijtzorg?

Respijtzorg of vervangende zorg is de tijdelijke overname van alle mantelzorgtaken, zodat de
mantelzorger zelf even vrij heeft om andere dingen te doen. Dat kan variéren van enkele
uren, een dag, een weekend of een vakantie. De zorg of hulp kan thuis gegeven worden,
maar ook buitenshuis.

Thuis kan de zorg bijvoorbeeld bestaan uit spelen met een gehandicapt kind, toezicht
houden op iemand met dementie of waken bij iemand in de laatste levensfase. Vindt de zorg
buitenshuis plaats, dan betekent dit dat de verzorgde naar een opvang- of logeervoorziening
gaat.

Vervangende zorg kan worden gegeven door vrijwilligers van organisaties voor vrijwillige
thuishulp, maar ook door beroepskrachten. Deze mensen werken bijvoorbeeld bij de
(particuliere) thuiszorg of in een verzorgingshuis.

Vrijwillige Thuishulp, Maatjeszorg en Vrijwilligers PalliatieveTerminale Zorg zijn allen vormen
van respijtzorg.

Contour kent sinds 2008 24-uurs respijtzorg. Een intensieve vorm van vrijwillige
ondersteuning van mantelzorgers. Deze hulp biedt mantelzorgers de gelegenheid er wat
langer tussen uit te gaan en te genieten van welverdiende rust. Hierdoor kunnen ze
bijtanken en de zorg voor hun naaste langer en met meer plezier volhouden.
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Bijlage 2: Schema Uitsplitsing naar kenmerken van bemiddelde trajecten

Uitsplitsing naar kenmerken van bemiddelde trajecten, oktober 2010

Leeftijd | Doelgroep Sociaal Verwezen Hulpvraag Type dienst
netwerk
1 1947 Psychia- Geen netwerk | GGZ Luisterend oor, vergroten Buddyzorg
trische netwerk, samen wandelen
problematiek
2 1974 Anderstalige, Partner IMW Hulp bij lezen en uitvoeren | Tijdelijke
tijdelijk sociaal werkboek, stimuleren Vriend
geisoleerd opbouw netwerk
3 1931 Dementie Partner, Praktijkonder- Gezelschap, opvang, Respijtzorg
familie steuner huisarts | ontlasting partner kort
4 1947 Dementie Partner, Partner Respijtzorg, tijdelijk twee | Respijtzorg
familie, maal per week kort
kennissen
5 1947 Dementie Partner, Vrijwilligers- Opvang i.v.m. vakantie Respijtzorg
familie, hulpdienst van mevrouw lang
kennissen
6 1953 Tijdelijk Zoon, broer Thebe thuiszorg | Gezelschap, er op uit, Tijdelijke
sociaal luisterend oor, uitbreiden Vriend
geisoleerd netwerk
7 2003 Kind met Moeder, juf, Gezinscoach Maatje voor taal, leren Oppas kind
beperking ouder geen fietsen, er op uit, met
netwerk ontlasting moeder beperking
8 2003 Kind met Ouders, Moeder Ondersteuning van team Oppas kind
beperking verder geen met therapeuten, met
netwerk ontlasting moeder beperking
9 1947 Tijdelijk Kinderen, IMW Opbouwen netwerk, Tijdelijke
sociaal geen luisterend oor Vriend
geisoleerd gespreks-
partner
10 1940 Chronisch ziek | Zus, verder Zus begeleiding bij ziekenhuis- | Respijtzorg
geen netwerk bezoek, rapportage aan kort
familie, ter ontlasting zus
11 2006 Kind met Gezin, ouders | IMW Ondersteuning bij zorg Oppas kind
beperking geen netwerk kind, gesprek over op- met
voeding, opbouw netwerk | beperking
12 1962 Lichamelijk Geen, woont Vrijwilligers Gezelschap, Buddyzorg
handicap in instelling -hulpdienst rolstoelwandelen, buddy
13 1946 Parkinson Partner, Expertise- Gezelschap, luisterend Buddyzorg
familie, centrum oor, zinvolle activiteit
kennissen Familiezorg
14 1932 Dementie Partner Partner Gezelschap, activiteit Respijtzorg
kort
15 1917 Tijdelijk Dochter, 't Loket Goirle Gezelschap, wandeling, Tijdelijke
sociaal verder geen praatje, vergroten netwerk | Vriend
geisoleerd netwerk
16 1919 Lichamelijk Partner, geen | Thebe thuiszorg | Wandeling met blinde Respijtzorg
handicap kinderen cliént, kort
mantelzorgondersteuning,
luisterend oor
17 1961 Chronisch ziek | Gezin, geen Mevrouw Luisterend oor, Buddyzorg
familie in ondersteuning bij
omgeving opvoeding, hulp bij
ordenen huis
18 1968 Tijdelijk Geen netwerk | IMW Hulp bij administratie, Tijdelijke
sociaal ordening, zoeken huis, Vriend
geisoleerd luisterend oor, opbouw
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Bijlage 3: Toelichting op Home-Start

Home-Start biedt uitkomst voor gezinnen met een kind tot 7 jaar. Als het gezin een periode
doormaakt waarin het allemaal niet zo lekker loopt, dan is een vriendelijk, ondersteunend en
praktisch steuntje in de rug van een vrijwilliger van harte welkom.

Home-Start is er ook voor anderstalige gezinnen. Deze gezinnen hebben extra behoefte aan
ondersteuning op het gebied van taal, opvoeding en integratie. Er is bijvoorbeeld
onvoldoende zicht op de eisen vanuit de Nederlandse samenleving over wat je kinderen
mee moet geven om goed te kunnen functioneren. Of hoe je je kinderen kunt ondersteunen
bij schoolaangelegenheden.

Een Home-Start vrijwilliger bezoekt wekelijks hetzelfde gezin. Daarbij zet de vrijwilliger de
eigen kwaliteiten in voor een ander, uitgaande van de vraag van de ouder. Voorwaarde is
dat de vrijwilliger zelf ervaren ouder is of ervaring heeft met het opvoeden van kinderen en
minimaal een dagdeel in de week beschikbaar is.

Als een vrijwilliger zich aanmeldt bij Home-Start, bespreekt zij/hij in een kennismakings-
gesprek met de codrdinator de werkwijze van Home-Start, de motivatie, wensen,
mogelijkheden en achtergrond. Alle vrijwilligers volgen de Home-Start cursus. In deze cursus
komt de methodiek van Home-Start aan bod en vindt ontmoeting met andere cursisten
plaats. Vervolgens wordt de vrijwilliger aan een gezin gekoppeld. Na de koppeling blijft de
codrdinator begeleiden. Ook organiseert de codrdinator regelmatig bijeenkomsten over
diverse onderwerpen waarover de vrijwilligers meer willen weten. Er is intervisie met
collega-vrijwilligers.

Vrijwilligers noemen als aantrekkelijke kanten van Home-Start:

= de contacten met de gezinnen en zien hoe een gezin weer zelfvertrouwen en veerkracht
opbouwt

= de cursus

= de begeleiding door de codrdinator

= de contacten met andere vrijwilligers en het gevoel samen een team te vormen.
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Bijlage 4: Schema samenwerkingsafspraken met de Twern/ Antenne

De Vrijwilligershulpdienst Goirle/Riel,

het Steunpunt Vrijwilligerswerk Goirle/Riel van
Antenne/de Twern en Contour voor vrijwilligerswerk en informele zorg, zijn organisaties die
actief zijn in Goirle en Riel en werken met of voor vrijwilligers. De Vrijwilligershulpdienst en
Contour hebben als doel mensen met een beperking of ziekte en ouderen te ondersteunen,
zodat zij zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Het Steunpunt Vrijwilligerswerk
houdt zich bezig met het werven van vrijwilligers voor alle maatschappelijke organisaties en
zoekt voor potentiéle vrijwilligers werkzaamheden die bij hen passen.

Contour, Vrijwilligershulpdienst Steunpunt Vrijwilligerswerk
Vrijwillige Intensieve Goirle en Riel Goirle en Riel
Thuishulp
Contact- | Coordinator: Coordinator: Coordinator:
persoon |Ingrid Verhoeven Trix Vissers
St. Annaplein 21 Th. van Diessenstraat 4 Th. van Diessenstraat 4
5038 TV Tilburg 5051 RK Goirle 5051 RK Goirle
Tel. 013 - 543 45 72 Tel. 013 -5349191 ofin |Tel. 013 -534 9191
iverhoeven@contourtilburg.nl | Riel: 013 - 518 19 43 trixvissers@goirle.twern.nl
vrijwilligershulpdienstgoirl
eriel@twern.nl
Welke Het gaat alleen om structurele Het gaat hoofdzakelijk om Diensten gericht op ondersteuning
dienste |diensten of diensten met een incidentele diensten en soms | van organisaties die vrijwilligers
n looptijd voor bepaalde tijd. om structurele diensten. inzetten en voor potentiéle
vrijwilligers werkzaamheden
Welzijns en zorgdiensten: Welzijnsdiensten: zoeken die bij hen passen.
(24- uurs) respijtzorg, bezoek eenzame mensen,
maatjesprojecten, zoals begeleiding bij Vraag en aanbod: het bij elkaar
buddyhulp en tijdelijke vriend, boodschappen, artsbezoek. brengen van vraag en aanbod en
hulp aan chronisch zieken, het bemiddelen tussen vrijwilligers
terminale zorg, hulp bij Praktische diensten: en organisaties.
dementerende ouderen, oppas boodschappen doen, Ondersteuning en advies aan
en begeleiding van gezinnen met | hulp bij verhuizen, hulp bij organisaties en vrijwilligers.
kinderen met een beperking. gebruik van computer) Deskundigheidsbevordering: het
apparatuur, klein verzorgen van cursussen en
tuinonderhoud, klusjes. workshops voor vrijwilligers en
beroepskrachten van organisaties
die met vrijwilligers werken.
Maatschappelijke Stage: het
vinden van stageplekken voor
middelbare scholieren uit Tilburg
e.0.
Door Vrijwilligers Vrijwilligers Codrdinator Steunpunt/Vrijwilligers
wie
Kosten | Géén kosten voor de cliént. Praktische diensten: € 5 per | De diensten zijn gratis, met
uur, afthankelijk van inkomen. | uitzondering van aangeboden
Welzijnsdiensten: geen deskundigheidsbevordering
kosten. (geringe bijdrage).
Hoe Structureel, voor een langere tijd | Structureel één dagdeel per | Niet van toepassing.
vaak en voor één dagdeel per week. week of incidentele inzetten.
Incidenteel soms meerdere
dagdelen per week.
Waar Bij cliént thuis. Op beperkte Bij cliént thuis en ook in Bij vragende organisatie.
vindt schaal in instelling die onder instellingen.
hulp AWBZ-regeling valt.
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plaats

Vrij- Selectiegesprek, scholing, Introductiegesprek, Kennismakingsgesprek met
willi- onkostenvergoeding, bijeenkomsten gericht op codérdinator. Meldt daarna
gers- vrijwilligersovereenkomst, ervaringsuitwisseling en vrijwilliger bij organisatie aan.
beleid verzekering, begeleiding en teamvorming. Vrijwilligers zijn | Houdt vinger aan pols of inzet bij

aansturing door codrdinator, ingeschreven bij Antenne/de | de organisatie goed loopt.

waardering, zoals uitstapje en Twern. Verzekerd via

attenties. collectieve verzekering van

Selectiegesprekken en scholing | de gemeente. Gemaakte

vinden plaats door codrdinator in | onkosten worden vergoed.

Goirle. Attenties: jaarlijks uitstapje,

nieuwjaarsreceptie en
kerstcadeautje.

Waar te |Kantoor in Tilburg St. Annaplein | Antenne/de Twern Antenne/de Twern,
vinden |21,5038 TV Goirle, tel. 013 Th. van Diessenstraat 4, 5051 | Th. Van Diessenstraat 4, 5051 RK

-543 45 72. Selectiegesprekken | RK Goirle, 013 - 53491 91. Goirle, tel. 013 - 534 91 91.

en scholing vinden plaats door Voor Riel: 013 -518 19 43.

coodrdinator in Goirle.

Eventueel ook in Zorgcentrum,

Th. Van Diessenstraat 4, 013

-53491 91
Wie kan | ledereen, zoals cliént zelf, ledereen, zoals cliént zelf, Alle (non-profit) organisaties in
hulp mantelzorger en/of verwijzer(s). | mantelzorger, verwijzers. Goirle en Riel. ledereen die
aan- Geen verwijzing of indicatie Geen verwijzing of indicatie vrijwilligerswerk verricht of wil
vragen |nodig. Meestal telefonisch: 013 | nodig. Vraag kan per e-mail, |gaan verrichten.

-543 45 72. Contour hanteert telefonisch of persoonlijk aan

eigen criteria. toetst deze in 't Loket worden gesteld.

intake. Aanvraag kan per e-mail,

telefonisch of persoonlijk aan 't

Loket worden gesteld.
Onduide | Voor de cliént maakt het niet uit | Voor de cliént maakt het niet | Het Steunpunt Vrijwilligerswerk is
lijkheid | naar welke organisatie hij of zij uit naar welke organisatie hij |op de hoogte van de diensten van
in hulp- | belt. De coérdinatoren zorgen belt. De codrdinatoren zorgen | Contour en de
vraag dat de vraag op de juiste plek dat de vraag op de juiste plek | Vrijwilligershulpdienst. De

terecht komt. Indien voor de
verwijzer onduidelijk is voor wie
de hulpvraag bestemd is, geldt
hetzelfde. Contour en
Vrijwilligershulpdienst zijn op de
hoogte van elkaars diensten en
zullen naar elkaar, indien nodig,
verwijzen. Hulp van beiden bij
dezelfde cliént is ook mogelijk.
‘t Loket kan voor beiden vraag
aannemen en overleggen voor
wie de vraag bedoeld is.

terecht komt. Indien voor de
verwijzer onduidelijk is voor
wie de hulpvraag bestemd is,
geldt hetzelfde. Contour en
Vrijwilligershulpdienst zijn op
de hoogte van elkaars
diensten en zullen naar elkaar
verwijzen, indien nodig. Hulp
van beiden bij dezelfde cliént
is ook mogelijk. ‘t Loket kan
voor beiden vraag aannemen
en overleggen voor wie deze
bedoeld is.

codrdinator geeft de aanvragen
door aan Contour en/of de
Vrijwilligershulpdienst.
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