—~ Aan : College van Burgemeester en Wethouders
N1 Van : Platform Minima
Betreft : Voortgangsrapportage schulddienstverlening
Datum : 15 september 2014

PLATFORM _ MINIMA
GOIRLE

Geacht college,

Hierbij de reactie van het Platform Minima op de ‘Voortgangsrapportage
schulddienstverlening’.

De rapportage is besproken door Ad van Elsacker en Trix Vissers (beiden Platform Minima),
de dames Hendrien van Heemskerk (Ambulante dienstverlening: budgetcoach.
Belangstellende PM), Mariette van Bavel (Klantadviesraad Wwhb Tilburg- vaste vervanging
voor ondersteuning CdeT-) en de heren Johan van Dijk (Formulierenbrigade) en Gerrit
Bakker (belangstellende).

Algemeen

Het Platform Minima (PM) kan zich vinden in het voorstel om het huidige beleidsplan met
inachtneming van de voortgangsrapportage tot en met mei 2017 vast te stellen.

Het PM ziet kansen voor een goede schulddienstverlening. We zijn op de goede weg, maar
met name het preventief beleid en de communicatie laten nog veel te wensen over. Het is
dan ook goed dat daaraan extra aandacht zal worden besteed.

Preventie dient al in een vroeg stadium plaats te vinden. Men kan al voorlichting geven in het
basisonderwijs en in het voortgezet onderwijs. Daarnaast dient er meer publiciteit te worden
gegeven aan de mogelijkheden die de burgers hebben als er schulden dreigen te ontstaan of
als er al schulden zijn.

Het PM is van mening dat de toegang tot de schuldhulpverlening niet laagdrempelig is. Dat
weerhoudt mensen ervan om al in een vroeg stadium eens bij een organisatie voor
schuldhulpverlening binnen te lopen voor advies.

Er dient dagelijks een inloopspreekuur te zijn, zodat mensen kunnen gaan wanneer zij het
nodig hebben en er de moed voor hebben om hulp te vragen. Indien men eerst een afspraak
moet maken, haakt men dikwijls af. Mensen dienen geholpen te worden in een kortlopend
traject. De professionals dienen geen professionaliteit uit te stralen maar menselijkheid.

Bij multiproblematiek is het niet altijd nodig om buurtregie in te schakelen. Afhankelijk van de
problemen zou ook heel goed het IMW ingeschakeld kunnen worden.

Het PM is van mening dat mensen die schulden hebben dikwijls ook andere problemen
hebben. Het is raadzaam eerder het IMW in te schakelen en hen ook te belasten met
schuldenproblematiek. Nu ligt het bij de Kredietbank, maar het zou beter zijn eerst te
investeren in de problematiek van de persoon/het gezin en daarna in de schuldhulpverlening.

Om ervoor te zorgen dat mensen niet terugvallen in financiéle problemen vindt het PM dat
het volgen van de budgetcursus verplicht moet worden. Het is nu te vrijblijvend. Daarnaast
dient er een beter begeleiding te komen als mensen het traject bijna doorlopen hebben.

Platform Minima, Thomas van Diessentstraat 4, 5051 RK Goirle. @ platformminima.goirle@gmail.com e 013-534 9191



De schema’s in de rapportage zijn hier en daar nietszeggend/vaag. Dat ‘wij goed omgaan
met crisissituaties’ zou anders omschreven moeten worden. Je kunt niet stellen dat wij het
goed doen, als het zich niet heeft voorgedaan.

Het PM ziet de toegevoegde waarde niet van de zin “Nieuwkomers in Goirle kunnen ook een
beroep doen op de beschikbare dienstverlening”. Waarom zouden zij dat niet kunnen? Het
gaat hier niet alleen over statushouders maar over alle immigranten.

Het PM wil graag adviseren bij het opstellen van het preventieplan. Wij zijn meer
geinteresseerd in het preventieplan dan in deze rapportage. Hoe gaan we het doen en wat
gaan we doen. In deze reactie hebben wij al enkele adviezen opgenomen.

Opmerkingen, suggesties, vragen

Pag. 2

Suggestie: Er dienen brede bijeenkomsten te worden georganiseerd, d.w.z. dat alle
betrokken partijen bij elkaar komen. Men kan het werk op deze manier ook beter op elkaar
afstemmen, men leert elkaar beter kennen en men weet ook van elkaar wat men doet.

Pag. 7 punt 2
Vraag: Over welke schuldproblematiek gaat het als de Loketmedewerkers het antwoord zelf
kunnen geven?

Pag.8 punt 3
Opmerking: Laatste alinea heeft geen toegevoegde waarde.

Pag.10 punt 8

Suggestie: Er dient meer aandacht te worden besteed aan nazorg. In de aanloop naar het
einde van de schuldregeling dient contact te worden opgenomen met de klanten om hen
voor te bereiden op het einde van de schuldregeling en het financieel beheer/budgetbeheer.

Pag.11 De huidige werkwijze....

Indien de persoon niet voldoet aan de beleidsregels van de gemeente dan heeft hij/zij geen
toegang tot schuldhulpverlening.

Suggestie: Indien men niet aan de regels voldoet dan heeft men uiteraard geen toegang tot
schuldhulpverlening. Maar er is wel een probleem. Betrokkene dient wel te worden
doorverwezen naar andere hulporganisaties. Wordt betrokkene zonder hulp naar huis
gestuurd, dan worden de problemen alleen maar groter en zal er beslist op een later tijdstip
weer een beroep worden gedaan op schuldhulpverlening

Pag.11 Besteding schulddienstverlening Goirle

Suggestie 1: De Formulierenbrigade/Thuisadministratie is een belangrijke partner in het
traject en zal nog belangrijker worden. Zeker wat betreft preventie en nazorg. Het PM zou
dan ook graag zien dat de gemeente de Formulierenbrigade/Thuisadministratie beter
faciliteert. Nu zijn zij voor een groot deel afhankelijk van donaties, hetgeen niet wenselijk is.
Er dient een garantie te komen dat, indien de donaties/sponsorgelden teruglopen de
gemeente het subsidiebedrag zal verhogen tot het bedrag dat nodig is om de
werkzaamheden te kunnen blijven uitvoeren.

Suggestie 2: Vrijwilligersorganisaties dienen voor eigen scholing te zorgen. Gelet op het
belang van de Formulierenbrigade/Thuisadministratie is het wenselijk dat de gemeente zorgt
voor scholingsaanbod.

Goede informatievoorziening aangaande veranderingen en nieuwe regelgeving zijn hierbij
ook zeer belangrijk.
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Vraag: Zoals gezegd is de Formulierenbrigade/Thuisadministratie een belangrijke partner in
dit traject. Wat doet de gemeente als er een moment komt dat er niet meer over voldoende

vrijwilligers kan worden beschikt om dit belangrijke werk te doen? Met andere woorden hoe

wordt continuiteit geborgd?

Pag.16 Succesvol traject

Het is goed te lezen dat er veel succesvolle trajecten zijn. Hieronder wordt verstaan het
sluiten van een akkoord met de schuldeisers en het starten van de schuldregeling.
Vraag: Hoeveel trajecten zijn er succesvol verlopen na het sluiten van een akkoord?

Meetmomenten

Het PM zou graag zien dat er meetmomenten komen om te kijken of het preventieplan ook
daadwerkelijk zijn vruchten afwerpt. Tussentijdse bijsturing dient ten alle tijden mogelijk te
zZijn.

Conclusie

De belangrijkste punten:

1. Goede voorlichting: Beginnen bij het basisonderwijs. Meer kenbaar maken waar men
terecht kan voor hulp.

Hulpverlening dient laagdrempelig te zijn o.a. door inloopspreekuur.

Goede communicatie: Zowel tussen de partners van de hulpketen als met de klanten
Nazorg

Contactmomenten met klanten in de eerste maanden na het beéindigen van de
schuldhulpverlening.

6. Verplicht budgetbeheer.

arwn

Het PM hoopt met deze reactie een bijdrage te kunnen leveren aan een goed preventieplan.
Indien u nog vragen heeft, neemt u dan even contact met ons op.

Met vriendelijke groeten,
Namens het Platform Minima,

Trix Vissers
Voorzitter
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