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Onderwerp Behandeld door Bﬁlage{n}
Huishoudelijke hulp vanaf 1 februari 2015 Inge van der Horst

Geachte heer, mevrouw,

Zoals u weet, is Thebe Huishoudelijk Zorg B.V. failliet verklaard. Thebe zal tot 1 februari a.s. de hulp bij het
huishouden aan haar klanten continueren maar na deze datum stopt de hulp door Thebe. Omdat u op dit
moment nog hulp bij het huishouden van Thebe ontvangt, is deze brief voor u belangrijk.

TSN Thuiszorg en Tzorg nemen de hulp over

Wij hebben met twee aanbieders afspraken gemaakt over de voortzetting van zorg aan de klanten van Thebe.
Dit zijn TSN Thuiszorg en Tzorg. Zij staan graag garant voor uw zorg. TSN Thuiszorg en Tzorg zullen uw vaste
hulp het aanbod doen om bij een van hen in dienst te treden. Uw hulp kan dan per maandag 2 februari 2015 bij
één van hen in dienst treden, Als uw vaste hulp bij Tzorg of TSN een contract heeft getekend, zal deze bij u de
werkzaamheden voortzetten en zult u dus via een van hen deze hulp blijven ontvangen. U bent dan op dezelfde
dag en tijdstip verzekerd van hulp bij het huishouden. Mocht uw vaste hulp niet in dienst treden bij een van deze
aanbieders, zal een andere medewerker de hulp aan u leveren.

Behoud ik mijn uren en blijf ik hetzelfde betalen?

De uren die met u zijn afgesproken blijven gewoon staan. Dit tot het moment waarop wij met u het zogenaamde
keukentafelgesprek gaan voeren. Hierover hebben wij u per brief d.d. 1 oktober 2014 geinformeerd. Uw eigen
bijdrage die u nu betaalt via het CAK blijft hetzslfde. '

Wat moet 1k nu doen?

U hoeft zelf in principe niets te doen. Nadat TSN Thuiszorg of Tzorg afspraken hehben gemaakt met uw huip ,
neemt de zorgeodrdinator van de betreffende aanbieder telefonisch contact met u op. Alleen als u op 28 januari
a.s. nog niets gehoord heeft, moet u zo snel megelijk met een van onze klantmanagers contact opnemen. Dit
kan via telefoonnummer 013-56310562 of email wmo@goirle.nl. Wij geven dit door aan Tzorg en TSN Thuiszorg.
Zij zorgen ervoor dat u per 2 februari ook hulp ontvangt.
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Wij hebben de inhoud van deze brief afgestemd met de curatoren van Thebe Huishoudelijke Zorg B.V.. U zult van
hen dus geen apart schrijven meer ontvangen.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

oAt

Marijo Immink :
Wethouder Wmo, welzijn en volksgezondheidsgezondheidszorg




