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VOORWOORD 

 
Deze notitie bevat een voorstel, op hoofdlijnen, voor het Uitvoeringsprogramma 
Jeugdwerkloosheidsvrije zone. De notitie is gebaseerd op het onderzoek en de inventarisatie 
die in de periode januari – juni 2015 zijn uitgevoerd door ReflecT/ Tilburg University. De 
opdracht voor dit onderzoek is verleend door Midpoint Brabant en begeleid en 
gecoördineerd vanuit de voorlopige Regiegroep Jeugdwerkloosheidsvrije zone. Het voorstel 
schetst de aanleiding van het programma, de huidige positie van jongeren op de 
arbeidsmarkt in de regio Hart van Brabant, de huidige aanpak van de jeugdwerkloosheid in 
de regio en de presenteert de visie van een groot aantal regionale partijen 
(‘aandeelhouders’) op een structurele aanpak van jeugdwerkloosheid en –inactiviteit, 
gebaseerd op een groot aantal interviews en focusgroepen.  
Hierop volgend worden (vier) kerndoelstellingen en de daaruit voortvloeiende en nauw 
samenhangende (tien) actielijnen gepresenteerd – structurele maatregelen met als doel in 
de periode 1 december 2015 – 31 juli 2018 te komen tot een jeugdwerkloosheidsvrije zone. 
 
Ik wil graag een woord van dank richten tot alle respondenten die namens hun organisaties 
hebben meegewerkt aan het onderzoek, de vele personen binnen de ambtelijke afdelingen 
en daarbuiten, die hebben geholpen bij de dataverzameling en organisatie van het 
onderzoek, het team van onderzoekers (Ruud Muffels, Wendy Wesseling, Anne Kampshoff, 
Emmy de Kleijnen, Jana Verschoor) en de leden van de Regiegroep (Ruud Muffels, ReflecT 
Tilburg University, Peter van Ierland, Midpoint, Roy Willems, gemeente Tilburg, Sjan 
Beerens, gemeente Waalwijk en Mirjam van Loon, gemeente Tilburg). 
 
 
Tilburg 30 juni 2015 
 
Ton Wilthagen 
(Reflect/Tilburg University; voorzitter van de Regiegroep) 
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SAMENVATTING 

 

Sinds het uitbreken van de economische crisis is in Europa, maar ook in Nederland, de 
(jeugd)werkloosheid fors gestegen. Vooral jongeren zonder startkwalificatie hadden weinig 
kans om een normale baan te bemachtigen. Vanaf het najaar van 2014 daalt de 
jeugdwerkloosheid, maar de positie van laag opgeleide jongeren verbetert niet of 
nauwelijks Er zijn verschillende redenen waarom jeugdwerkloosheid problematisch is. 
Volgens de wetenschap hebben sterke steden/regio’s met goed opgeleide en een 
geïntegreerde jonge beroepsbevolking de toekomst; zonder jongeren is er geen 
bedrijvigheid en zonder bedrijvigheid trekken jongeren weg. De sociaal-economische kosten 
en risico’s van inactiviteit onder jongeren zijn groot, uiteraard voor de jongeren zelf, maar 
ook voor gemeenten en de maatschappij als geheel (zorg, bijstand, Wajong, justitie). Een 
sluitende en voldoende activerende aanpak ontbreekt momenteel echter. 

Om de huidige werkloosheid te bestrijden en te voorkomen dat jongeren (langdurig) 
werkloos zijn, heeft de Europese Commissie – niet vrijblijvende – aanbevelingen gedaan 
over een zogenoemd jeugdgarantie stelsel (Youth Guarantee). De afspraak is dat alle landen 
overgaan tot een structurele hervorming van het arbeidsmarktstelsel met als doel dat 
jongeren niet langer dan vier maanden 'klassiek' werkloos zijn. Ook Nederland heeft zich 
hieraan gecommitteerd. De regio Hart van Brabant wil vooruitlopend op de EU-afspraak 
binnen maximaal drie jaar een “Jeugdwerkloosheidsvrije zone” ontwikkelen (paragraaf 1).  

Om dat ambitieuze doel te bereiken heeft Reflect (Tilburg University) de opdracht gekregen 
tot het uitvoeren van een onderzoek onder stakeholders in de regio. Reflect is ook gevraagd 
zitting te nemen in en de voorzitter te leveren van de ingestelde Regiegroep 
Jeugdwerkloosheidsvrije zone van Midpoint Brabant, die als opdracht heeft een voorstel 
voor een uitvoeringsprogramma voor een jeugdwerkloosheidsvrije zone uit te werken. Het 
onderzoek behelst naast een inventarisatie van de visie en ideeën van stakeholders in de 
regio (paragraaf 2.3) tevens de ontwikkeling van een regionale jongeren database en 
regionaal dashboard (paragraaf 2.1).  

De 'governance' van de jeugdwerkloosheid vrije zone vraagt nadrukkelijk om een heldere en 
effectieve inrichting. Belangrijkste uitdaging is om de sturing in de regio zodanig te 
organiseren dat zoveel mogelijk wordt aangesloten bij de betrokkenheid en 
verantwoordelijkheid van de lokale/ regionale aandeelhouders, waarbij de jongeren zelf als 
‘grootaandeelhouder’ worden zien. In de periode van juli t/m met november 2015 worden 
verdere afspraken gemaakt met de aandeelhouders om de implementatie van de 
jeugdwerkloosheidsvrije zone goed voor te bereiden. De implementatieperiode is voorzien 
tussen 1 december 2015 en 31 juli 2018. 

De aanpak van de jeugdwerkloosheidsvrije zone probeert de aanpak van losse projecten en 
initiatieven zoveel mogelijk te ontstijgen. Het is een structurele en zoveel mogelijk 
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preventieve aanpak met aandacht en maatwerk voor de jongeren. Met het opleveren van 
dit eerste plan met oplossingsrichtingen is de onderzoeksfase (fase 1) afgerond.  
 
De voorgestelde hoofd- en kerndoelstellingen, alsmede de daaruit voortvloeiende, nauw 
samenhangende actielijnen, staan hieronder schematisch weergegeven. 
 
Elke jongere na 4 maanden werkloosheid of verlaten school: 
werk, leer/werkplek of (vervolg)opleiding – einde “werkloos thuis zitten” 
 
Kerndoelstelling 1: Jongeren en de regio aan zet 
Betrokkenheid, verantwoordelijkheid en initiatief van jongeren(organisaties) zijn 
essentiële voorwaarden voor de inhoud, organisatie en het succes van het 
programma. Daarmee is ook de regio aan zet om de voorwaarden voor dit succes te 
scheppen.  
 
Kerndoelstelling 2: Alle jongeren in beeld 
Actie 1: Jongerenloket nieuwe stijl & jongerenregisseur (incl. portal/ platform functie) 
Een fysiek en digitaal ‘portal’ voor jongeren met aparte jongerenregisseurs, die als 
makelaar optreden wat betreft de (intensieve) begeleiding van jongeren op hun weg naar 
opleiding en werk. 
Actie 2: Ontwikkelen jongeren dashboard 
Essentieel voor de realisatie van een jeugdwerkloosheidsvrije zone is een jongeren 
volgsysteem, waarmee inzicht kan worden verkregen in de stromen van (groepen) 
jongeren in het onderwijs en op de arbeidsmarkt die een grote kans hebben om ‘goede’ 
en/of ‘slechte’ transities door te maken. 
Actie 3: Bereiken van de “unreachables” 
Nadat deze kwetsbare jongeren via actie 2 in beeld zijn gebracht, worden zij “opgepakt” 
en vanuit een integrale aanpak actief begeleid naar werk, een stage of leerwerkplek. 
Hiervoor is coördinatie nodig van gemeentelijke-, zorg- en justitiële-organisaties, die 
reeds in diverse samenwerkingsverbanden opereren. 
 
Kerndoelstelling 3: Ontwikkelen van talent 
Actie 4: Adequate lering tijdens de uitkering 
Er dient gekeken te worden hoe de uitkeringsperiode beter kan worden gebruikt voor de 
verdere ontwikkeling van jongeren. Dit kan door het bieden van een adequaat 
scholingsaanbod, met uiteraard ook de nodige verantwoordelijkheid en verplichtingen 
aan de zijde van de jongere zelf. 
Actie 5: Jongeren arbeidsmarktwegwijs 
Het is belangrijk dat jongeren zich al vanaf jonge leeftijd oriënteren op hun loopbaan. 
Voorlichting en de dialoog over wat werk vraagt en het gedrag op het werk, is tevens van 
belang ook in het onderwijs. Dit gebeurt onder andere door een te ontwikkelen digitale 
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arbeidsmarktwegwijs module. 
Actie 6: Opschakelen en meebewegen onderwijs 
Flexibilisering van onderwijs en opleidingen is een noodzakelijke voorwaarde om in te 
spelen op de vraag van werkgevers en voor het faciliteren van een leven lang leren en 
duurzame inzetbaarheid alsmede om goed in te spelen op de ontwikkeling van nieuwe 
beroepen, the new skills for new jobs. 
Actie 7: Ruim baan voor kwetsbare jongeren 
Open de deuren naar het onderwijs, zet duale vormen van leren en werken op en biedt 
beroepsgerichte trainingen en opleidingen aan, zodat ook kwetsbare jongeren de 
mogelijkheid krijgen zich te ontwikkelen.  
 
Kerndoelstelling 4: Werken aan werkzekerheid 
Actie 8: Tussenstations naar werk 
Zet tussenstations in de vorm van leer/werkplaatsen op waar werkzoekenden in een 
bedrijfsmatige omgeving en op een zinvolle wijze een vak leren maar tevens 
werknemersvaardigheden aanleren en werkritme ontwikkelen dan wel behouden, met 
uitzicht op werk. Deze tussenstations zijn nauw gelieerd aan werkgevers of 
opdrachtgevers. 
Actie 9: Arbeidsorganisaties jongerenproof 
Door het werk anders te organiseren kunnen jongeren gemakkelijker instromen in 
arbeidsorganisaties. Het gaat dan voornamelijk om het anders inrichten van functies en 
complexe taken te splitsen van meer eenvoudige taken (job carving), zodat nieuwe 
functies kunnen worden gecreëerd. Het gaat hierbij ook om de deuren van het bedrijf 
verder te open door het opzetten van sectorale of regionale stage -en leerwerkpools. 
Actie 10: Jongeren een dienst bewijzen 
De bemiddeling en begeleiding naar werk moet worden verbeterd en geïntensiveerd. 
Intermediairs (van een op te zetten sociale onderneming) screent jongeren met behulp 
van een soort voorportaal, leidt jongeren op en laat jongeren ‘proefwerken’ (zie ook 
actielijn 8). 
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1. AANLEIDING EN AMBITIE REGIONAAL PROGRAMMA 
JEUGDWERKLOOSHEIDSVRIJE ZONE 

 
Wie de jeugd heeft, heeft de toekomst, dat is feitelijk de conclusie van een scenario-studie 
van het CPB, het economisch adviesorgaan van de regering, naar de toekomst van 
Nederland met 2040 als horizon. Het CPB stelt:  “de toekomst staat of valt met slimme 
mensen en sterke steden”. Specifiek wordt gedoeld op de aanwezigheid van goed opgeleide 
en geïntegreerde jongeren in de steden en netwerken van steden, de zogeheten ‘talent 
towns’. Menselijk kapitaal is cruciaal voor innovatie en productie en daarmee voor de 
economische ontwikkeling. Investeren in menselijk kapitaal heeft positieve gevolgen voor 
sociale relaties en voor het sociale klimaat in buurten, wijken en steden. Het leidt tot meer 
vertrouwen. En dat stimuleert op zijn beurt weer het bedrijfsklimaat in de regio en leidt tot 
nieuwe investeringen in onderwijs en innovatie. Er is dan sprake van een positieve, 
‘vicieuze’ cirkel. Er is dus ook een negatieve, vicieuze cirkel mogelijk, als jongeren 
wegtrekken uit de regio of niet participeren. Dan komt de sociaal-economische toekomst 
van de regio op het spel te staan. Dit geldt zeker in een situatie van bevolkingskrimp, zo 
leert de situatie in bijvoorbeeld de Achterhoek en delen van Limburg. Jongeren met goede 
loopbaanperspectieven trekken weg uit deze gebieden en gaan naar steden in het westen 
van het land. Dit leidt weer tot acceleratie van de vergrijzing bij de ‘achterblijvers’. Binnen 
een vergrijzende en ontgroenende populatie groeit de kans op ziekteverzuim, 
arbeidsongeschiktheid en werkloosheid. Dat betekent dan weer druk op de uitkeringen, ook 
op de bijstandsuitkering die door gemeenten moet worden uitbetaald.  
 
Een sluitende en voldoende activerende aanpak ontbreekt momenteel echter. Volgens de 
Inspectie SZW schieten UWV en gemeenten tekort in de manier waarop zij jongeren met 
een uitkering aan het werk of terug naar school helpen. Hun aanpak voldoet 'lang niet altijd' 
aan de eisen die de wetgever stelt, aldus de Inspectie. 'Dit vormt een risico voor het 
vergroten van de kansen van jongeren op de arbeidsmarkt', aldus het rapport getiteld 
'Buitenspel' (april 2015). Ook constateert de Inspectie dat de sociale diensten belast met de 
re-integratie van jonge uitkeringsgerechtigden weinig samenwerken met aanverwante 
organisaties, zoals  
zorg-, onderwijs- en welzijnsinstellingen, terwijl dit wel tot hun wettelijke taken behoort. 
 
Een integrale aanpak is juist belangrijker geworden sinds de decentralisatie van taken naar 
de gemeenten, zo stelt de Inspectie. Deze bevindingen sluiten naadloos aan op de 
bevindingen uit het onderzoek waarin de stakeholders een pleidooi houden voor intensieve 
begeleiding en maatwerk alsmede een integrale aanpak. 
 
Er is dus alle reden om te zorgen dat jongeren meedoen op school en op de arbeidsmarkt. 
Dat jongeren ‘goede’ transities maken en geen valse start. Jeugdwerkloosheid, een positie 
op de reservebank, waar talent roest, is niet alleen slecht voor de jongeren zelf, maar ook 
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voor de regionale samenleving. Werkloosheid leidt tot hoge maatschappelijke kosten wat 
betreft zorg, uitkeringen, desinvesteringen in onderwijs, mogelijk criminaliteit en 
radicalisering. Daarnaast vinden we het zowel maatschappelijk als economisch 
onaanvaardbaar dat we bankzitters creëren in plaats van vakmensen voor bedrijven en 
instellingen. Hun toekomst is onze toekomst.  
 
Een deel van de jeugdwerkloosheid is structureel, dus niet slechts conjunctureel, en wordt 
enerzijds veroorzaakt door een mismatch tussen vraag en aanbod en hangt anderzijds 
samen met de flexibilisering van arbeid, die vooral JONGEREN raakt (ruim de helft van de 
jongeren werkt op flexibele basis). Dat betekent dat de jeugdwerkloosheid zich bij het 
aantrekken van de economie niet vanzelfsprekend oplost. Speciale aandacht is nodig voor 
la(a)g(er)opgeleide jongeren vooral jongeren zonder startkwalificatie die moeilijk aan werk 
komen. Door een verhevigde internationale concurrentie en automatisering en robotisering 
verandert de arbeidsmarkt snel. Er is minder vraag naar laag opgeleiden en er vindt 
polarisatie plaats waardoor er minder banen in het middensegment van de arbeidsmarkt 
zijn en het risico van verdringing van lager door hoger opgeleiden toeneemt.  
 
Door de Europese lidstaten wordt ingezet op het bestrijden van de huidige 
jeugdwerkloosheid. In Europees verband hebben de lidstaten afgesproken dat er als gevolg 
van de crisis meer nodig is. Op 22 april 2013 heeft de Europese Raad – niet vrijblijvende – 
aanbevelingen gedaan over een zogenoemd Jeugdgarantie (JG) stelsel (Youth Guarantee). 
De afspraak is dat alle landen overgaan tot een structurele hervorming van het 
arbeidsmarktstelsel met als doel dat jongeren na vier maanden van werkloosheid dan wel 
van school zijn, een kwalitatief goed aanbod krijgen van óf werk, óf een vervolgopleiding, óf 
een leerwerk/stageplaats dan wel een traineeship. Met andere woorden: jongeren mogen 
na vier maanden niet meer 'klassiek' werkloos zijn, in de zin dat zij werkloos thuis zitten te 
wachten op werk - ze moeten worden geholpen naar werk of andere productieve 
arrangementen. Het gaat derhalve om het verbeteren van de diverse transities die jongeren 
maken van school naar werk, van werkloosheid naar werk en van werk naar werk. In de 
literatuur van de transitionele arbeidsmarkt (Schmid 2002) wordt in dit verband gesproken 
over ‘bruggen naar werk’’.  
 
In de regio Hart van Brabant is het initiatief ontwikkeld om bovenstaande Europese 
afspraak, waaraan Nederland op nationaal niveau is gecommitteerd, in onze regio als eerste 
in Nederland uit te werken. Een nationaal en zelfs internationaal uniek initiatief. De ambitie 
is het toewerken naar een ‘jeugdwerkloosheidsvrije zone’ (JWL-vrije zone), in drie jaar tijd. 
Op 18 maart 2014 is de Alliantie van Brabant 2014 ondertekend door de ‘Triple Helix’ – 
ondernemingen (BZW), onderwijs en lokale overheid - in het bijzijn van koningin Maximá 
tijdens haar bezoek aan Tilburg University. Op dat moment zaten er naar schatting 3600 
jongeren werkloos thuis in de regio Midden-Brabant, en dat getal zal de komende jaren naar 
nul moeten dalen. De regio Hart van Brabant zorgt dat iedere jongere medio juli 2018 
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binnen 4 maanden reëel uitzicht op perspectief heeft via een baan, een stage, leerwerkplek 
of opleiding. Jongeren zullen dan altijd een betere positie hebben dan thuis zitten. Bij 
voorkeur zijn zij aan het werk of werken ze via een leer/werk plek of nieuw opleiding naar 
werk toe. Dat is de maatschappelijke opdracht die ten grondslag ligt aan het voorgestelde 
programma “Jeugdwerkloosheidsvrije zone”. Deze opdracht betreft alle jongeren in de 
regio, maar veel inspanningen zullen in het bijzonder worden gericht op de jongeren met de 
zwakste maatschappelijke- en arbeidsmarktpositie. Preventie – van nazorg naar voorzorg – 
staat hierbij zoveel mogelijk voorop. 
 
Meerdere partijen hebben de Alliantie getekend, waaronder namens de regio het College 
van B&W Tilburg, de Brabants Zeeuwse Werkgevers namens de ondernemers (BZW) en 
Tilburg University namens de kennisinstellingen. De ambitie om nog sterker in te zetten op 
de aanpak en het voorkomen van jeugdwerkloosheid, is opgenomen in het Tilburgse 
coalitieakkoord. De JWL-vrije zone is te beschouwen als een ‘social innovation’ programma 
in de zin dat diverse stakeholders in gezamenlijkheid werken aan het toevoegen van waarde 
aan maatschappelijke processen, producten of diensten. Het is in diverse opzichten een 
strategisch regionaal programma, een sluitende aanpak gericht op structurele maatregelen 
ten behoeve van de talentontwikkeling en werkzekerheid voor jongeren. Het gaat 
nadrukkelijk niet om een verzameling (losstaande) projecten. Het programma sluit naadloos 
aan bij de onlangs in Tilburg gelanceerde Lokale Educatieve Agenda, waarin de 
onderwijsparticipatie en talentontwikkeling van alle jongeren centraal staat. Ook in de 
Langstraat wordt momenteel de lokale educatieve agenda herzien. Andere regionale en 
lokale initiatieven, zoals het initiatief met dienstencheques voor huishoudelijke hulp, het 
voorgestelde Sectorplan, waarin werk-naar-werk centraal staat, en het mogelijke 
Vertrouwensexperiment en overige innovaties van de bijstandsverlening raken eveneens 
direct aan het voorstel voor een JWL-vrije zone. Bestuurlijk gezien verbindt het voorstel 
diverse portefeuilles. 
 
Het JWL-vrije zone programma zal met deze agenda’s worden “gezwaluwstaart”. Want het 
gaat uiteindelijk ook om de match tussen het onderwijs – de studiekeuzes van jongeren – en 
de vraag vanuit het bedrijfsleven. Zelfs de aanwezigheid van veel jongeren en van vraag 
naar arbeid betekent nog niet, zo ondervindt bijvoorbeeld Rotterdam – dat er zo maar 
aansluiting is. Jongeren kunnen te laag of verkeerd opgeleid zijn, vanuit het perspectief van 
bedrijven. Ook al neemt het opleidingsniveau in Nederland gestaag toe, nog altijd een kwart 
van de Nederlandse jongeren komt zonder een zogenoemde startkwalificatie – MBO 2 en 
hoger – van school. En ook al daalt sinds een aantal jaren de groep jongeren die voortijdig 
het onderwijs verlaat, het betrof in Nederland in 2014 nog steeds 25.970 jongeren en in 
Midden-Brabant is de daling beperkter dan het landelijk gemiddelde. Met de beide 
programma’s sluit de regio een ‘talent contract’, als het ware een “sociaal contract”, met 
haar jongeren en wil zij een “talent town” zijn, waarin elk talent de kans krijgt om zich te 
ontwikkelen en een plaats op de arbeidsmarkt te verdienen. En vanzelfsprekend is het een 
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programma voor, van en door jongeren. Hun betrokkenheid en ook hun eigen 
verantwoordelijkheid zijn essentieel. Zoals hieronder (par. 5) in meer detail zal worden 
besproken, stellen we wat betreft de ‘governance’ voor om het uitvoeringsprogramma te 
positioneren onder de verantwoordelijkheid en in opdracht van de Stuurgroep Economie, 
arbeidsmarkt en onderwijs van Midpoint. De uitvoering zal kunnen geschieden vanuit de 
Regiegroep, die voor de uitvoeringsfase zal worden uitgebreid. 
 
In deze hooflijnen-versie van het voorstel doen we om te beginnen verslag van fase 1 van 
het programma: de verkennende- en voorbereidende fase tussen januari en juni 2015 (par. 
2). In dat kader gaan we in op de huidige positie van jongeren in Midden-Brabant mede op 
basis van de onderzoeksgegevens die in het onderzoek zijn verkregen, op de huidige aanpak 
van jeugdwerkloosheid in de regio en de resultaten daarvan, en op de visie van diverse 
regionale stakeholders ten aanzien van de structurele aanpak van jeugdwerkloosheid, zoals 
in kaart gebracht door middel van 26 interviews met sleutelpersonen en 5 focusgroep 
gesprekken. Vervolgens formuleren we de uitgangspunten voor de implementatie van het 
voorgestelde uitvoeringsprogramma (par. 3) en werken we een aantal structurele 
maatregelen uit, waarbij we steeds aangeven wat het beoogde resultaat is, voor welke 
doelgroep, en welke partijen – ‘aandeelhouders’ - we willen gaan uitnodigen om in de 
respectievelijke actielijnen een aandeel te nemen (par. 4). De precieze planning en 
doorlooptijden van de actielijnen, alsmede het benodigde budget worden in de volgende 
versie van het voorstel uitgewerkt. Hierna (par. 5) schetsen we de mogelijke governance-
structuur voor het uitvoeringsprogramma en sluiten we af (par. 6) met een voorzet voor het 
communicatieplan dat de uitvoering van het programma beoogt te faciliteren. Het verslag 
van het onderliggende onderzoek dat in fase 1 is verricht, is als bijlage bij dit voorstel 
opgenomen. 
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2. VERSLAG FASE 1: VOORBEREIDING 

 

2.1 POSITIE JONGEREN OP ARBEIDSMARKT MIDDEN-BRABANT 

Het in kaart brengen van de positie van jongeren op de arbeidsmarkt in Midden-Brabant 
blijkt een lastige opgave te zijn. Het CBS heeft cijfers beschikbaar naar gemeente, type 
uitkering en leeftijd, maar publiceert deze niet standaard. Daarvoor moet een verzoek tot 
het leveren van maatwerktabellen worden ingediend. Dat impliceert dat een elementair 
cijfer als het aantal werkloze jongeren per gemeente of in de hele regio uitgesplitst naar 
type uitkering en leeftijd niet zonder meer beschikbaar is. Dit zijn bestandsgegevens; 
gegevens over transities op de arbeidsmarkt naar leeftijd en gemeente ontbreken nagenoeg 
geheel. Het onderstreept het belang van het ontwikkelen van een regionale statistiek en 
een volgsysteem waarmee jongeren kunnen worden gevolgd in het onderwijs en de 
arbeidsmarkt. Daarnaast is er het probleem van verschillen in definities en in de wijze van 
verzameling van de gegevens. Het werkloosheidscijfer van het CBS is gebaseerd op de 
enquête Beroepsbevolking (op zoek naar werk en binnen twee weken kunnen starten), 
terwijl de cijfers over de mensen met een WW uitkering en de niet-werkende 
werkzoekenden (nWW) en over de mensen met een WWB uitkering afkomstig zijn van de 
administratie van het UWV en de bijstand. Jongeren zonder arbeidsverleden hebben geen 
recht op WW, maar vaak wel recht (na een maand wachttijd) op een bijstand (WWB) 
uitkering. Uit onderzoek door het CBS en UWV (Elshout e.a. 2007) is bekend dat de CBS 
werkloosheidsgegevens voor jongeren hoger zijn dan enerzijds de nWW gegevens en 
anderzijds de uitkeringsgegevens, dat is de optelsom van WW en de WWB. De reden is dat 
velen van de werkloze jongeren geen recht op een uitkering hebben en zich daarom niet 
laten registreren bij het UWV. Dat geldt voor ongeveer de helft van alle werkloze jongeren. 

Het aantal werkloze werkzoekende jongeren tot 27 jaar is per gemeente weergegeven in 
tabel 1 in de eerste kolom. Deze gegevens zijn afkomstig van het CBS (2015-a). Zij hebben 
betrekking op het jaar 2013 en zijn door het CBS afgerond op honderdtallen per gemeente. 
Uit deze cijfers blijken er in de regio volgens berekening in 2013 ongeveer 6500 werkloze 
werkzoekende jongeren te zijn waarvan 3000 met een uitkering en 3500 dus niet. 

Kijken we naar de meest recente WW en nWW cijfers uit de regio dan zien we dat in maart 
2015 ruim 900 jongeren tot 27 jaar in de regio een WW- uitkering ontvangen en dat er in 
totaal 2716 nWW’ers zijn (UWV & SBB, 2015). Echter, dit zijn enkel de nWW’ers die bij het 
UWV bekend zijn, het daadwerkelijke aantal werkloze werkzoekenden ligt hoger. Het aantal 
WWB uitkeringen aan jongeren tot 27 jaar bedraagt naar schatting in maart 2015 in 
Midden-Brabant bijna 950 (CBS Statline, 2015). Het aantal geschatte Wajongers komt uit op 
ruim 2000 jongeren tot 27 jaar. De Wajong cijfers zijn afkomstig van december 2014. Per 1 
januari 2015 is een deel van deze groep overgegaan naar de gemeente en heeft er dus een 
verschuiving plaatsgevonden van de Wajong naar de participatiewet en dus de bijstand die 

10 
 



   
 

door de gemeente wordt uitgevoerd. Naar verwachting zal er substitutie plaatsvinden van 
de Wajong naar de bijstand maar hoeveel dat zal zijn is niet bekend.  

Tabel 1. Gegevens werkloze en arbeidsongeschikte jongeren (15-27 jaar) regio Midden-Brabant 

Gemeente Werkloos 
met 
uitkering* 
(2013)  

Werkloos 
zonder 
uitkering* 
(2013) 

WW 
(Maart 2015) 

WWB 
(December 
2014)** 

Wajong  
(December 
2014)** 

Alphen-Chaam 0-50 100 0-10 6 23 

Baarle-Nassau 0-50 0-50 0-10 8 27 
Dongen 100 100 39 27 91 
Gilze en Rijen 200 100 40 38 83 
Goirle 100 100 41 30 87 
Heusden 200 300 69 54 171 
Hilvarenbeek 100 0 24 10 49 
Loon op Zand 100 100 42 23 83 
Oisterwijk 100 200 32 30 110 
Tilburg 1900 2300 502 640 1157 
Waalwijk 300 200 123 69 178 
Totaal ± 3150 ± 3625 ± 920 935 2169 

Noot. *gebaseerd op een schatting op basis van honderdtallen; **Schatting gebaseerd op CBS gegevens over 
aandeel WWB en Wajong jongeren op het totaal aantal van deze jongeren in Nederland, toegepast op elke 
gemeente. Bron: CBS (2015-a), UWV & SBB (2015). Bewerking door ReflecT.  

 

In 2015 is het aantal jongere werklozen echter gedaald aangezien vanaf het najaar 2014 de 
werkloosheid onder jongeren afneemt. Sinds 2013 is de jeugdwerkloosheid van jongeren 
tussen 15 en 25 jaar met 15% afgenomen. We schatten daarom dat er in maart 2015 nog 
zo’n 85% van de jongeren van 16 tot en met 26 jaar van toen werkloos zijn dus dat er nog 
5500 werkzoekende jongeren zijn. Daarvan ontvangen naar schatting ongeveer 3000 
jongeren geen uitkering en 2500 wel. Met deze geschatte aantallen zijn we verder gaan 
rekenen op basis van gegevens die in Statline van het CBS beschikbaar zijn (zie figuur 1). 
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Figuur 1. Overzicht werkloze jongeren in Midden-Brabant 

Van deze 5500 jongeren zijn er dus ongeveer 1850 jongeren met een WW/WWB uitkering 
die actief zoeken naar werk en beschikbaar zijn voor werk. De kansen om werk te vinden zijn 
evenwel voor een deel van hen niet best door het ontbreken van een startkwalificatie. Van 
de 2700 nWW jongeren geregistreerd bij het UWV heeft de helft geen startkwalificatie. Van 
de andere helft met een startkwalificatie is 80% middelbaar opgeleid (minimaal mbo niveau 
2, havo of vwo) en 20% hoog opgeleid (hbo of wo). Onder de jongeren met een 
bijstandsuitkering, heeft driekwart geen startkwalificatie. Van de 1850 jongeren met een 
WW/WWB uitkering hebben dus 1150 jongeren (62%) in Midden-Brabant geen 
startkwalificatie.  
 
Van de 2500 werkloze jongeren met een uitkering heeft na aftrek van deze 1850 jongeren 
met een WW of WWB uitkering de rest, dus ongeveer 650 jongeren, een Wajong of 
Wia/WGA uitkering. Van de in totaal 2000 Wajongers in de regio zijn dus 650 jongeren nog 
actief op zoek naar werk. De andere 1350 Wajongers behoren waarschijnlijk tot de groep 
inactieven. Vaak hebben Wajongers een meervoudige problematiek waarbij psychische of 
somatische klachten, leerproblemen en/of verslavingsproblemen aan de orde zijn. 
Wajongers hebben niettemin arbeidsmogelijkheden, zoals blijkt uit het UMCG onderzoek uit 
2012 (UMCG, 2012). Volgens dat onderzoek zou 85% van de Wajongers 
arbeidsmogelijkheden hebben terwijl overigens maar 41% feitelijk heeft gewerkt gedurende 
de twee-jaar durende observatieperiode van het onderzoek 
 
Na aftrek van de 2500 jongeren met een uitkering resteert nog een groep van ongeveer 
3000 jongeren. Een deel daarvan is actief op zoek maar een deel zoekt niet (meer) actief of 
is niet binnen twee weken beschikbaar voor een baan. Dat kan verschillende redenen 
hebben. Relatief veel jongeren hebben zich teruggetrokken van de arbeidsmarkt door het 
ontbreken van kansen op een baan. Zij zijn vaak langdurig werkloos en ontmoedigd geraakt. 
De geïnterviewde vertegenwoordigers van de uitkerende en hulpverlenende instanties in 
ons onderzoek (zie verslag onderzoek) geven voorts aan dat een belangrijk deel van deze 
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groep kwetsbare jongeren zijn met een meervoudige problematiek van sociaal 
psychologische problemen, verslaving, leerproblemen, (leeftijd)discriminatie en dergelijke. 
Voor een ander deel hebben deze jongeren opvoeding –of gezinstaken of hebben andere 
bezigheden. Dat kan van alles zijn. Als het werk betreft gaat het om zeer kleine baantjes als 
oproep of uitzendkracht of werk in het informele circuit. Voor het realiseren van een 
Jeugdwerkloosheidsvrije zone vormt het succes van de nieuwe aanpak om deze grote groep 
van 3500 jongeren actief te krijgen waarschijnlijk een van de beslissende factoren.  
 
Het aantal voortijdig schoolverlaters is tussen 2012-2013 en 2013-2014 vrijwel gelijk 
gebleven in de regio. In het voortgezet onderwijs is er nauwelijks uitval, ongeveer 125 
jongeren zijn in het schooljaar 2013-2014 uitgevallen. Dat is 0,68% van het aantal leerlingen, 
iets hoger dus dan het landelijk gemiddelde van 0,51%. De uitval is het grootst in Tilburg 
(0,82%). In het MBO zijn er 533 jongeren uitgevallen. Vooral op MBO 1 niveau is de uitval 
hoog, namelijk 36,8%. Dat is ruim boven het landelijk gemiddelde van 27,5% op dat niveau. 
Tabel 2 geeft een overzicht van de schooluitval per gemeente in de regio.  

Tabel 2. Voortijdig schoolverlaters per gemeente (VO en MBO) schooljaar 2013-2014 

Gemeente 

 

Deelnemers 
Voortgezet 
Onderwijs 
(vo) 

Vsv VO Vsv VO % Deelnemers 
MBO  

Vsv MBO Vsv MBO % 

Alphen-Chaam 568 2 0,35 263 6 2,28 

Baarle-Nassau 264 1 0,38 131 4 3,05 

Dongen 1.572 1 0,06 642 26 4,05 

Gilze en Rijen 1.562 8 0,51 650 24 3,69 

Goirle 1.346 5 0,37 437 32 7,32 

Heusden 2.663 15 0,56 1078 44 4,08 

Hilvarenbeek 985 2 0,20 420 9 2,14 

Loon op Zand 1.349 4 0,30 540 25 4,63 

Oisterwijk 1.560 9 0,58 603 22 3,65 

Tilburg 10.659 87 0,82 4390 328 7,47 

Waalwijk 2.596 9 0,35 1066 67 6,29 

Midden-Brabant 25.124 143 0,68 10.220 587 6,00 

Landelijk 940.996 4.843 0,51 388.699 20.402 5,18 
Bron: Ministerie van OCW. (2015). Bewerking door ReflecT. 
 
Het aandeel voortijdig schoolverlaters in het MBO is hoog in Tilburg (7,5%), Waalwijk (6,3%) 
en Goirle (7,3%), dat is ruim boven het landelijk gemiddelde van 5,2%. Opvallend is dat 
Tilburg en Waalwijk ook de twee grootste gemeenten zijn. Goirle is een kleine gemeente. 
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Veranderingen op de arbeidsmarkt blijken grote gevolgen te hebben voor jongeren. Met de 
flexibilisering van de arbeidsmarkt blijken vooral jongeren onregelmatige en tijdelijke 
dienstverbanden te hebben. Uit landelijke cijfers blijken ruim drie keer zoveel jongeren 
tussen 15 en 25 jaar in een flexibel dienstverband te werken dan de groep tussen 25 en 45 
jaar. Ten opzichte van de leeftijdsgroep tussen 45 en 75 jaar is dit zelfs ruim zeven keer 
zoveel (CBS, 2015-b). Een ander aandachtspunt op de huidige regionale arbeidsmarkt blijkt 
de beschikbaarheid van stageplekken in sommige sectoren. Over het hbo komen weinig 
geluiden over tekorten naar voren en de verwachting is dan ook dat er hier geen grote 
tekorten zijn. In het mbo is de situatie echter anders. Voornamelijk in welzijnsopleidingen, 
opleidingen in mode-industrie, in bouw en infrastudies, economisch administratieve 
opleidingen en reisopleidingen zijn er tekorten. Daarbij zijn over het algemeen de grootste 
tekorten te vinden in de BOL-opleidingen op niveau 3 en 4 (UWV & SBB, 2015).  
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2.2 HUIDIGE AANPAK JEUGDWERKLOOSHEID MIDDEN-BRABANT 
 
In deze paragraaf gaan we in op de aanpak van de jeugdwerkloosheid in Midden-Brabant in 
de afgelopen (crisis)jaren. We bespreken de actieplannen, de organisatie en de ervaringen 
met en resultaten van de uitgevoerde projecten1. Een uitgebreid overzicht van de huidige 
aanpak jeugdwerkloosheid (inclusief de organisatie) staat in bijlage 1. Op deze manier kan 
worden geleerd van de gedane inspanningen.  
 

 

ACTIEPLAN AANPAK JEUGDWERKLOOSHEID MIDDEN-BRABANT 2009-2012 EN 2013-
2014/2015 

 
DOELGROEPEN 
De regio Midden-Brabant hanteert een brede doelgroep en richt zich op alle jongeren die 
werkloos zijn of met werkloosheid worden bedreigd. Zowel jongeren met als zonder 
uitkering. Er zijn vijf prioritaire doelgroepen benoemd: 

1. Niet-werkende en niet-schoolgaande jongeren (nww); 
2. Schoolverlaters; 
3. Schoolgaanden met stage- en/of leer- en werkplicht; 
4. Werkende met ontslag bedreigde jongeren; 
5. Kwetsbare jongeren. 

 
DOELSTELLINGEN 
Gebaseerd op de doelgroepen en de probleemanalyse zijn de volgende kwalitatieve 
doelstellingen geformuleerd:  

• Het duurzaam verbeteren van het arbeidsmarktperspectief van schoolgaande en 
NWW jongeren met en zonder startkwalificatie; 

• Het voorkomen dat schoolgaande jongeren hun opleiding vroegtijdig afbreken; 
• Het voorkomen dat werkende jongeren werkloos dreigen te worden. 

BEGROTING 

1 Deze paragraaf is samen met de afdeling Werk en Inkomen van de gemeente Tilburg tot stand gekomen. 
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Actieplanperiode 2009-2012: voor de periode 2009-2012 werd door het Ministerie € 1,4 
miljoen beschikbaar gesteld voor de regio Midden Brabant (zie tabel 3). Dit betreft het 
gezamenlijk budget voor de subregio Tilburg en de subregio Waalwijk. De middelen zijn over 
deze regio's verdeeld via een interne verdeelsleutel. De € 1,4 miljoen is bestemd voor 
projecten, de kosten voor monitoring, de administratie en de ESF-aanvraag. 
 
Actieplanperiode 2013-2014: het budget voor de aanpak jeugdwerkloosheid in de periode 
2013-2014 is € 2,491 miljoen. Hiervan is € 741.000,= afkomstig van het rijk en € 100.000,= 
van de provincie (provinciale crisismiddelen). Het resterende deel, € 1,650 miljoen, zijn 
restant actieplanmiddelen 2009-2012 en ESF middelen actie J. De ESF middelen actie J zijn 
verkregen over de projecten aanpak jeugdwerkloosheid die zijn gevoerd in de periode 2009-
2012. 
 
Tabel 3. Begroting 2013-2014 

 

 

Totaal 
middelen 

Inzet projecten 
actieplan 

Inzet startersbeurs 
regio 

Inzet project-
organisatie 

Regiomiddelen 
jeugdwerkloosheid 

€ 1,650 mln. 

 

€ 1,400 mln. 

 

- 

 

€ 0,250 mln. 

50% cofinanciering Rijk 
jeugdwerkloosheid 

€ 0,741 mln. € 0,291 mln. 

 

€ 0,450 mln. 

 

- 

 

Provinciale crisismiddelen 
regio 

€ 0,100 mln. - 

 

€ 0,100 mln. 

 

- 

 

Totaal  € 2,491 mln. € 1,691 mln. € 0,550 mln. € 0,250 mln. 

 
Verlenging actieplanperiode tot 2 juli 2015: het budget voor de periode 1-1-2015 tot 1-7-
2015 is maximaal € 600.000,- waarvan maximaal 160.000,- voor de verlenging van personele 
inzet en € 440.000,- voor nieuwe subsidieaanvragen. Het betreft provinciale 
subsidiemiddelen BBA, resterende middelen uit de vorige actieplannen en ESF middelen 
actie J.  
 

RESULTATEN ACTIEPLAN JEUGDWERKLOOSHEID 2009-2012 
In september 2011 heeft PSW een evaluatie opgesteld van de uitvoering van het actieplan 
2009-2012. In september 2014 is een tussentijdse evaluatie uitgevoerd van het actieplan 
2013-2014. Onderstaand wordt ingegaan op de type projecten die zijn en worden 
uitgevoerd in alle actieplanperioden en de kwantitatieve - en kwalitatieve effecten van de 
projecten in de actieplanperioden 2009-2012 en 2013-2014. 
 
TYPE PROJECTEN 
In alle actieplanperioden was een grote diversiteit is aan projecten, zowel qua omvang (4-
600 jongeren), aanpak/inhoud, doelgroep en locatie. Dat wordt als positief ervaren: er is 
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keuze in projecten, wat er voor zorgt dat veel werkloze en niet schoolgaande jongere 
gematcht kunnen worden op een project. Zo is er voor jongeren met startkwalificatie die 
werkervaring willen opdoen de Startersbeurs, voor jongeren zonder startkwalificatie BBL 
trajecten in de logistiek, techniek en detailhandel en voor kwetsbare jongeren die niet 
weten welke richting ze op willen maatwerktrajecten, individueel en in groepsverband.  
 
KWANTITATIEVE EFFECTEN 
Actieplanperiode 2009-2012 (eindevaluatie 2012): van de 34 projecten zijn er eind 2012 16 
projecten geheel afgerond waarbij 563 jongeren betrokken zijn. De deelnemende jongeren 
komen uit de gehele regio Midden Brabant. De meeste jongeren komen uit Tilburg (60%). 
Van de 563 jongeren die zijn gestart binnen een project heeft 37% een baan. Daarnaast zijn 
van de jongeren die jonger zijn dan 23 jaar 28% bezig met een opleiding. 17% van de 
jongeren heeft een uitkering. De restgroep bestaat uit jongeren ouder dan 27 die bezig zijn 
met een opleiding of het gaat om jongeren die niet in de diverse systemen zijn opgenomen 
omdat ze bijvoorbeeld geen recht hebben op een uitkering of omdat ze zich niet hebben 
gemeld voor een uitkering. 
 
Startersbeurs. Er zijn 246 startersbeurzen (180 voor Tilburg en 66 voor de regio) verstrekt en 
er zijn geen beurzen meer beschikbaar. De evaluatie concludeert dat de 
Startersbeursregeling bijdraagt aan het versterken van de positie van jongeren op de 
arbeidsmarkt, omdat het gemakkelijker is om vanuit een leerwerkplek een baan te vinden 
dan vanuit werkloosheid. 
 
Leerwerktrajecten. Er nemen 234 jongeren deel aan de 11 leerwerktrajecten die zijn gestart 
in 2013 en 2014 (categorie 1, 2, 3 en 4). Een groot deel van deze jongeren zit nog in traject, 
een klein deel is uitgestroomd. Van de 234 jongeren die een leerwerktraject (A tot en met C) 
volgen of hebben gevolgd: 

• heeft 68% bij aanvang een uitkering (hiervan heeft 59% een WWB uitkering).  
• heeft 77% na afronding van een traject betaald werk. 
• Van de jongeren die een traject hebben afgerond, had 77% bij aanvang een 

uitkering. Na afronding van het traject is dat 34%. 
 

Sollicitatietraining. Uit onderzoek blijkt dat de sollicitatietraining als zeer positief wordt 
ervaren door jongeren en docenten.  
 

KWALITATIEVE EFFECTEN EN SUCCES- EN FAALFACTOREN 
Een knelpunt bij de actieplanprojecten heeft te maken met het aanbod dat afneemt tijdens 
crisis, terwijl de vraag hierna groot is. Vooral bij maatwerkprojecten overstijgt de vraag het 
aanbod. Faalfactoren bij de projecten zijn een te homogene groepssamenstelling (te veel 
jongeren met multi-problematiek), het lage reken- en taalniveau van jongeren (geldt met 
name voor BBL projecten) en de onberekenbaarheid van jongeren. 
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Succesfactoren bij actieplanprojecten zijn:  
• Brede doelgroep: zowel jongeren met als zonder uitkering 
• Maatwerk/ begeleiding: intensieve, persoonlijke begeleiding naar en tijdens werk 
• Bereiken van verborgen werkloze jongeren: door groot netwerk van organisaties 
• Match tussen jongere(n) en project(uitvoerder)/ bedrijf: door intensieve intake 
• Vrijwillige deelname: jongeren zijn meer gemotiveerd dan bij een verplicht project 
• Opdoen van werkervaring en solliciteren vanuit een werkende situatie 
• Fasering traject en instroom: verkleint het risico van uitval 
• Divers samengestelde groepen: voor steun en om van elkaar te leren 
• Gefaseerde betaling: draagt bij aan duurzame uitstroom 

 
Uit deze lessen zal lering worden getrokken bij het formuleren van de doelstellingen en 
structurele maatregelen in het Uitvoeringsprogramma Jeugdwerkloosheidsvrije zone. 

 

2.3 VISIE REGIONALE ACTOREN OP OPTIMALISERING AANPAK EN 
 AANDEELHOUDERSCHAP 
 
Het doel van de individuele en focusgroep gesprekken was het inventariseren van de visie en 
ideeën van belangrijke aandeelhouders in de regio Midden Brabant. Daarbij is niet alleen 
naar het heden en verleden gekeken (Wat zien zij als knelpunten van de bestaande aanpak 
en wat als succesfactoren?), maar ook naar de toekomst. Gelet op de ambitie om tot een 
jeugdwerkloosheidsvrije zone te komen, wat zijn hun mening en ideeën voor een andere, 
vernieuwende aanpak? In deze paragraaf verantwoorden wij tevens de keuze voor de 
verschillende gesprekspartners en diverse praktische beslissingen. 
 

INDIVIDUELE GESPREKKEN 
 

Er zijn 26 in plaats van 25 individuele gesprekken gevoerd met stakeholders uit de regio: 
• 9 wethouders (Hart van Brabant gemeenten) 
• SBB 
• UWV 
• Jongerenloket 
• Jeugdzorg 
• 3 onderwijsinstellingen (MBO, HBO, WO) 
• 10 ondernemers (6 grote werkgevers, 4 MKB'ers) 
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In bijlage 2 staat een overzicht/ verantwoording van de gesproken organisaties/ personen. 
Wat betreft de ondernemers is geprobeerd een goede vertegenwoordiging te maken wat 
betreft: 

• belangrijkste sectoren in de regio 
• geografische ligging 
• opbouw van het personeelsbestand qua leeftijd 
• opbouw van het personeelsbestand qua opleidingsniveau 
• instroom/ gemak van werven geschikt personeel. 

Tilburg University heeft samen met Midpoint Brabant de specifieke werkgevers uitgekozen. 
  
De gesprekken met de stakeholders waren semi-gestructureerd, wat betekent dat vooraf een 
lijst met thema’s was opgesteld, maar dat er ruimte was om de volgorde waarop de vragen 
worden gesteld aan te passen. Ook konden vragen worden toegevoegd afhankelijk van de 
wijze waarop het gesprek verliep. Tijdens het gesprek werden de volgende onderwerpen 
behandeld: 
 

1. Inhoud taken gesprekspartner t.a.v. jeugdwerkloosheid 
2. Uitgevoerde projecten (succes- en faalfactoren) 
3. Visie op oplossingen JWL vanuit analyse van de oorzaken 
4. Eigen rol organisatie in bestrijding JWL 
5. Rol van andere organisatie in bestrijding JWL 
6. Visie op het idee van een JWL vrije zone 
7. Belemmeringen voor aanpak JWL vanuit de eigen organisatie 
8. Rol van communicatie tussen partijen in regio 
9. Cri de coeur over de thematiek van JWL 

 
RESULTATEN INTERVIEWS: OVERHEID 

 

Projecten 

Naast het actieplan jeugdwerkloosheid hebben veel gemeenten zelf projecten opgezet. Veel 
projecten zijn voor alle werklozen, al krijgen (groepen) jongeren in sommige gemeenten wel 
voorrang. Hierbij kan gedacht worden aan werkloze jongeren waarvan beide ouders een 
uitkering ontvangen. 
 
Knelpunten bij projecten hebben voornamelijk betrekking op de nazorg. Gemeenten 
betreuren het dat na de looptijd van een project het ‘klaar’ is, van een follow-up of nazorg is 
zelden sprake. Het gebrek aan nazorg kan ertoe leiden dat het effect van het project van 
verloop van tijd teniet wordt gedaan. Het wordt ook als belemmering ervaren dat projecten 
óf gericht zijn op zorg óf op begeleiding naar werk; een combinatie zou beter zijn, zodat 
jongeren ook niet in de zorg blijven hangen. 
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Een positieve, persoonlijke benadering, waarbij wordt gekeken naar wat de jongere zelf wil, 
is een veelgehoorde succesfactor voor verschillende projecten. Daarbij moet oog zijn voor 
het brede speelveld van de jongere; gedragsproblematiek moet ook aangepakt worden. Dit 
kan het best door snel in te grijpen (bij aanvang uitkering) en intensieve begeleiding door 
een jobcoach. Nazorg (zoals terugkomdagen) wordt ook als succesfactor genoemd. 
Verschillende gesprekspartners noemden het belang van een goed netwerk (van 
werkgevers) en de bijbehorende gunfactor als belangrijke succesfactoren van projecten. 
Zichtbaarheid van succes (in de media) zorgt voor een positief sneeuwbaleffect, doordat 
andere partijen zich ook bij het project aan willen sluiten en meer jongeren geholpen 
kunnen worden. 
 

Visie op het oplossen van jeugdwerkloosheid 

Voor het oplossen van jeugdwerkloosheid is allereerst awareness nodig en cijfers ter 
onderbouwing. Bijna alle gesprekspartners geven aan geen idee te hebben van de omvang 
van jeugdwerkloosheid. Hierdoor is het lastig om beleid te maken en zaken te veranderen. 
Het initiatief om gegevens te koppelen en zo alle jongeren in beeld te brengen, wordt breed 
gedragen. Evenals de vervolgstap, namelijk outreaching jongeren te benaderen, intensief 
beet te pakken (door middel van huisbezoeken, etc.) en te helpen. 
 
Verschillende gemeenten willen zorgen voor voldoende geschikt werk door risico’s bij 
werkgevers weg te nemen. Een wethouder pleit voor het vervangen van uitkeringen en 
sollicitatieplicht door een nul-urencontract. De werkzoekende kan hiermee bij verschillende 
werkgevers ervaring opdoen. Ook moeten er beroepen gecreëerd worden voor jongeren 
met minder kennis en ervaring; door huidige functies op te breken, hoeft één persoon niet 
alles te weten. 
 
Over het afsluiten van werkgeversakkoorden zijn gemeenten het oneens. De een is tegen 
convenanten en akkoorden, terwijl de ander pleit voor het uitbreiden van het 
ondernemersakkoord. 
 
Alle stakeholder zeggen een preventief beleid belangrijk te vinden als het gaat om de 
aanpak van jeugdwerkloosheid. Het maken van de juiste studiekeuze speelt hierbij een 
grote rol. Op de basisschool en middelbare school moet er daarom meer aandacht voor 
toekomst en arbeidsmarkt moet komen. De helft van de wethouders vindt dat er enkel 
onderwezen moet worden voor kansrijke sectoren; opleidingen waar geen vraag naar is 
moeten geschrapt worden. Hier is niet iedereen het mee eens. Het (voortgezet) onderwijs 
moet jongeren tevens beter in beeld houden; zeker het eerste jaar wanneer het risico van 
uitval het hoogst is. 
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Iedereen denkt dat er grote slagen gemaakt kunnen worden als het gaat om opleiding en 
coaching bij het bestrijden van jeugdwerkloosheid. De behoefte van jongeren moet hierbij 
leidend zijn. Het idee om (lokaal) jongerenloketten op te zetten om jongeren te integraal te 
begeleiden naar onderwijs of werk, wordt door verschillende gesprekspartners geopperd. In 
het kader van opleiding en coaching kan een onderscheid gemaakt worden tussen 
verbeteringen van de transitie onderwijs naar werk en van werkloos naar werk. 
 

Transitie: onderwijs naar werk 

Over het algemeen zou onderwijs meer in mogen zetten op vrijwillige hulpverlening. Door 
het instellen van een achterwacht/ schakelfunctionaris, kunnen zorg en welzijn verweven 
worden met het onderwijs. Hierbij is ook een warme overdracht tussen 
onderwijsinstellingen van belang. Wat betreft de inhoud van het onderwijs; dit zou meer 
gericht moeten zijn op competenties en de bereidheid om competenties bij te houden dan 
op kennis. Welke competenties onderwezen moeten worden, moet beter afgestemd 
worden tussen ondernemers en onderwijs. Verschillende wethouders pleiten voor 
vakdiploma’s en deelcertificaten, die door werkgevers worden erkend. Dit sluit aan bij de 
discussie omtrent de startkwalificatie. De manier waarop onderwijs wordt afgerekend moet 
ook veranderen; hierbij moet oog zijn voor de arbeidsmarktpositie van afgestudeerden. Ook 
de organisatie van het onderwijs moet volgens enkelen flexibeler. Het gaat dan om 
flexibiliteit in het curriculum (meer keuzeruimte) en flexibele instroom. Ten slotte zou het 
voor jongeren ouder dan 20 makkelijker moeten zijn om terug te keren naar onderwijs. 
 

Transitie: werkloos naar werk 

Jongeren moeten met hun problemen, of ze nu wel of geen uitkering hebben, ergens vrij 
binnen kunnen lopen, bijvoorbeeld bij een jongerenloket. Wanneer jongeren een uitkering 
ontvangen, geven gesprekspartners ook hier aan dat het belangrijk is om vroeg in de 
uitkeringsperiode te starten met begeleiding op maat. Één op één integrale begeleiding van 
werkloze jongeren heeft daarbij de voorkeur. Verschillende gesprekspartners wijzen op de 
rol van ouders hierbij. Het zou voor jongeren makkelijker moeten worden om tijdens de 
uitkering geschoold te kunnen worden, omdat het hun arbeidskansen vergroot. Bij de 
bemiddeling naar werk moet meer gekeken worden naar een bepaald type mens (o.a. 
competenties) in plaats van diens kwalificaties. De bemiddeling kan overigens ook door een 
intermediair gedaan worden, die met behulp van een soort voorportaal mensen screent. 
Ondernemers zouden eerder in zee gaan met intermediairs dan met de gemeente/ UWV, 
omdat het risico kleiner is. Verschillende gesprekspartners onderstrepen het belang van 
nazorg door een jobcoach wanneer een werkloze is geplaatst. De coach moet er niet alleen 
zijn voor de geplaatste, maar ook voor diens manager/ coach en de directie. 
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Het faciliteren van ondernemerschap werd ook als een van de oplossingen voor 
jeugdwerkloosheid genoemd. Beide geven ook aan dat de huidige faciliteiten niet goed 
toegankelijk zijn voor jongeren. Idealiter worden jongeren niet alleen wegwijs gemaakt in 
wet- en regelgeving, maar wordt ook de vinger aan de pols gehouden van startende 
ondernemers. 
 
Er is veel gesproken over (leer-)werkplekken en stageplaatsen. Over het algemeen moeten 
jongeren meer de mogelijkheid krijgen om te ervaren hoe iets in de praktijk werkt. Het 
moment van stage tijdens de opleiding zou meer flexibel moeten zijn, zodat het meer 
toegespitst is op de behoeften van ondernemers. Verschillende gesprekspartners 
benadrukken het belang van vakmanschap en het bijbrengen daarvan via een meester-gezel 
constructie. Ook moet de begeleiding van de onderwijsinstelling zelf tijdens de stage 
worden verbeterd. 
 

Visie op een jeugdwerkloosheidsvrije zone 

Veel gesprekspartners staan positief tegenover het project ‘jeugdwerkloosheidsvrije zone’. 
Het idee spreekt erg aan. Verschillende gesprekspartners zeggen dat jongeren in de 
toekomst hard nodig zullen zijn en vinden dat er daarom nu al geïnvesteerd moet worden in 
jongeren. Een aantal gesprekspartners staat negatief tegenover het project 
‘jeugdwerkloosheidsvrije zone’. Dit heeft te maken met de term; het roept een verwachting 
op die niet waargemaakt kan worden. Men is het eens dat de kaartenbak niet leeg kan; 
werk is niet altijd een optie of men vindt een uitkering wel prima. 
 
Gevraagd naar de kansen die dit project biedt, antwoordt een wethouder dat dit project bij 
kan dragen aan de ontwikkeling van de regio. Door meer samen te werken op het gebied 
van jeugdwerkloosheid, verwacht hij dat er ook op andere gebieden meer samengewerkt 
kan worden. Ook kan het project de regio Hart van Brabant op de kaart zetten. Het behoud 
van hoger opgeleiden wordt door verschillende gesprekspartners niet als een kans voor dit 
project ervaren. 
 
Genoemde belemmeringen voor het realiseren van een jeugdwerkloosheidsvrije zone zijn: 
lage urgentie, regelgeving en politiek, functioneren eigen organisatie en belemmeringen bij 
jongeren zelf. Verschillende gesprekspartners noemen hierbij de concurrentie tussen 
gemeenten en het volledig vasthouden aan het lokaal belang. Ook de mate waarin het 
huidige beleid versnipperd is, wordt als belemmerd ervaren. Men pleit voor betere 
samenwerking tussen gemeentelijke afdelingen (verbinden van economische en sociale 
zaken) en een meer integraal beleid. Belemmeringen bij jongeren zelf hadden voornamelijk 
betrekking op de persoonlijke problematiek, welke begeleiding lastig maakt, en de wensen 
van jongeren, welke als niet realistisch worden ervaren. 
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Samenwerking 

Alle gesprekspartner staan open voor samenwerking. Er worden twee voorwaarden voor 
succesvolle samenwerking genoemd; vertrouwen en regionale agendazetting. Het doel is 
regionaal meer werkgelegenheid realiseren. Men wenst niet alleen geïnformeerd te 
worden, maar wil ook meedoen en -denken. 
 

Communicatie 

Verschillende gesprekspartners hebben aangegeven liever een andere naam voor dit 
initiatief te zien. Er is behoefte aan vertaling van het onderzoek/ uitvoeringsprogramma. 
Vertaling naar de specifieke gesprekspartners toe; wat kan het voor hen betekenen/ 
bieden? Maar ook een vertaling van dit regionale initiatief naar een lokaal beleid. Wat 
betreft de momenten van informeren, kiezen de meeste gesprekspartners voor het 
inbedden van het initiatief in bestaande overlegstructuren. 
 
De urgentie van jeugdwerkloosheid moet blijvend worden benadrukt door met voorbeelden 
te komen. Volgens verschillende gesprekspartners is ook de opbrengst van deelname van 
belang (“what’s in it for me”). Over het zichtbaar maken van succes om werkgevers te 
enthousiasmeren (o.a. door een 'keurmerk'), zijn de meningen verdeeld. Werkgevers 
kunnen het best op de hoogte worden gebracht via bestaande kanalen, zoals het 
werkbedrijf. Ook de inzet van ambassadeurs wordt hierbij genoemd. 
 
Verschillende gesprekspartners noemen de voor jongeren vertrouwde plekken om hen 
hierover te informeren. Het onderwijs speelt hier ook een rol in. Het opzetten van een 
jongerenloket sluit hier ook bij aan. Een gesprekspartner noemt het gebruik van sociale 
media om jongeren te informeren. Belangrijk hierbij is dat de (ongeschreven) regels voor 
sociale media gebruik in acht worden genomen. De communicatie moet tevens aansluiten 
bij de doelgroep. 

 

 

RESULTATEN INTERVIEWS: ONDERWIJS 
 
De mate waarin het onderwijsprogramma zich richt op de arbeidsmarkt verschilt per niveau; 
Op het MBO wordt tijdens het programma aandacht besteed aan werkhouding, 
sollicitatietraining, etc. Op het WO is dit niet het geval. 
 
Onderwijsinstellingen helpen leerlingen bij het vinden van: stages, academische bijbanen, 
startersfuncties (Startersbeurs), praktijkopdrachten, traineeships en afstudeeropdrachten. 
Ook worden leerlingen gestimuleerd en ondersteund bij ondernemerschap. Alle 
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gesprekspartners geven aan dat zij leerlingen helpen bij hun beroepskeuze en loopbaan 
oriëntatie. Op het MBO is dit een verplicht onderdeel van het programma, op het WO is dit 
vrijwillig. Cijfers over uitval zijn over het algemeen bekend, maar hier word weinig mee 
gedaan. 
 
Een van de knelpunten bij de acquisitie van stages etc. is gebrek aan middelen voor 
financiering, doordat dit veel tijd kost. Bij docenten van de universiteit ontbreekt de sense 
of urgency om studenten algemene vaardigheden en ondernemerschap bij te brengen. Een 
stakeholder is van mening dat het bedrijfsleven niet genoeg ruimte inneemt, terwijl een 
ander zegt dat het lastig is om het bedrijfsleven actief bij het onderwijs te betrekken, omdat 
dé ondernemer niet bestaat. 
 
Als succesfactoren voor bovenstaande projecten wordt de inzet van een coach bij stages 
genoemd en direct contact tussen de jongere en de werkgever. 
 

Visie op het oplossen van jeugdwerkloosheid 

Een stakeholder is van mening dat jeugdwerkloosheid deels opgelost zou worden door het 
voor ondernemers aantrekkelijker maken om iemand aan te nemen. Dit kan door 
ondernemers te compenseren in geld of tijd; de begeleiding uit handen van de ondernemers 
nemen. 
 
Alle gesprekspartners denken dat jeugdwerkloosheid ook deels voorkomen kan worden. 
Preventie begint bij de juiste rolmodellen in de omgeving en een juiste studiekeuze. 
Onderwijsinstellingen kunnen door transparante informatie over baankansen leerlingen 
sturen in de juiste richting. Wanneer een jongeren is gestart met de opleiding, maar ook na 
afstuderen, is het belangrijk deze in beeld te houden. Tijdens de opleiding moet ook meer 
aandacht zijn voor arbeid marktoriëntatie. Daarnaast moet het besef onder leerlingen 
vergroot worden dat de carrière begint op de 1e dag van het 2e studiejaar. 
 
Er liggen ook kansen als het gaat om opleiding en coaching. Op de laagste onderwijsniveaus 
voldoen veel jongeren niet aan de referentieniveaus in taal en rekenen. Hier moet een 
passende oplossing voor komen, zoals de mogelijkheid om deelcertificaten te behalen, of 
onderwijs in deeltijd te kunnen volgen. Ook kunnen korte, gerichte branche specifieke 
cursussen worden gegeven, welke op zichzelf niet tot een diploma leiden, maar in 
combinatie met andere cursussen wel. De gesprekspartners verschillen van mening over de 
mate waarin het onderwijs aansluit op de arbeidsmarkt. De een zegt dat er scherp zicht is op 
de competenties waar vraag naar is op de arbeidsmarkt. Terwijl de ander erkent dat de 
aansluiting niet perfect is en zegt dat bedrijven beter moeten aangeven wat niet deugt. Ook 
moet er breder worden opgeleid, dus meer aandacht in het curriculum voor de ontwikkeling 
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van generieke competenties, 21st century skills en ondernemerschap. De gesprekspartners 
zijn positief over leerwerktrajecten. 
 

Visie op een jeugdwerkloosheidsvrije zone 

Het belang van het project zien alle gesprekspartners in, waaronder het belang van 
behouden van human capital in de regio. Over de rol van financiën wordt verschillend 
gedacht. Belemmeringen voor het project binnen de eigen organisatie hebben betrekking 
op (gebrek aan) middelen, de vereiste snelheid van veranderen en het ontbreken van de 
'sense of urgency' bij docenten om bepaalde vakken al dan niet te geven. Bij jongeren liggen 
ook belemmering voor de uitvoering. Bij jongeren met meervoudige problematiek (sociaal-
emotionele problemen, schulden) is de begeleiding een belangrijk punt van aandacht. 
Jongeren kunnen ook een verkeerde houding ten aanzien van werk(loosheid) hebben. 
 

Communicatie 

Onderwijsinstellingen zijn bereid hun netwerk en middelen in te zetten om jongeren te 
bereiken. Ook wordt gewezen op het belang van vindplaatsen voor jongeren, zoals 
jongerenorganisaties. Daarnaast zou gebruik gemaakt moeten worden van een actieve 
(social) mediacampagne. Om ondernemers aan boord te krijgen stellen de gesprekspartners 
een persoonlijke, maar zakelijk campagne voor. Er dient direct contact te zijn met 
ondernemers, waarin het verdienmodel en kostprijs (in de nevenschikkendheid van de vier 
gesprekspartners) wordt besproken. 

 

RESULTATEN INTERVIEWS: ONDERNEMERS 
 

Beeld van jongeren 

Over het algemeen heerst er een positief beeld over jongeren. De meest gehoorde positieve 
punten van jongeren zijn: frisheid, kritisch, adaptief en flexibel. Ook economische 
verschillen worden meermalen genoemd, waarbij een stakeholder zegt dat de loonkosten 
van een jongeren én de kosten van de begeleiding van de jongere samen lager zijn dan de 
loonkosten van een oudere werknemer. Andere punten van jongeren die als positief 
worden ervaren hebben betrekking op diens kennis en fysieke gesteldheid. 
 
De werk-privé balans wordt als negatief ervaren; jongeren zijn star wat betreft werktijden 
(weekenden en avonden) en de balans kan ook doorslaan wat zich uit in een gebrek aan 
loyaliteit. Jongeren hebben soms een gebrek aan werknemers- en interpersoonlijke 
vaardigheden, wat er mede voor zorgt dat begeleiding veel tijd kost. De onervarenheid van 
jongeren uit zich voornamelijk in het niet kunnen overzien van complexiteit, consequenties 
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en samenhang. De kennis van jongeren is ook niet altijd actueel. KDe houding van jongeren 
is ook soms verkeerd; ze hebben hoge, irreële verwachtingen van werk en zijn verwend. 
 
Ondernemers zijn het erover eens dat de juiste competenties/ kwalificaties de doorslag 
geven, niet iemands werkloosheidsduur. Wat wel van belang is, is wat de jongere in de 
tussenliggende periode heeft gedaan. 
 

Projecten 

Vrijwel alle ondernemers bieden een of meerdere arrangementen aan voor jongeren: 
stages, leer-werkplekken, traineeships, startersfuncties (Startersbeurs). Verschillende 
ondernemers verzorgen gastcolleges in het onderwijs en zijn betrokken bij het invullen van 
de lesinhoud. 

 
Knelpunten bij projecten hebben betrekking op de begeleiding, de uitstroom en de 
doelstellingen. Met name op de lagere niveaus ontbreekt het jongeren aan de 
zelfstandigheid of nemen leidinggevenden niet de tijd om de juiste begeleiding te kunnen 
bieden. Leidinggevenden hebben soms ook te hoge verwachtingen van stagiaires, BBL-
leerlingen en nieuwkomers in het algemeen. 
 
Een veelgehoorde succesfactor heeft betrekking op middelen. De financiële 
tegemoetkoming bij verschillende projecten wordt als prettig ervaren, evenals het lage 
risico dat ondernemers bij regelingen als de Startersbeurs lopen. Een goede selectie voor 
aanvang van het project is ook belangrijk. Het hebben van structurele evaluatiegesprekken 
met aandacht voor het perspectief van de leidinggevende én de leerling/ nieuwkomer, 
wordt ook als succes ervaren. Qua werkorganisatie moet er de bereidheid zijn om werk op 
een andere manier in te delen. Andere succesfactoren hebben betrekking op begeleiding 
(door een jobcoach) en het inwerkprogramma. 
 

Oplossingen voor jeugdwerkloosheid 

Over financiële prikkels voor het aanbieden van stages, werkervaring en banen wordt 
verschillend gedacht door ondernemers, doordat er veel en complexe regels omtrent 
subsidies worden ervaren. Aan de andere kant moet het financieel aantrekkelijk worden 
voor werkgevers om mensen werkervaring op te laten doen. 
 
Ondernemers denken dat werkloosheid ook voor een deel voorkomen kan worden. Hier 
liggen zowel kansen voor ondernemers als onderwijs. Het onderwijs zou al vroeg moet 
beginnen met loopbaan oriëntatie en eerlijk informeren over baankansen. Onderwijs zou 
volgens ondernemers ook meer vraag gestuurd moeten zijn. De helft van de ondernemers 

27 
 



   
 

wil jongeren op het voortgezet onderwijs gaan enthousiasmeren voor de sector en zo het 
imago van de sector verbeteren. 
 
Een oplossing voor jeugdwerkloosheid is volgens ondernemers ook te vinden de in opleiding 
en coaching van jongeren. Kennis is volgens twee ondernemers hét exportproduct van 
Nederland. Het onderwijs moet daarom (financieel) toegankelijker worden. Wat betreft de 
inhoud van onderwijs, geven ondernemers aan dat zij liever een algemenere opleiding zien. 
Keuzemogelijkheden moeten zo lang mogelijk open worden gehouden en er moet meer 
flexibiliteit komen om te kunnen switchen tussen opleidingen (bv op competenties). 
Flexibiliteit van het onderwijs kan zich ook uiten in de vorm van deeltijd opleidingen en 
deelcertificaten. Ook zou er meer aandacht voor sociaal-emotionele vaardigheden tijdens 
de opleiding moeten komen. Voor onderwijs en werkgevers zouden dezelfde regels moeten 
gelden; beiden zouden moeten begeleiden naar werk. 
 
Zodra de uitkering van een jongere start, moet meteen begonnen worden met begeleiding. 
Ondernemers pleiten voor “tussenstations” voor kwestbare en langdurige werklozen. 
Tijdens de uitkering moeten er ook meer mogelijkheden komen om een opleiding te volgen. 
Indien een jongere werk heeft gevonden, vinden ondernemers het belangrijk dat zij 
ontzorgd worden wat betreft begeleiding. Dit kan in de vorm van een jobcoach voor 
jongeren (met een rugzakje). 
 
De oplossing voor jeugdwerkloosheid kan ook gezocht worden in het verbeteren van de 
mobiliteit. Er zou betere bescherming van flexwerkers moet komen. Een van de redenen dat 
de arbeidsmarkt op slot zit, is volgens enkele ondernemers de verhoging van de 
pensioenleeftijd. Ondernemers moeten daarom geholpen worden bij het vrijmaken van 
loonruimte. Ondernemers zouden meer gebruik moeten maken van het uitwisselen van 
personeel en anders tegen mobiliteit aan moeten kijken en/ of beter gebruik maken van 
tools als video-conferencing. 
 
Het belang van werkervaring (in het vakgebied) wordt door ondernemers onderstreept. 
Stages zouden voor alle opleidingsniveaus verplicht moeten worden, want ze brengen 
jongeren werknemersvaardigheden bij en zorgen voor een realistisch beeld van “werken”. 

 

Visie op een jeugdwerkloosheidsvrije zone 

Ondernemers staan veelal positief tegenover het project. Het preventieve aspect spreekt 
ook aan, omdat met het toenemen van de werkloosheidsduur de 
(werknemers)vaardigheden verloren gaan, waardoor weer opleidingsinvestering nodig is. 
De nodige zorgen worden ook uitgesproken, deze hebben vooral betrekking op de 
doelgroep en de tijdsplanning. Vanuit de eigen organisatie wordt enkel profilering 
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aangedragen als kans. Meerdere keren komt het belang van het juiste imago naar voren 
tijdens de interviews. 
 
Circa de helft van de geïnterviewde ondernemers beschouwt de jeugdwerkloosheid als een 
kwestie met lage urgentie. De huidige regelgeving kan volgens enkele ondernemers ook een 
belemmering zijn bij de uitvoering, evenals het functioneren van de eigen onderneming 
(reorganisatie). De werving en selectieprocedure zou ook moeten wijzigen, want het 
bekende schaap met vijf poten heeft al een baan. Het werk zou tevens anders 
georganiseerd kunnen worden. Ondernemers zien ook belemmeringen bij jongeren zelf: het 
ontbreken van de juiste werkhouding en het hebben van onrealistische eisen. 
 

Communicatie 

Ondernemers vinden het belangrijk dat zij op de hoogte worden gehouden van het 
onderzoek/ uitvoeringsprogramma. Over de frequentie van informeren zijn zij het oneens. 
Voor het bereiken van andere werkgevers, stellen verschillende ondernemers (een 
uitbreiding van) het ondernemersakkoord voor. Bij kleine ondernemingen zijn 
succesverhalen meer van belang en informatie over de voordelen van jongeren, zoals 
flexibiliteit en lagere loonkosten. Bij grote ondernemers moet men zich richten op MVO en 
bedrijfsprofilering. 
 
Om jongeren te bereiken moet volgens verschillende ondernemers gebruik worden gemaakt 
van nieuwe social media, zoals Linkedin en Instagram. Een website alleen spreekt misschien 
niet genoeg aan. Ook kunnen blogs en artikelen over het project gebruikt worden. De meer 
traditionele netwerken moeten ook worden aangesproken, zoals buurt- en clubhuizen, 
jongerenorganisaties en het jongerenloket (UWV). 
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GROEPSGESPREKKEN 
 
Er zijn vijf focusgroepen gehouden, ieder met een eigen doelgroep en thema’s (zie tabel 4). 
 
Tabel 4. Thema’s bij de verschillende focusgroepen. 

 Doelgroep Thema’s Onderwerpen binnen ieder thema 

Ondernemers • Aansluiting onderwijs – arbeidsmarkt 

• Kansen scheppen voor kwetsbare jongeren 

• Concreet aanbod van leer, werk -en 
stageplekken 

• Knelpunten 

• Innovatie 

• Eigen bijdrage/ 
aandeelhouderschap 

Overheid • Aansluiting onderwijs – arbeidsmarkt 

• Kansen scheppen voor kwetsbare jongeren 

• Visie op brede, domein overstijgende aanpak 

• Knelpunten 

• Innovatie 

• Eigen bijdrage/ 
aandeelhouderschap 

Onderwijs • Aansluiting onderwijs – arbeidsmarkt 

• Flexibilisering van onderwijs 

• Schooluitval voorkomen/ behalen 
startkwalificatie 

•       Knelpunten 

•       Innovatie 

•       Eigen bijdrage/ 
aandeelhouderschap 

Jongeren • Kloof tussen niet-werk, werk en onderwijs 

• Wie en hoe moeten kansen geschept worden 
voor jongeren? 

• Hoe een jwl-vrije zone te bereiken? 

• Knelpunten 

• Innovatie 

• Wat kunnen jongeren zelf 
doen? 

Zorg en 
veiligheid 

• Bereiken van ‘onzichtbare’ kwetsbare jongeren 

• Rol van opvoeders/ouders 

• Visie op rol maatschappelijk werk/ 
hulpverlening 

• Knelpunten 

• Innovatie 

• Eigen bijdrage/ 
aandeelhouderschap 

 
Gemiddeld waren circa negen personen per gesprek aanwezig. Bij de samenstelling van de 
groepen is gebruik gemaakt van de bestaande expertise bij de onderzoeksorganisatie zelf, de 
opdrachtgever, maar ook bij andere sleutelspelers in het veld. 
Bij de focusgroep overheid waren verschillende vertegenwoordigers van de lokale, 
provinciale en centrale overheid aanwezig. De focusgroep ondernemers bestond uit 
werkgevers, intermediairs en (jongeren)vakbonden. Vertegenwoordigers van zorg- en 
welzijnsinstellingen evenals vertegenwoordigers van stichtingen voor jongeren die elders 
buiten de boot vallen, schuldhulpverlening en de Penitentiaire Inrichting waren bij de 
focusgroep zorg en veiligheid aanwezig. De focusgroep onderwijs bestond uit 
vertegenwoordigers van het regulier, speciaal, bijzonder en particulier onderwijs, het 
ministerie van onderwijs en het RMC. Bij de focusgroep jongeren waren enkel werkloze 
jongeren aanwezig, waarvan 22% nog in opleiding was. 78% van de deelnemers was man en 
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56% had de Nederlandse nationaliteit. 33% had geen startkwalificatie en 33% kon geen 
verklaring omtrent gedrag overleggen. 67% ontving een uitkering. Een overzicht van de 
deelnemers en genodigden staat vanwege de omvang zijn opgenomen in bijlage 2. 
 

RESULTATEN 
 

In deze samenvatting gaan we per transitie in op de knelpunten die de stakeholders 
overheid, bedrijfsleven, onderwijs, hulpverlenende instanties (zorg, veiligheid, welzijn) en de 
jongere zelf hebben ervaren, alsmede de door hen voorgestelde oplossingen en ideeën. Bij 
de oplossingen gaan we tevens in op de visie op de mogelijk eigen rol en bijdrage.  

 
Transitie onderwijs-werk 

Knelpunten 

In de gesprekken met de overheidsvertegenwoordigers valt op dat ze kritisch zijn over de 
afstemming van het onderwijs op de beroepspraktijk. Dat komt enerzijds volgens hen door 
een gebrekkige afstemming tussen onderwijs en bedrijfsleven en anderzijds doordat 
studenten niet wegwijs worden gemaakt in de latere beroepspraktijk tijdens de opleiding. 
Doordat leerlingen vroeg moeten kiezen worden vaak verkeerde keuzes gemaakt die later 
moeilijk zijn te herstellen.  

Ze vinden ook dat het onderwijs te streng selecteert waardoor kwetsbare jongeren buiten 
de boot vallen. Daarnaast doen scholen nog steeds te weinig om uitval te voorkomen. Twee 
van de drie jongeren met een uitkering hebben geen startkwalificatie. De overheid vindt ook 
dat ze zelf tekortschiet in de begeleiding van kwetsbare jongeren door het ontbreken van 
middelen. Ze vinden dat deze jongeren alleen geholpen kunnen worden door intensieve 
begeleiding vanuit zowel het onderwijs als de overheid.  

Ook de werkgevers erkennen dat er te weinig afstemming plaatsvindt met het onderwijs 
maar vinden ook dat mede door regelgeving het onderwijs te star is en niet flexibel kan 
omgaan met de snel veranderende eisen van de arbeidsmarkt. Ze vinden dat onderwijs 
deelcertificaten zou moeten geven en specialistische cursussen zou moeten aanbieden 
alsook deeltijd opleidingen. Ze beklemtonen het ontbreken van voldoende loopbaan –en 
arbeidsmarktoriëntatie tijdens de opleiding. 

Het speciaal onderwijs heeft onvoldoende middelen voor de intensieve begeleiding die elke 
kwetsbare jongere nodig heeft om een succesvolle transitie van onderwijs naar de 
arbeidsmarkt te maken. Vooral de tijd die begeleiding tijdens het werk vraagt schiet er vaak 
bij in door gebrek aan middelen en tijd. De nieuwe subsidieregeling praktijkleren keert 
achteraf uit maar voorziet bovendien in bescheiden middelen. Indien er meer middelen 
zouden zijn zouden meer jongeren baat hebben bij deze intensieve vorm van begeleiding.  
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Er zou ook meer geïnvesteerd moeten worden in de begeleiding van de Wajongers die bij 
het UWV blijven. Een flink deel van die kwetsbare groep van jongeren komt in de huidige 
marktomstandigheden niet aan de bak mede door verdringing door hoger opgeleiden. De 
werkgever verlangt een stevige compensatie voor de extra kosten die scholing en 
begeleiding vragen. Hier ligt een belangrijke uitdaging.  

Vanuit de hulpverlenende instanties wordt opgemerkt dat het onderwijs in gebreke blijft bij 
de begeleiding tijdens de stageperiode. Bovendien selecteren scholen te sterk onder andere 
op leeftijd waardoor de ‘oudere’ jongere niet aan de bak komt in het onderwijs. Het speciaal 
onderwijs heeft te weinig tijd om vooral kansarme jongeren goed te begeleiden naar en 
tijdens het werk.  

Wat zeggen jongeren hier zelf van? Het zal niet verbazen dat jongeren de hoge selectie 
eisen van de scholen als meest belangrijke knelpunt benoemen naast de strenge selectie 
door de werkgever die veelal afwijst op grond van een gat in het cv. Ze voelen zich door 
werkgevers gediscrimineerd omdat foto en naam al vaak voldoende reden zijn hen af te 
wijzen. Ze hebben het idee dat het onderwijs ze op leeftijd afwijst want na hun 20ste jaar 
neemt vooral het MBO jongeren niet gemakkelijk aan. Ze vinden ook dat er weinig 
mogelijkheden zijn voor bijscholing of nascholing om diploma’s uit het buitenland te 
‘upgraden’ waardoor geen volledige opleiding hoeft te worden gevolgd. Daarnaast vinden 
ze dat het hoge schoolgeld een drempel is om weer naar school te gaan. Ze zien wel 
allemaal het belang van het behalen van een startkwalificatie maar vinden wel dat meer 
moet worden gekeken naar wat ze in de praktijk kunnen in plaats van naar hun opleiding.  

Oplossingen 

De overheid vindt dat de afstemming tussen werkgevers en onderwijs moet worden 
verbeterd bijvoorbeeld door uitwisseling van docenten en professionals uit het 
bedrijfsleven. Daarnaast moeten de werkgevers zich meer committeren aan het aanbieden 
van stage -en leerwerkplekken voor jongeren naar analogie met het ‘apprenticeship’ 
systeem in Duitsland, een soort stagegarantie dus. Ook het onderwijs moet jongeren beter 
begeleiden tijdens de stage en hen beter voorbereiden op het toekomstige beroep. 
Studenten moeten meer tijd krijgen hun keuzes af te wegen door proefplaatsingen in 
opleidingen. Het onderwijs zou flexibeler moeten zijn in het aanbieden van deelcertificaten 
en deeltijdopleidingen. Kwetsbare jongeren moeten meer kansen krijgen de opleiding te 
volgen die ze graag willen door minder strenge toelatingseisen en betere begeleiding. 

Ook de bedrijven denken dat de afstemming met onderwijs beter kan door het onderwijs 
meer vraag-gestuurd in te richten. Daartoe moet een intensief contact tussen werkgever en 
onderwijs gerealiseerd worden. Docentenuitwisseling en inzet van ervaren mensen uit 
bedrijfsleven helpt daarbij. Ook het organiseren van Masterclasses door mensen uit het 
bedrijfsleven kan hierbij van dienst zijn. De voorbereiding op de beroepspraktijk kan en 
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moet beter door meer tijd in te bouwen voor beroeps –en arbeidsmarktoriëntatie in het 
onderwijs. 

Vanuit het onderwijs zelf wordt het investeren in maatwerk en een intensieve individuele 
begeleiding zowel van de jongere zelf als de ouders als oplossing gezien. Die intensieve 
begeleiding betreft de studiekeuze maar moet ook plaatsvinden voor en tijdens de stage toe 
en van de stageplek naar een arbeidscontract (praktijkbegeleiders). Daarvoor dienen 
contacten met het netwerk van de jongere te worden onderhouden. Investeer in het 
praktijkleren om de begeleiding naar een stage -of leerwerkplek te verbeteren. Biedt de 
mogelijkheid om het cv te versterken door diploma’s te stapelen en zorg voor commitment 
van alle partijen. 

De hulpverlenende instanties benadrukken eveneens het belang van maatwerk en 
begeleiding. Scholen moeten de middelen krijgen die nodig zijn om jongeren goed te 
begeleiden naar een stageplek en naar werk. Ook de begeleiding tijdens de stageplek is 
cruciaal. Het onderwijs zou ook meer in gesprek moeten met de ouders bijvoorbeeld in het 
kader van een wijkgerichte aanpak. Vaak is een ‘culturele resetting’ van de jongere en de 
ouders nodig. Hulpverlening kan het beste in een informele sfeer plaatsvinden. Ze 
benadrukken tot slot de samenwerking tussen werkgever, onderwijs en hulpverlener die 
cruciaal is voor het welslagen van de hulpverlening. Maar ook de samenwerking tussen de 
hulpverlenende instanties zelf wordt belangrijk geacht; bundeling van krachten maar zelfs 
integratie wordt genoemd aangezien een goede hulpverlening alleen kan bij een goede 
afstemming. 

De oplossingen die de jongeren aandragen sluiten hier naadloos bij aan. Zij beklemtonen 
het belang van intensieve persoonlijke begeleiding om een kans te kunnen krijgen op de 
arbeidsmarkt. Het liefst zien ze een op een begeleiding aangezien dat het beste werkt en er 
een band met de hulpverlener kan ontstaan. Verder vinden ze dat het onderwijs minder 
streng moet selecteren om hen een kans te bieden om een opleiding te volgen en dat de 
impliciete leeftijdgrenzen worden afgeschaft. De ‘oudere’ jongere heeft er geen probleem 
mee om opleiding te krijgen in een klas met jonge jongeren maar ook speciale klassen voor 
niet-pubers heeft hun goedkeuring. Jongeren verlangen wel dat ze serieus worden genomen 
wat hun studiekeuzes en opleiding betreft. Jongeren zijn bereid tot snuffelstages en 
proefplaatsingen en plaatsing op leerwerkplekken om de eigen competenties te kunnen 
laten zien. Ze willen ook dat hun diploma’s op waarde worden erkend en dat er aanvullende 
opleidingen of cursussen worden georganiseerd.  

 
Transitie werkloos -werk  

Knelpunten 

De overheid vindt dat het bedrijfsleven het economisch belang laat prevaleren boven het 
maatschappelijk belang. Werkgevers zijn in de ogen van de overheid risicomijdend zodat 
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jongeren met een vlekje worden uitgeselecteerd. Een jongere met een gat in zijn/haar CV 
bijvoorbeeld door schooluitval heeft weinig kans. Bepaalde kwetsbare jongeren vooral 
degenen met een handicap komen niet aan de bak omdat de optie van een arbeidscontract 
bij een sociaal werkbedrijf is verdwenen en het gevaar van verdringing door anderen met 
een betere opleiding groot is.  

Daarnaast wijst de overheid op de grote verschillen tussen de domeinen wat regelgeving, 
criteria en doelgroepen betreft (werk, wonen, zorg etc.) en de gebrekkige samenwerking 
tussen instanties werkzaam op deze terreinen die een integrale aanpak bemoeilijken. Het 
ideaal van een integraal behandelingsplan is dus niet gemakkelijk te realiseren.  

Ook het bedrijfsleven benadrukt dat de eisen die werkgevers aan jongeren stellen fors zijn. 
Werkgevers hebben hoge verwachtingen ten aanzien van de productieve inzet van de 
jongere of de match tussen wat de werkgever vraagt en wat de jongere te bieden heeft. 
Werkgevers zien op tegen de hoge kosten voor opleiding en begeleiding en het risico dat de 
jongere uitvalt. Werkgevers zien ook op tegen de regelgeving ten aanzien van flexibele 
arbeid. Bovendien zijn werkgevers kritisch ten aanzien van de werknemersvaardigheden die 
jongeren bezitten: hun werkhouding, motivatie, discipline en inzet die vaak te wensen 
overlaat in de ogen van de werkgever. Werkgevers vervallen vaak in standaard patronen en 
passen zich in hun werving –en selectiegedrag onvoldoende aan de leefwereld van de 
jongere aan.  

Het onderwijs is vooral bezorgd over de toenemende eisen die werkgevers stellen aan 
jongeren zonder dat duidelijk is of die vraag reëel is. De kwetsbare jongere zonder veel 
werkervaring valt daarom snel buiten de boot bij de werkgevers. Kwetsbare jongeren 
begeleiden naar werk vraagt dan om intensieve begeleiding in het kader van het 
praktijkleren maar de middelen daartoe ontbreken deels. Er is onvoldoende commitment bij 
de partijen om het probleem aan te pakken.  

De hulpverlenende instanties vinden dat de kwetsbare jongeren te laat in beeld komen bij 
de gemeenten, aangezien de focus ligt op kansrijke jongeren. Er is bovendien een stevige 
selectie door de gemeente in de projecten waardoor de wachttijd voor trajectbegeleiding 
lang is. Kwetsbare jongeren moeten concurreren met hoger opgeleiden waardoor ze de 
boot missen. Jongeren hebben een tussenstation (leerwerkplek) nodig met veel maatwerk 
en begeleiding. De aanpak in beleid sluit vaak niet aan op wat jongeren nodig hebben. In 
Nederland wordt veel dood gestructureerd waardoor de kwetsbare jongere buiten het 
systeem dreigt te vallen. Ze vormen als het ware het sluitstuk van beleid. Kwetsbare 
jongeren hebben veel last van de forse bezuinigingen op het maatschappelijk werk. 
Daardoor valt voor veel van deze jongeren de begeleiding weg. Kansarme jongeren trekken 
zich door opeenstapelende faalervaringen terug. Ze missen vaak de meest simpele 
vaardigheden en komen te laat of dragen ongepaste kleding. Zonder adequate begeleiding 
en hulp zijn ze moeilijk bemiddelbaar. 
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Tot slot de visie van de jongeren zelf die nauw aansluit bij de visie van de hulpverlenende 
instanties. De jongeren vinden dat ze te weinig kansen krijgen om zich te bewijzen. Er vindt 
als het ware een soort voorselectie plaats van kansrijke jongeren. Het duurt volgens hen te 
lang voordat een concreet hulpaanbod of traject wordt voorgesteld of een concreet 
opleidingsaanbod wordt gedaan. De jongere wil ook serieus genomen worden door de 
begeleiding. Vaak is het moeilijk om tijdens een uitkering een opleiding te mogen volgen 
vanwege de regels in de uitkering of de opleiding is te duur. De jongere heeft vaak 
geldgebrek door lage uitkering in combinatie met schuldsanering en korting. Het 
jongerenloket biedt niet echt een oplossing maar bemiddelt slechts in verband met de 
uitkering of de opleiding maar begeleiding naar werk vindt nauwelijks plaats. De jongere wil 
een vaste begeleider die hen begeleidt naar een baan met een redelijk salaris dat hen 
perspectief biedt op een normaal gezinsleven. Nu krijgen ze vaak wisselende begeleiders. Ze 
weigeren lui te worden en ze willen door uitzendorganisaties met respect worden 
behandeld en niet afgescheept met ofwel ‘nep vacatures’ ofwel banen met een zeer laag 
salaris voor een zeer korte periode zonder enig perspectief. Vaak krijgen buitenlandse 
werknemers (Polen) zelfs voor uitzendbanen de voorkeur van de uitzendorganisatie door 
hun lagere salariseisen.  

Oplossingen 

De overheid denkt dat training van werkhouding en werknemersvaardigheden veel 
jongeren zou kunnen helpen om uitval uit een baan te voorkomen. Het werk zou afgestemd 
moeten worden op de wensen en capaciteiten van de jongere in plaats van andersom. 
Kwetsbare jongeren hebben baat bij intensieve begeleiding en maatwerk bijvoorbeeld door 
upgrading van het jongerenloket. Het ontzorgen van werkgevers in verband met de 
bureaucratie kan hen over de streep trekken een jongere aan te nemen. Ook het 
organiseren van werkbezoeken, proefplaatsingen en snuffelstages kan helpen om de 
selectie aan de voorkant te verbeteren. Een ‘cri de coeur’ van deze vertegenwoordigers was 
dat werkgevers en jongeren te veel door de overheid in de watten worden gelegd en dat het 
aanspreken op hun eigen verantwoordelijkheid mogelijk een betere remedie is. Tot slot is 
voorgesteld om uitkeringsgelden te gebruiken om de ambitie te realiseren, gezamenlijk met 
andere stakeholders een innovatiefonds in te richten, en de wachttijd van 1 maand in de 
bijstand te herzien aangezien een deel van de jongeren daardoor uit beeld verdwijnt en 
onzichtbaar wordt. In verband met de voorkeur voor een integrale aanpak wordt 
voorgesteld om concrete afspraken te maken met alle partijen op basis van een soort 
“arbeidsmarktovereenkomst”.  

Het bedrijfsleven erkent dat het veranderen van de ’mindset’ van werkgevers noodzakelijk 
is om jongeren een kans te geven. Daarbij bieden werkgevers aan om iedere afgestudeerde 
een stage –of leerwerkplek te bieden naar analogie met het Duitse systeem. Verder zouden 
werkgevers meer kunnen doen om bijvoorbeeld ‘bedrijfsscholen’ te (her)inrichten. De 
werkgevers erkennen dat intensieve begeleiding van de kwetsbare jongeren onontbeerlijk is 
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bijvoorbeeld door een praktijkbegeleider of werknemers als jongerenambassadeurs in te 
zetten. Daarbij moet de interesse en passies van de jongere centraal staan met het oog op 
duurzame inzetbaarheid. Ook bieden werkgevers aan om het ondernemersakkoord verder 
toe te spitsen op jongeren en om het ICT platform een rol te laten spelen bij de ontwikkeling 
van instrumenten en het opzetten van leerwerk –en stagepools. Koppeling van het 
arbeidsmarktvraagstuk aan het profileringsvraagstuk (werk naar regio halen) biedt 
perspectief voor beiden. 

Het onderwijs beseft dat de afstand tot werkgevers verkleind moet worden door het 
onderwijs open te stellen voor werkgevers en door onderwijs ook binnen de muren van de 
onderneming te brengen. Investeer in een integrale aanpak van kwetsbare jongeren (werk, 
huisvesting, gezondheid, etc.) mede door persoonlijke en intensieve begeleiding en 
maatwerk te organiseren. In verband met stage en leerwerkplekken is het van belang dat 
goede aantrekkelijke arrangementen voor werkgevers worden ontwikkeld. Verruim het 
doelgroepenregister van de Participatiewet om vernieuwende initiatieven mogelijk te 
maken. Ontsluit beschikbare data bij de instanties om jongeren te kunnen volgen binnen en 
tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Zorg dat jongeren goed worden gepresenteerd aan 
werkgevers door het beschikbaar stellen van goede informatie en media tools. Investeer in 
experimenten die soelaas bieden aan jongeren. Faciliteer de ontwikkeling van 
deelcertificaten en stapeldiploma’s.  

De hulpverlenende instanties vinden dat er een sluitende aanpak voor jongeren moet 
komen waarbij iedere jongere een plek krijgt. Daarbij is informatie over de transities van 
jongeren cruciaal dat inhoudt dat gegevens gekoppeld moeten worden. Zij pleiten voor 
intensieve begeleiding en maatwerk, in de vorm van één op één begeleiding, waarbij iedere 
kansarme jongeren hulp krijgt van een buddy of ‘guardian angel’ om op die manier de 
zelfregie over het leven weer terug te krijgen. Succeservaringen en concrete perspectieven 
op werk zijn belangrijke handvaten voor jongeren om dit te bereiken. Zorg ook dat de 
hulpverlening en zorg in kaart wordt gebracht met behulp van een jongerenapp. Geef 
jongeren zelf een ‘say’ in de wijze waarop deze maatregelen worden uitgevoerd. Laat 
jongeren meepraten. 

De jongeren zelf benadrukken dat zij kansen willen om een cv op te bouwen en een 
normaal leven te kunnen leiden. Ze willen hun eigen keuzes maken en niet die van de 
begeleiders. Ze hechten veel waarde aan een op een begeleiding en een stappenplan 
waarmee de toeleiding naar duurzaam werk wordt uitgezet. Ze willen ook tijdens de 
uitkering een opleiding kunnen volgen. Bij sancties en kortingen willen ze hulp en 
ondersteuning op financieel vlak. Ze willen opleiding en werk dat past bij hun interesses en 
waarmee ze een loopbaan kunnen opbouwen met perspectief op een normaal salaris. Ze 
willen worden beoordeeld op wat ze kunnen en niet op wat ze niet kunnen. Ze willen 
werken en laten zien wat ze kunnen door snuffelstages of meeloopdagen of door 
werkervaring op te doen in leerwerkplekken.  
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Visie op jeugdwerkloosheid vrije zone en communicatie 

Naast de visie op bestaande knelpunten en oplossingen inclusief hun eigen rol daarin is 
tevens gevraagd naar de visie van de stakeholders op de ambitie van een JWL vrije zone en 
naar de rol van communicatie.  

De ambitie blijkt breed te worden gedeeld door iedereen maar de inschatting van of het 
ambitieuze doel in de gestelde drie jaar kan worden bereikt verschilt nogal tussen de 
stakeholders. De beleidsmakers van de overheid zijn kritisch op de haalbaarheid van de 
ambitie zeker binnen het gekozen tijdspad en de werkgevers zijn vooral kritisch ten aanzien 
van de bereidheid van de andere stakeholders om echt zaken te doen en met elkaar 
concrete afspraken te maken en doelen te realiseren. Het moet voor hen geen praatclub 
worden. Het onderwijs wijst naar de wettelijke en budgettaire beperkingen maar is bereid 
tot samenwerking met werkgevers en anderen om vernieuwing te realiseren mits de politiek 
hen daartoe de ruimte biedt. De hulpverlenende instanties geloven dat de ambitie haalbaar 
is mits de beleidsmakers, het onderwijs en de werkgevers bereid zijn te investeren in 
jongeren en hen kansen en intensieve begeleiding te geven om deze kansen te benutten. De 
jongeren delen de ambitie en zijn voorzichtig positief mits de belofte van een JWL vrije zone 
wordt waargemaakt en hun perspectief op werk wordt verbeterd.  

Iedereen benadrukt in dit verband het belang van een goede marketing en communicatie en 
de bereidheid daar een bijdrage in te leveren. Daarbij wordt door allen grote waarde 
toegekend aan de inbreng en bijdrage van de jongeren zelf.   
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3. UITGANGSPUNTEN, DOELSTELLINGEN, RESULTATEN 

 

3.1 UITGANGSPUNTEN 
Dit hoofdstuk beschrijft de uitgangspunten die gelden voor de implementatie van het 
uitvoeringsprogramma jeugdwerkloosheidsvrije zone – Fase II - en biedt inzage in de 
overkoepelende doelstellingen, structurele maatregelen en resultaatafspraken op 
regionaal niveau. De hoofddoelstelling is het tot nul reduceren van het aantal jongeren 
dat werkloos thuis zit: jongeren zijn zoveel mogelijk aan het werk of zij doen 
werkervaring op of zijn bezig met een (vervolg)opleiding of training. Het gaat derhalve 
om het realiseren van een integrale en sluitende aanpak, die sterk is gericht op het 
voorkomen van werkloosheid. De gerichtheid op preventie, eigen verantwoordelijkheid 
en betrokkenheid van jongeren, interorganisationele samenwerking, in plaats van louter 
de nadruk op de overheidsrol, en het verbinden van de maatschappelijke domeinen 
(ook in datatechnische zin) waarin jongeren participeren, doet het programma 
verschillen van eerdere initiatieven, zoals de Wet investeren in jongeren (2009-2011) en 
het Jeugdwerkgarantieplan (eind jaren tachtig, begin jaren negentig). 
De Stuurgroep Economie, Onderwijs en Arbeidsmarkt hanteert de volgende definitie 
met betrekking tot de implementatie van het uitvoeringsprogramma: 
 
Alle werkzaamheden die leiden tot de uitvoering van het uitvoeringsprogramma en het 
structureel borgen van de gewenste veranderingen.  
 
Bij de implementatie van jeugdwerkloosheidsvrije zone worden de volgende 
uitgangspunten gehanteerd: 

• De looptijd van de implementatiefase/programmaperiode beslaat de periode 1 
december 2015 – 31 juli 2018. 

• Het opdrachtgeverschap van de implementatie jeugdwerkloosheidsvrije zone is al 
bestuurlijk ingebed in de Stuurgroep Economie, Onderwijs en Arbeidsmarkt; 

• De betrokken partijen – aandeelhouders - uit het veld zijn verantwoordelijk voor de 
uitvoering van het programma. Dit betekent dat zij ervoor dienen te zorgen dat alle 
noodzakelijke werkzaamheden worden uitgevoerd die leiden tot de realisatie van 
het uitvoeringsprogramma en het borgen van de gewenste veranderingen, inclusief 
monitoring. 

 
Deze organisatorische en bestuurlijke uitgangspunten worden nader uitgewerkt in 
paragraaf 5. 
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3.2 REGIONALE DOELSTELLINGEN EN RESULTATEN 
 
Implementatie van de jeugdwerkloosheidsvrije zone beoogt een bijdrage te leveren aan 
een groot aantal regionale doelstellingen, die deels ook in andere agenda’s zijn 
geformuleerd. Er wordt onderscheid gemaakt naar doelstellingen geformuleerd op 
rijksniveau (bijvoorbeeld garantiebanen, jeugdzorg etc.) en doelstellingen vastgesteld op 
stedelijk/regionaal niveau (bijvoorbeeld voortijdig schoolverlaten, aansluiting 
onderwijs-arbeidsmarkt, jeugdzorg, toeleiding jongeren naar werk). Er worden binnen 
het programma zelf vier kerndoelstellingen geformuleerd, die vervolgens worden 
uitgewerkt in tien actielijnen. 
 
Belangrijk uiteraard is de verantwoording van de gekozen doelstellingen en actielijnen. 
Waarom wordt voor deze doelstellingen en actielijnen gekozen, en niet voor andere? 
Voorop staat, zoals al eerder gesteld, dat het uitvoeringsprogramma JWL-vrije zone 
inzet op structurele maatregelen resp. hervormingen. Dat is een eerste algemeen 
criterium. De voorgestelde keuzes zijn voorts gebaseerd op: 
• Algemene expertise, kennis en literatuuronderzoek, zoals voorhanden binnen 

ReflecT/Tilburg University – hierbij is onder andere aandacht voor de conclusies 
en aanbevelingen in het eindverslag van de ambassadeur jeugdwerkloosheid 
Mirjam Sterk (Twee jaar SterkTeam, terugblik en advies, Mirjam Sterk, 31 maart 
2015, zie www.ditissterkteam.nl ) en voor de tussentijdse bevindingen van de 
European Policy Centre Taskforce Youth Unemployment, waarvan Ton Wilthagen 
voorzitter is (eerste Policy Brief hier “One year after the Youth Guarantee: Policy 
fatigue or signs of action?”, 
http://www.epc.eu/pub_details.php?cat_id=3&pub_id=5619). 

• Het onderzoek naar de huidige positie van jongeren in Midden-Brabant en de 
analyse van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt in Midden-Brabant zoals 
uitgevoerd in fase 1, de onderzoeksfase, van het JWL-vrije zone programma, en 
gerapporteerd in par. 2.1. 

• De evaluatie van de aanpak van jeugdwerkloosheid in de afgelopen jaren, zoals 
gerapporteerd in par. 2.2. 

• De – registratie en analyse van de – succes –en faalfactoren van de huidge 
aanpak en de visie van regionale partijen op de optimalisering van de (huidige) 
aanpak van jeugdwerkloosheid in de regio, zoals gerapporteerd in par. 2.3. In 
bijlage 2 wordt ook uitgebreid verantwoord welke partijen in dit onderzoek 
(interviews en focusgroepen) zijn betrokken. 

De vier kerndoelstellingen zijn de volgende: 
 
I Jongeren en de regio aan zet 
Het programma Jeugdwerkloosheidsvrije zone wordt ontworpen als een programma 
voor en van jongeren zelf. Betrokkenheid en eigen verantwoordelijkheid en initiatief van 
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jongeren en hun organisaties en netwerken is een essentiële voorwaarde voor de 
inhoud, organisatie (‘governance’) en het succes van het programma. Dit zal ook tot 
uiting worden gebracht in de communicatie-aanpak binnen het programma en de 
verschillende manieren en inzet van (social) media om de stem van jongeren te laten 
doorklinken. Met de jongere aan zet is ook de regio aan zet aangezien de stakeholders 
in de regio ieder voor zich en gezamenlijk zich als jongere ambassadeur opstellen om de 
ambitie waar te maken.  
 
II Alle jongeren in beeld 
Uitgangspunt is het ontwikkelen van een integrale aanpak voor jongeren die het 
onderwijs verlaten, geen werk of een uitkering hebben. Het versterken van de 
talentontwikkeling, werkzekerheid en maatschappelijke participatie van jongeren vraagt 
dat alle jongen in de regio letterlijk in beeld zijn. Als niet bekend is welke jongeren 
tegen welke problemen aanlopen is het lastig om de juiste informatie, ondersteuning en 
begeleiding te bieden. Uitgangspunt dient te zijn dat alle jongeren die advies of 
begeleiding nodig hebben bij het zoeken van hun weg van school naar werk, van niet-
werken naar werk of van werk-naar-werk kunnen rekenen op een laagdrempelige 
voorziening, die aansluit bij de behoeften en leefwereld van jongeren en dat alle 
organisaties en instanties die zich op jongeren richten hun inspanningen zo optimaal 
mogelijk coördineren opdat maatwerk en intensieve persoonlijke begeleiding is 
geborgd.  
 
III Ontwikkelen van talent 
Jongeren vertegenwoordigen het toekomstig menselijk kapitaal van de regio. De 
voortdurende doorontwikkeling van dat kapitaal is de belangrijkste individuele en 
collectieve – regio – zekerheid voor de toekomst. Welke lastige start- of actuele positie 
jongeren ook hebben, er dient altijd de mogelijkheid te zijn voor verdere ontwikkeling 
en voor het (door)leren op maat in een setting van onderwijs en werk. Het scheppen 
van de organisatorische, financiële, sociale en effectieve randvoorwaarden voor 
talentontwikkeling en goede transities is een cruciale doelstelling van het programma 
Jeugdwerkloosheidsvrije zone. De nadruk moet komen te liggen op wat jongeren wel 
kunnen, dus op de ontwikkeling van hun talent, in plaats van op hun belemmeringen, op 
wat ze niet kunnen. 
IV Werken aan werkzekerheid 
De resultante, wat betreft doelstelling en opbrengsten van het programma, is 
werkzekerheid voor jongeren: de zekerheid om aan het werk te komen, aan het werk te 
blijven en je te kunnen blijven ontwikkelen op de arbeidsmarkt, niet per definitie steeds 
in dezelfde functie of hetzelfde beroep bij dezelfde werkgever. Daartoe moet ook de 
weg via zelfstandig ondernemen is een belangrijke route voor werkzekerheid. 
Werkzekerheid is een vereiste voor inkomenszekerheid en economische zelfstandigheid, 
en bovendien voor bredere maatschappelijke participatie en inclusie. De hierboven 
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genoemde doelstellingen I-III staan in functie van werk- en inkomenszekerheid en dus 
economische zelfstandigheid van – alle – jongeren. Waar de transitie naar werk niet 
rechtstreeks of onmiddellijk is te maken, moeten tussenstappen of tussenstations 
voorhanden zijn, om te voorkomen dat jongeren nog langer de “verkeerde afslag” 
nemen naar traditionele “thuis-zitten” werkloosheid. Die tussenstations mogen geen 
eindstations zijn, het gaat uiteindelijk om doorstroming naar werk. Hierbij telt ook een 
kwaliteitsaspect, zoals dat ook centraal staat in de Europese jeugdgarantie afspraken: de 
kwaliteit van werk en van de stappen van naar werk zijn ook van belang. 
 
Het uitvoeringsprogramma beschrijft per doelstelling aan de hand van een tiental 
actielijnen de activiteiten voor de periode 1 december 2015 –31 juli 2018 om de 
gestelde doelen en resultaten te behalen. Doelstelling I, Jongeren aan zet, wordt 
separaat uitgewerkt in de paragrafen 5, organisatie/bestuur van het programma en 6, 
communicatiestrategie. 
 
In de volgende paragraaf (4) worden per actielijn de acties en resultaatafspraken nader 
geconcretiseerd en wordt aangegeven welke aandeelhouders worden uitgenodigd om 
zich in te zetten voor en te committeren aan welke acties. Jongeren zelf zijn, vanuit de 
filosofie van het programma, in alle actielijnen qualitate qua aandeelhouder en worden 
daarom niet separaat genoemd. 
 
Het moet nogmaals worden benadrukt dat de actielijnen gericht zijn op structurele 
maatregelen dan wel hervormingen en derhalve geen “projectmatig” karakter hebben. 
Dat betekent uiteraard niet dat er in de periode van de (door)looptijd van het 
programma Jeugdwerkloosheidsvrije zone geen projecten zouden kunnen worden 
geïnitieerd. Bovendien zal er, zoals al aangegeven, regionaal vanuit andere 
beleidsterreinen zoals zorg en onderwijs, (doorlopende) inzet zijn om jongeren te 
ondersteunen en toe te leiden naar de arbeidsmarkt, bijvoorbeeld aanpak VSV 
(voortijdig schoolverlaten), School (EX) (jongeren aanmoedigen door te leren), 
Sectorplan (werk naar werk arrangementen). Op nationaal niveau (ambassadeur 
Jeugdwerkloosheid) zijn afspraken gemaakt met landelijk opererende bedrijven, die zich 
hebben gecommitteerd om ook bij hun regionale vestigingen banen voor jongeren aan 
te bieden. En in het kader van de Partipatiewet worden garantiebanen nagestreefd, 
onder ander voor Wajongers. 
 
Waar nodig worden tijdens de looptijd van het JWL-vrije zone programma experimenten 
en proeftuinen opgezet om de doelstellingen te verwezenlijken. Dat past in de 
beleidsfilosofie van de regio en de provincie Brabant (nieuw bestuursakkoord) om ons 
‘grondgebied’ als een proeftuin voor open en sociale innovatie te zien.  
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De verdere, concrete uitwerking van de actielijnen dient samen met het geheel van 
aandeelhouders te geschieden; dat is onderdeel van het uitvoeringsprogramma en van 
de aard van de problematiek: geen enkele aandeelhouder is bij machte om afzonderlijk 
een actielijn tot het beoogde resultaat te brengen. 
 
In een volgende versie van dit uitvoeringsprogramma zal worden aangegeven tot welke 
kwantitatieve en kwalitatieve resultaten de actielijnen dienen te leiden. 
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4. UITWERKING STRUCTURELE MAATREGELEN UITVOERINGSPROGRAMMA 

4.1 ALLE JONGEREN IN BEELD 

ACTIELIJN 1 EEN JONGERENLOKET NIEUWE STIJL EN JONGERENREGISSEUR 

 

In de verkennende fase van het onderzoek is duidelijk naar voren gekomen dat jongeren 
tijdens de verschillende transitiemomenten in hun school- en arbeidsmarkt meervoudige 
belemmeringen kunnen ervaren. Deze belemmeringen zijn niet zelden gerelateerd, ook in 
de zin dat belemmeringen in het ene domein – bijvoorbeeld de thuissituatie – tot 
belemmeringen in het andere domein leiden – bijvoorbeeld school of werk. Oplossingen in 
bijvoorbeeld het domein van de thuissituatie dragen dus ook bij aan verbetering van de 
werksituatie. Om die reden is een domein overstijgende of integrale aanpak belangrijk. 
Diverse organisaties houden zich met een specifieke jongerenproblematiek bezig, en dus 
met een deelaspect, waardoor een integrale benadering moeilijk te realiseren is. Bovendien 
is het speelveld van begeleiding en zorg momenteel sterk in beweging, door decentralisatie 
van beleid en bezuinigingsoperaties.  

Er is in Midden-Brabant behoefte aan een laagdrempelige voorziening of een ‘loket’ waar 
jongeren in de volle breedte voor al hun school- en werkhindernissen terecht kunnen en dat 
waar nodig kan worden ‘doorgeschakeld’ of bemiddeld naar de organisaties – scholen, 
bedrijven, zorg – waar verdere actie kan worden ondernomen.  

Er is momenteel een jongerenloket, in Tilburg in het UWV-gebouw, maar dat is vooral 
gericht op werk- en inkomensvragen in nauwe zin, vooral uitkeringsgerelateerd. Eerder 
kende Tilburg een jongerenloket, Blink geheten, dat breder was gericht. Daar is in diverse 
interviews en focusgroepen naar verwezen. Suggesties voor de naamgeving van het 
jongerenloket-nieuwe stijl zijn er al: ‘Kickstart’, ‘Startblok’, ‘Code:Jong’, ‘INTerFace’ 
enzovoort. In ieder geval moet het loket nieuwe stijl laagdrempelig en uitnodigend moeten 
zijn. 

Tijdens de interviews komt vaak naar voren dat jongeren vrij ergens binnen zouden moeten 
kunnen lopen met hun problemen, of ze nu wel of geen uitkering hebben. Het niet kunnen 
vinden van een stage of dreigende schooluitval dan wel ontslag zijn voorbeelden van 
problemen die zo snel mogelijk dienen te worden aangepakt. Het jongerenloket zou in 
eerste plaats jongeren moeten informeren en daarnaast op integrale wijze jongeren moeten 
begeleiden naar onderwijs of werk. Diverse partijen hebben gewezen op de wenselijkheid 
van een “Blink 2.0”, dat naast een fysiek ook een digitaal ‘portal’ voor jongeren zou kunnen 
zijn.  
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Binnen een loket-nieuwe-stijl kunnen aparte jongerenregisseurs worden benoemd die als 
makelaar optreden wat betreft de begeleiding van jongeren in school- en werksituaties. Zij 
hebben vooral een servicefunctie naar de jongeren toe. Voor de gemeenten naast Tilburg en 
Waalwijk wordt gedacht in termen van ‘satelliet loketten’.  

De beschrijving van deze loketten-nieuwe-stijl blijft hier noodzakelijk nog algemeen. In de 
uitwerking zal een grondige analyse worden gemaakt van de (nieuwe) taken en 
mogelijkheden de Regionale Meld en Coördinatie (RMC) functie, het huidige jongerenloket 
en Leerwerkloket. Met als filosofie één ingang en gebruik kunnen maken van de 
verschillende instrumenten voor verschillende doelgroepen. 

Deze actielijn is in het brede perspectief te plaatsen van het “jongeren contract” of “talent 
contract” dat de regio met jongeren zou aangaan, zoals hierboven al voorgesteld. Zo’n 
contract, dat ook op het niveau van de individuele jongere kan worden afgesloten, kent 
jongeren zowel rechten als verantwoordelijkheden toe (“rights & responsibilities”). Tot die 
rechten behoren het recht op informatie, ondersteuning en begeleiding, in alle mogelijke 
domeinen waarin jongeren participeren. Het sociaal contract kan in de Tilburgse 
beleidstraditie ook worden gezien als een nieuw ‘polis model’, waarbij het woord polis ‘stad’ 
betekent, een term die door de Grieken en Romein, zowel voor een socio-politiek gegeven 
als voor een socio-geografisch gegeven werd gebruikt. 

Kortom: 

• Opzetten van een laagdrempelig jongerenloket met een brede dienstverlening en 
bemiddelende functie voor alle vragen en problemen op het terrein van werk, 
inkomen en scholing. 

• Inzetten van jongerenregisseurs met een bemiddelende en begeleidende rol naar 
jongeren toe. 

 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Duidelijk zal zijn dat bij deze actielijn alle partijen en organisatie gecommitteerd dienen 
te worden die een rol spelen in de transities en domeinen waarmee jongeren te maken 
hebben. Deze actielijn heeft een sleutelfunctie in de sluitende en integrale aanpak die 
wij voorstaan. Alle aandeelhouders zouden moeten overeenkomen dat de problemen 
van individuele jongeren die worden gesignaleerd vervolgens in goede coördinatie en 
samenwerking worden opgepakt door die partijen die de meeste handelingscapaciteit 
dan wel verantwoordelijkheid hebben om een oplossing te bewerkstelligen. Bovendien 
is terugkoppeling en monitoring van de aanpak van uiterste belang. 
 

ACTIELIJN 2 EEN JONGEREN DASHBOARD 
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Voor het oplossen van jeugdwerkloosheid en -inactiviteit is allereerst ‘awareness’ nodig en 
cijfers ter onderbouwing. Zelfs eenvoudige cijfers over hoeveel jongere in elke gemeente 
werkloos zijn en welke uitkering ze hebben zijn moeilijk te achterhalen (zie ook paragraaf 
2.1). Vooral de kwetsbare jongere die thuiszit en geen uitkering heeft, niet op school zit en 
geen werk heeft, is uit beeld. Het probleem is dat elke instantie zijn eigen data heeft maar 
deze niet kan koppelen aan de gegevens van andere instanties dit ter bescherming van de 
privacy.   

Het idee om de informatie van de verschillende instanties beter af te stemmen en te 
verbeteren om zo alle jongeren in beeld te brengen, wordt breed gedragen, zo blijkt uit de 
interview en focusgroepen die in Midden-Brabant zijn georganiseerd. 

Om te weten welke jongeren ‘goede’ en welke jongeren ‘slechte’ transities doormaken in 
het onderwijs en op de arbeidsmarkt willen we jongeren kunnen volgen vanaf het moment 
van aanmelding bij een school tot en met de intrede in werk en de doorstroming op de 
arbeidsmarkt. We willen ook inzicht hebben in de tijdelijke of langdurige uitval uit het 
onderwijs en uit werk. Meten is weten, weten is sturen.  

In het afgelopen jaar is reeds de eerste stap daartoe gezet met de ontwikkeling van een 
database van alle MBO aanmeldgegevens in Brabant, de zogenaamde MBO uniforme 
database. Daartoe is onder leiding van de MBO scholen in Brabant een werkgroep gevormd 
met daarin onder andere onderzoekers van Tilburg University, vertegenwoordigers van de 
scholen (ROC) en vertegenwoordigers van DUO en het Ministerie van OCW. Om een jongere 
(onderwijs-arbeidsmarkt) volgsysteem te kunnen ontwikkelen voor de arbeidsmarktregio 
zullen deze aanmeldgegevens van het MBO gekoppeld moeten worden aan de 
onderwijsregistratiegegevens van DUO en vervolgens aan de uitkeringsregistraties van UWV 
en gemeenten. In de tweede stap kunnen ook de aanmeld –en registratiegegevens van 
HBO/ WO hieraan gekoppeld worden. De koppeling van de MBO onderwijsdata aan de 
arbeidsmarktdata is vanuit onderwijsperspectief gezien relevant om de volgende redenen: 

- Inzicht in leerlingenstromen aan de voorkant binnen en tussen MBO-instellingen is 
van belang om inzicht te krijgen in het aanmeldgedrag van leerlingen en het effect 
van het toelatingsbeleid op leerlingenstromen. Hiermee kunnen aanknopingspunten 
worden gevonden voor optimalisatie van de aanmeldprocedure (voorkomen 
dubbele inschrijvingen). 

- Inzicht in gekozen opleidingen (Crebo-nummers) per MBO-instelling. Dit is relevant 
in het kader van de discussie over de doelmatigheid van het opleidingsaanbod en 
over de relevantie van opleidingen voor de (regionale) arbeidsmarkt (macro-
doelmatigheid). Tevens kan hierdoor tijdig geanticipeerd worden op de behoefte aan 
stageplaatsen en leerbanen. 

- Inzicht in het aantal leerlingen dat wordt afgewezen en de redenen van afwijzing op 
individueel leerlingenniveau, geeft kwantitatieve en kwalitatieve informatie over 
selectie aan de voorkant, over potentiële uitval en het risico van jeugdwerkloosheid. 
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Op termijn wordt hiermee duidelijk in welke mate een tekort aan stage – en 
leerbanen de oorzaak is dat jongeren hun opleiding niet kunnen afmaken.  

Met dit jongere volgsysteem – zie het als een TomTom voor de arbeidsmarkt - kan inzicht 
worden verkregen in de stromen van jongeren en groepen van jongeren in het onderwijs en 
op de arbeidsmarkt die een grote kans hebben om ‘goede’ en/of ‘slechte’ transities door te 
maken. Die informatie is belangrijk voor een maatgericht e en effectieve begeleiding van 
een jongere ofwel direct naar werk of wel door middel van een tussenstation zoals een 
aanvullende opleiding of training, een stage of een leerwerkplek. Deze informatie is 
essentieel om een Jeugdwerkloosheidsvrije zone te kunnen realiseren.  

Koppeling van gegevens 

Om inzicht te krijgen in deze goede en slechte transities is koppeling nodig van de 
administratieve gegevens die door verschillende instanties binnen onderwijs en 
arbeidsmarkt worden verzameld. Dan gaat het om bestaande instellingen zoals de 
gemeenten voor de bijstandsgegevens, het UWV voor de werkloosheidsgegevens, de 
scholen voor de onderwijsgegevens en de jeugd/zorg/welzijnsinstellingen voor gegevens 
over hulpverlening. Koppeling van deze gegevens tussen verschillende publieke instanties 
die op grond van hun wettelijke taak identificeerbare gegevens van hun cliënten mogen 
verzamelen stuit evenwel op de grenzen van de privacy wetgeving. Deze staat niet toe dat 
identificeerbare gegevens de eigen organisatie verlaten om te worden gebruikt voor een 
ander doel dan waarvoor ze zijn verzameld.  

Wanneer identificeerbare gegevens worden gekoppeld kunnen deze echter eenvoudig 
worden geanonimiseerd doordat de persoonlijke identificatiecode (het onderwijsnummer of 
BSN nummer) uit het gekoppelde bestand wordt verwijderd en vervangen door een 
inhoudsloos persoonsnummer. Op deze manier kunnen publieke gegevens anoniem worden 
gebruikt voor bijvoorbeeld onderzoek en beleid en wordt voldaan aan de privacy wetgeving.  

Om een jongere volgsysteem te kunnen ontwikkelen is het dus nodig om eerst de gegevens 
van verschillende instanties te koppelen om vervolgens de persoonlijke identificatiecode 
(BSN, onderwijsnummer) te vervangen door een inhoudsloos anoniem persoonsnummer. 
Een van de instanties zou dus de mogelijkheid moeten krijgen om deze koppeling te maken 
en vervolgens de data te anonimiseren voor gebruik door onderzoekers en anderen.  

CBS 

Op dit moment heeft het CBS in het kader van haar wettelijke taak de mogelijkheid om een 
dergelijke koppeling tussen de eerder genoemde databestanden te maken en de 
geanonimiseerde data vervolgens ter beschikking te stellen aan onderzoekers en anderen 
door middel van een ‘remote access’ faciliteit. Dat betekent dat de data het CBS niet 
verlaten maar dat onderzoekers en anderen die daartoe een contract met het CBS hebben 
gesloten op afstand toegang krijgen tot de data, die te onderzoeken en daarover te 
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publiceren nadat het CBS de uitkomsten op eventuele herkenbarheid heeft gecontroleerd. 
Dan betreft het de nationale data dus de gegevens van alle burgers van alle gemeenten en 
regio’s tezamen. Het zou dus voor de hand liggen om voor Midden-Brabant of elke andere 
regio gebruik te maken van de gegevens van het CBS. 

Een probleem daarbij is dat het CBS tot nu toe vooral jaargegevens ter beschikking stelt die 
pas na enige tijd (0,5 tot 2 jaar) na dato beschikbaar zijn voor analyse door derden. Het CBS 
is wel voornemens een maandstatistiek op te zetten en de termijn van oplevering vanaf 
2016 bekort te hebben tot 61 dagen voor de voorlopige maandcijfers. Definitieve cijfers 
voor 3 achtereenvolgende maanden zijn dan beschikbaar na ongeveer 6 maanden. 
Onduidelijk is nog welke variabelen in het bestand worden opgenomen en of gemeentecode 
daar een van is. De gegevens zijn bovendienniet direct toegankelijk voor beleid –of 
management maar slechts via een ‘remote access’ procedure, welke voor het bestuurlijke 
proces wellicht minder optimaal is.  

Naar een regionale statistiek 

Om een volgsysteem van jongeren te kunnen ontwikkelen is met andere woorden nodig dat 
een van de instanties de mogelijkheid krijgt op enig moment de koppeling van regionale 
maandgegevens te maken om deze vervolgens te anonimiseren en beschikbaar te stellen 
voor nadere analyse door beleid en onderzoek. Dat kunnen de scholen zijn, het UWV of de 
gemeente maar het kan ook het CBS zijn die deze wettelijke taak nu al heeft voor de 
nationale gegevens. Die instantie stelt vervolgens de geanonimiseerde gegevens 
beschikbaar aan de regio. Die gegevens zouden bij voorkeur direct toegankelijk moeten zijn. 
Indien dat gerealiseerd kan worden is de basis gelegd niet alleen voor het jongere 
volgsysteem maar ook voor de ontwikkeling van een regionale statistiek.  

In het uitvoeringsplan zullen op basis van het onderzoek in de eerste fase de verder 
noodzakelijke stappen worden gezet om een dergelijk jongere volgsysteem te realiseren en 
een regionale statistiek te ontwikkelen. Om dat te realiseren zal de regio wellicht een 
beroep kunnen doen op de experimenteerruimte in de wetgeving om op die manier door 
middel van een speciale procedure koppeling en ontsluiting van regionale gegevens mogelijk 
te maken (zie ook paragraaf 2.1).  

Kortom: 

• Realiseren van een regionale arbeidsmarktstatistiek. 
• Ontwikkelen van een jongerenvolgsysteem. 

UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 

De aandeelhouders hier zijn – per definitie – alle organisaties en instanties die over 
relevante data over de posities en transities van jongeren beschikken, dan wel kunnen 
beschikken. Daarnaast is te wijzen op het toenemend belang van zogenoemde ‘big data’, 
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die onder andere via sociale media kunnen worden verzameld. Zoals hierboven duidelijk 
moge zijn geworden is het beschikken over (zoveel mogelijk) ‘real-time’ informatie 
essentieel en is voor een integrale benadering van jongerenparticipatie het integreren 
en koppelen van informatie en data noodzakelijk. Dit vereist commitment van de 
betreffende partijen en het constructief omgaan met huidige belemmeringen, zoals 
privacy-aspecten.  

 

ACTIELIJN 3 HET BEREIKEN VAN DE “UNREACHABLES” 
 
Uit de interviews met de regiogemeenten komt naar voren dat er onvoldoende zicht is op 
de (omvang van de) groep jongeren die niet aan het werk zijn en geen opleiding volgen. 
Zeker als deze jongeren 18+ zijn, geen uitkering hebben of aanvragen (ze wonen thuis of 
voorzien op andere manieren in hun inkomsten), zijn zij volledig uit beeld en kunnen zij zich 
‘ondergronds’ begeven. Het data-onderzoek dat in fase 1 is verricht geeft indicaties dat deze 
groep significant in omvang is. Organisaties als jongerenwerk en jeugdzorg komen uiteraard 
met een deel van deze jongeren in aanraking, vaak op het moment dat de problemen al 
hoog zijn opgelopen. 
 
Deze groep jongeren behoort tot de meest kwetsbare groep van jongeren, omdat zij de 
meeste kans hebben om lange tijd in inactiviteit, de zorg of bij justitie te belanden en de 
weg naar school arbeidsmarktparticipatie niet (meer terug) te vinden. In het programma 
JWL-vrije zone moet vooral voor deze groep meer aandacht komen. Verschillende 
stakeholders stelden voor om –wanneer de werkloze jongeren in beeld zijn- hen 
‘outreaching’ te benaderen, intensief ‘beet te pakken’ (huisbezoeken, etc.) en één op één 
begeleiding te geven. Tevens werd voorgesteld een integrale case-gerichte benadering met 
behulp van multi-discilinaire teams op te zetten waardoor een effectievere aanpak en 
betere afstemming tussen de hulpverlenende instanties wordt bereikt. Daarvoor is meer 
informatie en coördinatie nodig – gemeentelijke-, zorg- en justitiële-organisaties, die reeds 
in diverse samenwerkingsverbanden opereren, onderschrijven zelf (in de focusgroepen) in 
grote meerderheid de stelling dat het huidige jongerenbeleid in belangrijke mate faalt als 
gevolg van niet-optimale samenwerking. In de huidige situatie hebben diverse instanties 
deze jongeren even “vast” en laten hem/ haar daarna gaan. Momenteel wordt het Instituut 
Maatschappelijk Werk ingeschakeld om jongeren die niet komen opdagen voor hun RMC 
gesprek na uitval, voor VSV-ers die al langer geleden zijn uitgevallen en via derden worden 
aangeleverd, voor jongeren die zich niet meer melden voor het gesprek met de afdeling 
Werk & Inkomen na afloop van de zoektermijn. De aanmeldingen hopen zich op en zijn 
momenteel moeilijk te verwerken. Capaciteit is dus een issue. 
 
Het onder actielijn 1 voorgestelde jongerenloket nieuwe stijl kan bij het bereiken van 
“onbereikbare” jongeren een belangrijke rol spelen. Dat geldt ook voor de 
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communicatiestrategie die in het kader van het uitvoeringsprogramma zal worden 
ontwikkeld. 
 
Kortom: 

• Versterken van de coördinatie tussen gemeentelijke-, zorg- en justitiële-organisaties 
bij het benaderen en bedienen van kwetsbare jongeren met als doel te voorkomen 
dat deze jongeren tussen wal en schip raken. 

• Inrichten van integrale multi-diciplinaire begeleidingsteams.  
Investeren in intensieve persoonlijke maatwerk begeleiding van de jongeren en hun ouders. 
 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Ook voor deze actielijn is klip en klaar dat behoudens gemeenten, waar de 
‘onbereikbare’ jongeren wonen, een groot aantal organisaties aan zet is om waar nodig 
contact te leggen, te herstellen of te intensiveren. Hiervoor zijn majeure inspanningen 
nodig, met vereende kracht, die tijd en middelen vragen. Ook op data-terrein. De 
gemeente Heusden heeft reeds de usance om alle jongeren die 18 jaar zijn (geworden) 
per brief te vragen wat zij aan het doen zijn. 
 

4.2 ONTWIKKELEN VAN TALENT 

 

ACTIELIJN 4 ADEQUATE LERING TIJDENS DE UITKERING 
 
Zoals hierboven al is aangegeven, bieden scholing en de ontwikkeling van talent de meeste 
arbeidsmarktzekerheid aan jongeren. Hoe beter de scholing en talentontwikkeling, hoe 
minder kans op (langdurige) werkloosheid, zo laat nationaal en internationaal onderzoek 
zien. In de huidige uitkeringssystematiek in Nederland is scholing tijdens perioden van 
uitkeringsafhankelijkheid niet vanzelfsprekend. Het is niet onmogelijk (in juridische zin), 
maar er bestaat een zekere spanning, omdat de basisvereiste voor het verkrijgen van een 
uitkering is dat iemand beschikbaar moet zijn voor werk (en intussen: het leveren van 
tegenprestaties) en aantoonbaar actief op zoek is naar werk. Uit het onderzoek blijkt dat 
zowel vertegenwoordigers van de overheid als van ondernemers vinden dat het voor 
jongeren gemakkelijker moet worden om tijdens de uitkering een opleiding te kunnen 
volgen. Een opleiding vergroot de arbeidskansen en verkort daarmee uiteindelijk de 
werkloosheidsduur, zeker als de scholing zo goed mogelijk is toegesneden op de 
arbeidsmarkt en de jongere zelf. Het streven naar duurzame arbeidsparticipatie in plaats 
van ‘draaideur-werkloosheid’ moet voorop staan. Sommige jongeren zijn kritisch over het 
huidige scholingsaanbod, omdat zij vinden dat het hen te weinig oplevert waarmee zij 
verder kunnen, ook omdat het te weinig aansluit bij hun persoonlijke arbeidsmarktsituatie, 
eerdere ervaring en ambities (teveel kortdurend en standaard aanbod, te weinig activiteiten 
tijdens de week). Voor sommige jongeren zou de uitkeringsperiode en de uitkering beter 
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gebruikt kunnen worden voor een opleiding dan wel ‘omleiding’, een opleiding in een 
andere richting. Er dient gekeken te worden hoe de uitkeringsperiode beter kan worden 
gebruikt voor de ontwikkeling van jongeren. Dit kan door het bieden van een adequaat 
scholingsaanbod, met uiteraard ook de nodige verantwoordelijkheid en verplichtingen aan 
de zijde van de jongere zelf mede vanuit het idee van een sociaal contract. Een voorstel dat 
al is gedaan is dat van een scholingslening, die dan uiteraard een gunstig karakter moet 
hebben (niet leidend tot nog meer onoverkomelijke schulden), in de situatie dat andere 
voorliggende voorzieningen niet voorhanden of te benutten zijn. 
 
Een voorbeeld van gerichte scholing is een project uit het huidige Actieplan 
Jeugdwerkloosheid, gestart in januari 2013, waarin de gemeente in samenwerking met het 
ROC en ondernemers een project (Talent in Techniek en Logistiek) heeft opgezet, waarbij 
100 uitkeringsgerechtigde (met name jongeren) opgeleid worden naar een baan in de 
techniek en logistiek.   
 
Een suggestie die uit het onderzoek naar voren kwam is het gebruik van uitkeringsgelden 
om dergelijke vernieuwende opleidingsinitiatieven te ontwikkelen die de duurzame 
inschakeling in arbeid bevorderen en het (toekomstig) beroep op uitkeringen voorkomen 
(preventie).  
 
Het onder actielijn 1 voorgestelde arbeidsmarkt dashboard kan dit faciliteren, doordat beter 
ingezoomd kan worden op de specifieke knelpunten en behoeftes van jongeren tijdens de 
uitkering. Waar nodig dient de beleids- en juridische ruimte te worden opgerekt. 
 
Kortom: 

• Beter en gerichter scholen van jongeren tijdens de uitkeringsperiode. 
• Gebruik van scholingslening of uitkeringsgelden om gericht opleidingsaanbod te 

realiseren en daarmee duurzame inschakeling in werk te bevorderen (preventie). 
 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
De aandeelhouders die hier met name werk van kunnen en moeten maken zijn de 
gemeenten en het UWV, als uitvoerders van respectievelijk de bijstand en de WW, 
scholen en opleidingsinstituten en bedrijven (als toekomstige werkgevers). 
 

ACTIELIJN 5 JONGEREN ARBEIDSMARKTWEGWIJS 
 
De bevindingen in ons onderzoek over het belang van vroegtijdig loopbaanleren door 
jongeren sluiten naadloos aan bij de aanbevelingen die zijn gedaan door ambassadeur 
jeugdwerkloosheid Mirjam Sterk in haar eindverslag: “Voor een betere aansluiting van het 
onderwijs op de arbeidsmarkt is het belangrijk dat jongeren zich al vanaf jonge leeftijd op 
school oriënteren op hun loopbaan (loopbaanleren). Nadenken over vragen als waar ben ik 
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goed in?, waar vind ik werk dat bij mij past? en wie kan mij daarbij helpen?. Om jongeren 
goede keuzes te leren maken is ervaren en daarover met hen praten essentieel.”  
In ons onderwijssysteem moeten leerlingen op jonge leeftijd keuzes maken die de toegang 
tot bepaalde beroepen later verhinderen of bemoeilijken. Het belang van de juiste 
studiekeuze wordt daarom in het onderzoek door alle partijen benadrukt. Hier liggen zowel 
kansen voor ondernemers als onderwijs. Er zou meer aandacht moeten zijn voor toekomst 
en arbeidsmarkt op de basisschool en middelbare school en uiteraard het 
beroepsonderwijs. Dit betekent niet alleen het laten zien van verschillende beroepen en 
sectoren, maar ook persoonlijke en realistische reflectie, onder andere over de eigen 
competentie-ontwikkeling (zowel ‘hard’ als ‘soft’ skills) en ambities. Het onderwijs moet 
daarbij eerlijk informeren over baankansen. Het belang van een tijdige en juiste studiekeuze 
wordt enkele keren genoemd om bijsturing mogelijk te maken. In het bijzonder wordt 
gewezen op het belang van een goede oriëntatie op studiekeuze door middel van 
proefplaatsingen op opleidingen en het verruimen van de mogelijkheden om te switchen 
tussen opleidingen. Onder andere hiervoor zijn periodieke, persoonlijke gesprekken met 
leerlingen van groot belang. Op het HBO en WO zou tevens meer ingezet moeten worden 
op het aanbieden van stages en stagebegeleiding, het betrekken van werkgevers bij 
afstudeeropdrachten en onderzoek, en meer aandacht voor arbeidsmarktoriëntatie binnen 
het curriculum, zoals nu bij het (V)MBO. Op alle niveaus is echter een intensiever aanpak en 
ondersteuning gewenst. Even belangrijk bij het arbeidsmarktwegwijs maken van jongeren is 
de voorlichting en dialoog over wat werk vraagt en het gedrag op het werk: wat is goed 
werknemerschap en welke werkhouding hoort daarbij, hoe ga ik om met collega’s, hoe zoek 
je naar werk, wat doe je met en binnen bijbaantjes, wat is het belang van netwerken met 
bedrijven, wat betekent het werken in loondienst, dan wel als zelfstandig ondernemer, waar 
moet je op letten, welke organisaties en instanties zijn belangrijk, hoe zit de sociale 
zekerheid in elkaar, hoe ga je met geld en sparen om, hoe werkt de belasting? Binnen deze 
actielijn wordt het loopbaanleren in het onderwijs in de regio naar een hoger plan getild, 
onder andere door het ontwikkelen van een digitale arbeidsmarktwegwijs module, die kan 
worden ingezet (in aangepaste vorm) op de diverse niveaus van onderwijs en die wordt 
verbonden met het hierboven voorgestelde arbeidsmarktdasboard.  
Deze actielijn sluit goed aan bij de nieuwe Tilburgse Educatieve Agenda, met name bij de 
actielijnen in die agenda die gaan over doorlopende leerlijnen, talentontwikkeling en de 
aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt.  
 
Kortom: 

• Versterken van loopbaanleren op alle niveaus van onderwijs mede op basis van een 
te ontwikkelen digitale arbeidsmarktwegwijs module. 

• Investeren in studiekeuzebegeleiding, verruimen van mogelijkheden voor 
studieswitches en verbeteren aanbod van stageplaatsen en begeleiding tijdens 
stages. 
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• Meer aandacht voor werk(onder)nemersvaardigheden en zelfstandig 
ondernemerschap. 

 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Hier ligt in de eerste plaats een opdracht voor en uitnodiging aan de scholen in de regio, 
met ondersteuning door gemeenten/UWV en werkgevers. 

ACTIELIJN 6 OPSCHAKELEN EN MEEBEWEGEN ONDERWIJS 
 
Waar de arbeidsmarkt flexibiliseert, dient ook het onderwijs flexibel te worden om aan de 
snel veranderende situaties en behoeften van zowel jongeren als bedrijven. Doorlopende 
leerlijnen zijn in meerdere opzichten onontbeerlijk. Tijdens de interviews kwam 
verschillende keren naar voren dat het makkelijker moet worden om specialistische 
vakgerichte cursussen te volgen, maar ook om te wisselen van studie. Volgens de 
stakeholders kan dit bereikt worden door meer competentiegericht op te leiden, meer 
keuzeruimte binnen de curricula, en door het uitgeven van deelcertificaten. Daarnaast 
zouden er meer instroommomenten moeten zijn, zodat geen grote vertraging wordt 
opgelopen wanneer gewisseld wordt. Jongeren die momenteel een andere richting in 
moeten dan wel willen, lopen grote kans op een langdurige en niet-succesvolle 
transitieperiode. ROC Tilburg organiseert momenteel al heroriëntatietrajecten voor deze 
jongeren. Daarop kan worden voortgeborduurd. 
De nadruk moet tevens komen te liggen op wat jongeren kunnen in plaats van wat ze 
niet kunnen. Het niet behalen van een diploma of startkwalificatie betekent niet dat men 
per definitie niets heeft geleerd. Het documenteren en waarderen van de wél verkregen 
opleiding en ervaring is juist van groot belang bij de zowel de stap naar een vervolg/ andere 
opleiding als bij de stap naar werk. Flexibilisering van onderwijs en opleidingen is ook een 
noodzakelijke voorwaarde bij het faciliteren van een leven lang leren en duurzame 
inzetbaarheid en bij het inspelen op de ontwikkeling van nieuwe beroepen, the new skills for 
new jobs. 
 
Kortom: 

• Meer competentiegericht opleiden, meer keuzeruimte en instroommomenten in het 
onderwijs en meer ondersteuning bij heroriëntatie.  

• Beter documenteren van wat jongeren wèl kunnen en hebben geleerd (bijvoorbeeld 
door het uitgeven van deelcertificaten). 

 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Onderwijsinstellingen zijn ook hier de voornaamste aandeelhouders, in samenspraak 
met bedrijven en gemeenten/UWV. 
 

ACTIELIJN 7 RUIM BAAN VOOR KWETSBARE JONGEREN 
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Er is een omvangrijke groep jongeren die een langere of niet foutloos parcours aflegt 
richting school en/of werk. Die vertraging heeft veelal diverse, niet zelden gerelateerde 
oorzaken: de late(re) komst naar Nederland, de niet-erkenning van eerdere opleidingen of 
reeds ontwikkeld vakmanschap, culturele aspecten, taalbeheersing, gedrags- en 
motivatieproblemen, schooluitval, aanraking met justitie, uiterlijk en – zeker ook - 
discriminatie. Door die vertraging zijn deze jongeren intussen relatief ouder, vaak 20+, dan 
de jongeren die wel meteen zijn in/doorgestroomd. Ook op jongere leeftijd hebben 
kwetsbare jongeren te maken met ‘slechte’ transities, zoals uitval uit school, maar ook uitval 
bij stages en leerwerkplekken in het bedrijfsleven. Uit het onderzoek komt naar voren dat 
intensieve persoonlijke begeleiding vanuit het praktijkleren in het speciaal onderwijs goed 
werkt om uitval uit stage of werk te voorkomen. 
    
Ondanks het feit dat veel jongeren die willen terugkeren naar onderwijs vaak gemotiveerder 
zijn en beter weten wat ze willen en kunnen, worden zij niet gemakkelijk aangenomen bij 
een onderwijsinstellingen vanwege hun leeftijd. Scholen hebben er moeite mee om 
bijvoorbeeld een jongere van 21 jaar in een klas met 16-17-jarigen te plaatsen. Oudere 
jongeren voelen zich daardoor gediscrimineerd en zien niet hoe zijn zonder een 
opleidingsstap hun parcours alsnog kunnen volbrengen. Het zou voor jongeren ouder dan 
20 dus makkelijker moeten zijn om terug te keren naar onderwijs, bijvoorbeeld door de 
introductie van speciale klassen of andere flexibele onderwijsvoorzieningen of maatwerk. 
Andersoortige, snel op te starten (bedrijfs)opleidingen zou hier wellicht ook kunnen helpen. 
Vanuit werkgeverszijde wordt de herinrichting van bedrijfsscholen mede met het oog op de 
herwaardering en heroriëntatie van vakmanschap vaak genoemd.  
 
Kortom:  
kansen bieden voor kwetsbare jongeren om zich te ontwikkelen door de deuren naar 
onderwijs open te zetten, praktijkleren te stimuleren, duale vormen van leren en 
werken te bevorderen en door beroepsgerichte trainingen en opleidingen aan te bieden 
die bij hen passen en die toekomstperspectief bieden. 
 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Ook voor deze actie lijn zijn onderwijsinstellingen te beschouwen als de voornaamste 
aandeelhouders, samen met zorg- en hulpverleningsorganisaties, gemeenten/UWV en 
bedrijven. 
 

4.3 WERKEN AAN WERKZEKERHEID 
 

ACTIELIJN 8 TUSSENSTATIONS NAAR WERK 
 
Hoofddoelstelling van het programma JWL-vrije zone is, in verkeersterminologie, het 
afsluiten van de ‘verkeerde afslag’ naar traditionele jeugdwerkloosheid, in de zin van thuis 
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zitten zonder perspectief op werk, dan wel op het opdoen van werkervaring of 
mogelijkheden tot (door)leren. Regio Hart van Brabant zorgt dat iedere jongere medio juli 
2018 binnen 4 maanden reëel uitzicht op perspectief heeft via een baan, een stage, 
leerwerkplek of opleiding. 
 
Idealiter wordt de overgang van school naar werk in 1 goede stap gemaakt. Dat dat niet 
altijd lukt, komt door factoren die bij jongeren liggen, in hun sociale situatie en omgeving en 
zeker ook binnen de arbeidsmarkt. Wil de afslag (of vluchtstrook) naar traditionele en 
onproductieve jeugdwerkloosheid en schooluitval (kunnen) worden afgesloten, dan zullen 
er meer rijstroken moeten worden aangelegd die van de diverse vormen en niveaus van 
school naar werk leiden. In een wat andere mobiliteitsterminologie: als het eind- en centraal 
station naar werk niet zo maar kan worden bereikt, dient de route naar werk via 
tussenstations en wissels te kunnen verlopen en te worden gefaciliteerd. Deze 
tussenstations, in de zin van het opzetten van leerwerk bedrijven en het inrichten van 
leerwerkplekken, werkervaringsplaatsen of proefwerkmogelijkheden bestaan momenteel 
slechts in zeer beperkte mate in de regio, zeker voor jongeren die geen opleiding (meer) 
volgen, en er wordt niet systematisch op ingezet en gecoördineerd.  
 
Uit het onderzoek komt dat leerwerkplekken, werkervaringsplaatsen, etc. door iedereen als 
positief worden ervaren. Ook de creatie van “tussenstations” voor kwetsbare jongeren 
wordt door velen genoemd. Tussenstations zijn leer/werkplaatsen waar werkzoekenden in 
een bedrijfsmatige omgeving en op een zinvolle wijze werknemersvaardigheden aanleren 
en werkritme ontwikkelen dan wel behouden, met uitzicht op werk. Deze tussenstations zijn 
nauw gelieerd aan werkgevers of opdrachtgevers, ook in de zin dat wat binnen de 
tussenstations aan werk wordt verzet relevant en in interessant is voor de betrokken 
bedrijven. Een veel genoemd voorbeeld in de regio is Motorcycle Support Goirle (intussen 
ook in andere plaatsen) waar jongeren met een grote afstand tot de arbeidsmarkt motoren 
schoonmaken en repareren in samenwerking met revisiebedrijven, die dankzij dit 
‘voorwerk’ in Nederland een business model houden voor dit soort arbeidsintensief werk. 
Ook kan worden voortgebouwd op de ervaringen met de Startersbeursregeling die in 
Midden-Brabant op succesvolle wijze is ontwikkeld. Gedacht wordt aan vernieuwende 
initiatieven om aan de onderkant van de arbeidsmarkt banen te scheppen met behulp van 
uitkeringsgelden of daarmee zelfstandig ondernemerschap mogelijk te maken. In dit 
verband werd door de stakeholders ook de vorming van een innovatiefonds genoemd als 
optie om partijen te committeren en de bestaande vernieuwingsmiddelen te verruimen. 
 
Bij het doorontwikkelen van tussenstations zijn tenminste drie verdere voorwaarden van 
belang. Ten eerste mogen de tussenstations zelf geen eindstations blijken, doorstroming 
naar (volledig) regulier werk is het doel, ook omdat dan weer plaats wordt gemaakt voor 
nieuwe groepen jongeren. Ten tweede vergt het leer/werken in tussenstations een stevige 
begeleidingsintensiteit, zo leert de praktijk die in de focusgroepen aan bod kwam. Te 
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denken is aan een verhouding coach/begeleider – jongeren van maximaal 1 staat tot 6. 
Daarvoor zullen de middelen en capaciteit moeten worden vrijgemaakt. Ten derde moet 
samen met de aandeelhouders goed worden nagedacht over de vorm die wordt gekozen 
voor het bevorderen en uitbreiden van tussenstations. Sommige partijen zien 
mogelijkheden tot het afsluiten van of aansluiten bij werkgeversakkoorden; andere partijen 
bevelen aan om regionale in plaats van landelijke targets te formuleren. 
 
 
Kortom: 

• Fors uitbreiden van het aantal leerwerkplekken – tussenstations- tijdens de 
doorlooptijd van het JWL-vrije zone programma in nauwe samenwerking met 
werkgevers steeds grotere groepen jongeren bij voorbaat een leer/werkplek aan 
bieden in plaats van een uitkering. 

• Instellen innovatiefonds om vernieuwingen te financieren. 
 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Deze actielijn kan niet van de grond komen zonder de betrokkenheid en inzet van 
werkgevers (bedrijven en instellingen), gemeenten/UWV en zorg- en 
hulpverleningsorganisaties en andere intermediairs. 
 

ACTIELIJN 9 ARBEIDSORGANISATIES JONGERENPROOF 
 
Ondernemers en ambtenaren in de interviews en focusgroepen pleiten voor het anders 
organiseren van werk, zodat jongeren gemakkelijker kunnen instromen in 
arbeidsorganisaties. Het gaat dan voornamelijk om het anders inrichten van functies en 
complexe taken te splitsen van meer eenvoudige taken (job carving), zodat nieuwe functies 
kunnen worden gecreëerd voor kwetsbare jongeren. Dit gebeurt nu al voor de Wajong-
populatie. Maar ook werkzaamheden waarin ICT en sociale media een grote rol spelen, 
kunnen in beeld komen. Uit het onderzoek blijkt dat bedrijven openstaan voor een 
bedrijfsanalyse om te kijken hoe binnen de huidige structuren andere functies voor de 
jongeren-doelgroep kunnen worden gecreëerd, vooral voor jongeren met een grote afstand 
tot de arbeidsmarkt. Oudere werknemers kunnen daarbij jongeren coachen in een buddy/ 
maatjes-samenwerking, waarin belangrijke kennis en ervaring wordt overgedragen. Ook 
kunnen externe coaches worden ingezet, vanuit het hierboven voorgestelde jongerenloket, 
namelijk de jongerenregisseurs. De werkakkoorden zijn een voorbeeld van hoe bedrijven 
een dergelijke verantwoordelijkheid kunnen nemen. Deze benadering staat beschreven in 
het plan van aanpak “Samen naar een werkende toekomst”(zie bijlage 3 en 4), dat wordt 
opgenomen in het uitvoeringsprogramma Jeugdwerkloosheidsvrije zone. Hierin wordt de 
bemiddeling naar werk gerealiseerd door samenwerking met werkgevers waarmee het 
ministerie van SZW een Werkakkoord heeft afgesloten en afspraken die de arbeidsmarkt 
regio Midden-Brabant maakt met werkgevers.  
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Ook wordt voorgesteld  om tot een keurmerk te komen voor bedrijven die welwillend zijn 
om (kwetsbare) jongeren op te nemen. Uit het onderzoek komt ook naar voren dat 
werkgevers het belang inzien om bedrijven jongerenproof te maken door ruim baan te 
maken voor stage -en leer-werkplekken. Daarbij hoort de verplichting om de jongere goed 
te begeleiden tijdens de periode in het bedrijf maar ook daarna. Bedrijven erkennen het 
eigen belang aangezien deze groep mogelijk ‘hun’ werknemers van de toekomst zijn. De 
begeleiding kan wat hen betreft ook door begeleiders buiten het bedrijf plaatsvinden. Dat 
zou kunnen worden gerealiseerd in de vorm van  
 stagegarantie-afspraken met werkgevers die daartoe bijvoorbeeld sectorgewijs stage en 
leerwerkpools opzetten om dit voor elkaar te krijgen 
 
Kortom: 

• Aanpassen van werk- en arbeidsorganisaties om de participatie van kwetsbare 
jongeren te verhogen, mede op basis van akkoorden met werkgevers. 

• Realiseren van stagegarantie met de verplichting de jongere goed te begeleiden 
tijdens de stage en daarna mogelijk in de vorm van stage -en leerwerkpools. 

 
UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Bedrijven, gemeenten/UWV en onderwijsinstellingen zijn hier de meest prominente 
aandeelhouders. 

 

ACTIELIJN 10 JONGEREN EEN DIENST BEWIJZEN 
 
Jongeren met een grote afstand tot de arbeidsmarkt zijn kritisch over de rol en insteek van 
de huidige intermediairs, zoals (grote) uitzendbureaus en trajectorganisaties/begeleiders. Zij 
stellen dat de belangen van deze organisaties (winststreven bij uitzendbureaus, afromen 
van de jongerenmarkt) niet of onvoldoende parallel lopen met hun belangen. De jongeren 
vinden dat zij niet geholpen zijn met een vaak eenmalig werkaanbod in een willekeurig 
bedrijf of willekeurige omgeving of met fictief werk en ‘droogzwemmen’-activiteiten. 
Daarmee bouwen zij niets op, worden ze naar eigen zeggen lui, en blijven ze hangen in 
dezelfde situatie. Zij willen beter worden geholpen naar meer duurzaam werk, waarbij ze 
vaak zelf goed weten wat voor soort werk dat zou kunnen zijn. Dat kan door ‘proefwerken’ 
in bedrijven waar zij graag zouden willen werken (ziek ook actielijn 8) en door intensieve 
begeleiding en bemiddeling waarbij de belangstelling en wensen van de jongeren voorop 
staat. Kwetsbare jongeren hebben -mits goed voorbereid- baat bij een actieve 
arbeidsbemiddeling op maat gericht op duurzame plaatsing. Dit betekent: de jongeren op 
basis van hun profiel matchen aan concrete vacatures van werkgevers en deze jongeren 
voordragen bij werkgevers.  
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De bemiddeling en begeleiding naar werk kan volgens sommigen respondenten in het 
onderzoek (ook jongeren zelf) beter door een intermediair gedaan worden, die met behulp 
van een soort voorportaal mensen screent. Ondernemers zouden eerder in zee gaan met 
intermediairs dan met de gemeente/ UWV, omdat het risico kleiner is. Uitkeringen en de 
sollicitatieplicht kunnen ook vervangen worden door een nul-urencontract, waarmee de 
werkzoekende bij verschillende werkgevers ervaring op kan doen. 
Een dergelijke intermediair-nieuwe-stijl zou bij voorkeur een ‘social enterprise’ moeten zijn, 
die niet het streven naar winst maar het oplossen van een maatschappelijk probleem als 
vertrekpunt heeft (zie het recente SER-advies over sociale ondernemingen, d.d. 11 april 
2015 http://www.ser.nl/nl/actueel/persberichten/2010-2019/2015/20150411-sociale-
ondernemingen.aspx ), dat door jonge sociaal-ondernemers zou kunnen worden opgezet en 
gerund. Deze sociale onderneming, die dus bedrijfsmatig wordt opgezet, zou nauw gelieerd 
kunnen zijn met het voorgestelde jongerenloket nieuwe stijl. Bovendien kan worden 
gewerkt met een keurmerk voor bedrijven die aantoonbaar met jongeren in zee gaan. 
 
Kortom: 

• Anders organiseren en intensiveren van bemiddeling en begeleiding naar werk, 
maatwerk dus, om de persoon-baan match te verbeteren bijvoorbeeld door het 
opzetten van een sociale onderneming en het introduceren van een keurmerk voor 
bedrijven. 
 

UIT TE NODIGEN AANDEELHOUDERS 
Aandeelhouders van deze actie lijn zijn jongeren, (nieuwe) ondernemers, bedrijven en 
gemeenten/UWV.  
 
 

4.4 TRANSITIEMODEL INCLUSIEF ACTIELIJNEN 
 

In figuur 2 hebben we het transitiemodel opgenomen dat de basis, zo niet blueprint vormt, 
van het programma JWL-vrije zone. Hierin staan de vier kerndoelstellingen nogmaals 
genoemd en wordt tevens aangegeven op welke cruciale transities de 10 voorgestelde 
actielijnen zijn gericht. In een volgende versie zal worden aangegeven tot welke 
kwantitatieve en kwalitatieve resultaten deze acties dienen te leiden. Uiteraard kunnen we 
niet alle problematieken aanpakken. De stageproblematiek komt bijvoorbeeld ook niet 
terug in het plan. Daar zijn verschillende redenen voor; het betreft geen systematische 
verandering en er zijn al veel initiatieven rondom dit thema, zoals het meldpunt 
stagetekorten.  
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Figuur 2. Transitiemodel JWL-vrije zone, inclusief actielijnen 
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5. JONGEREN EN DE REGIO AAN ZET: INRICHTING EN STURING PROGRAMMA 

 

5.1 STURING OP BETROKKENHEID, AANDACHT EN MAATWERK 
 
De 'governance' van de jeugdwerkloosheid vrije zone vraagt nadrukkelijk om een heldere en 
effectieve inrichting. Belangrijkste uitdaging is om de sturing in de regio zodanig te 
organiseren dat zoveel mogelijk wordt aangesloten bij de betrokkenheid en 
verantwoordelijkheid van de aandeelhouders lokaal en/of regionaal, waarbij we de jongeren 
zelf als ‘grootaandeelhouder’ zien. Dat vergt de inzet van jongerenorganisaties, 
jongerenraden, jongerenambassadeurs en een organisatie en communicatie die start bij de 
jongeren. Tegelijkertijd proberen we met de Jeugdwerkloosheid vrije zone de aanpak van 
losse projecten en initiatieven zoveel mogelijk te ontstijgen. We opteren voor een 
structurele en gedegen aanpak met zoveel als mogelijk aandacht en maatwerk voor de 
jongeren.  
Een aanpak waarin bovengenoemde aspecten herkenbaar terugkomen, betekent dat 
aandeelhouders op het niveau van de eigen organisatie wijzigingen moeten doorvoeren, 
dan wel nadrukkelijker de samenwerking moeten opzoeken. Bijvoorbeeld in termen van het 
beschikbaar stellen middelen of het doorvoeren van aanpassingen in de dienstverlening. Dat 
vraagt uitgesproken commitment van iedere aandeelhouder. Hiervoor is tijd nodig om de 
consequenties met de verschillende aandeelhouders te doordenken, te bespreken en vast 
te stellen.  
 

5.2 FASERING 
 
Met het opleveren van dit eerste plan met oplossingsrichtingen ronden we de 
onderzoeksfase af. In de periode van juli tot en met november 2015 nemen we de tijd om 
deze afspraken te maken en de aandeelhouders van de JWL vrije zone goed voor te 
bereiden. 
Deze uitwerkingsfase heeft de volgende resultaten: 
• Definitief plan van aanpak 
• Duidelijkheid over commitment en betrokkenheid van aandeelhouders 
• Inrichting en bezetting van de programmastructuur vanaf december 2015 
• Begroting 
• Planning 
 
Voor de besluitvorming op het plan van aanpak leggen we het plan van aanpak voor aan de 
stuurgroep EA&O, het portefeuillehouderoverleg Arbeidsparticipatie en de collegebesturen 
in de regio. De Raden in de regio informeren we door middel van informatiebijeenkomsten 
en een informatiebrief. Daarnaast kan iedereen door de inrichting van een website na de 
zomer de voortgang online volgen en ook vragen stellen (zie hoofdstuk communicatie). 
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De daadwerkelijke implementatiefase start vanaf december 2015 en loopt tot en met juli 
2018. Resultaat van deze fase is het daadwerkelijk bereiken van de voorgenomen ambitie: 
een jeugdwerkloosheidsvrije zone. Regio Hart van Brabant zorgt dat iedere jongere medio 
juli binnen 4 maanden reëel uitzicht op perspectief heeft via een baan, een stage, 
leerwerkplek of opleiding. 
 

5.3 INRICHTEN VAN ORGANISATIESTRUCTUURORGANISATIESTRUCTUUR 
 
Wij richten voor de duur van de uitwerkingsfase de volgende organisatiestructuur in: 

• De stuurgroep EA&O zorgt voor de verbinding van de vraagstukken die spelen op het 
domein van jeugdwerkloosheid met bredere regionale arbeidsmarktvraagstukken. 
Tevens bewaken ze de voortgang en resultaten en grijpen zo nodig in met gerichte 
interventies. 

• De regiegroep JWL vrije zone is direct verantwoordelijk voor de resultaten en het 
bereiken van de JWL vrije zone. Het bereiken van de ambitie vraagt aandacht, 
beschikbare tijd en betrokkenheid. Vandaar dat we een regiegroep onder de 
stuurgroep EA&O nodig achten om het vraagstuk de tackelen. Ook in de regiegroep 
komt de Triple Helix structuur terug. Er zitten onder andere vertegenwoordigers van 
de belangrijkste uitvoeringsorganen in, die de grootste stromen van jongeren 
dienstverlening bieden. Dienstverlening als het gaat om Zorg, Onderwijs en 
Arbeidsmarkt. Ondernemers zijn onmisbaar in de regiegroep om het aandeel van 
werkgevers te borgen in de sturing. Inbreng aan tafel in de regiegroep vindt plaats 
op basis van wederkerigheid en betrokkenheid. Wij willen graag een goede 
vertegenwoordiging aan tafel van mensen die daadwerkelijk een bijdrage leveren 
aan de oplossing van het vraagstuk, een goede positie hebben in het werkveld en 
met kennis van zaken aan tafel zitten. Tot slot willen we een goede 
vertegenwoordiging van jongeren in deze regio. 

 
In de uitwerkingsfase van juli tot en met november 2015 krijgt een programma coördinator 
de opdracht om de verschillende oplossingsrichtingen met verschillende regionale tafels uit 
te werken. Dat betekent dat hij/ zij met gerichte opdrachten het werkveld in de regio bindt 
en aan het werk zet om de gekozen actielijnen te ontwikkelen.  
 
Basisopdracht voor alle tafels is: 
 
Werk de oplossingsrichtingen, zoals geformuleerd in hoofdstuk 4, verder uit in werkbare 
concepten en houdt minimaal rekening met de volgende aspecten en voorwaarden: 
 

• Commitment van verschillende aandeelhouders en duidelijkheid over hun bijdrage 
• Zoveel als mogelijk aansluiting bij bestaande infrastructuur in Midden Brabant 
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• Zorg voor zo min mogelijk bureaucratische oplossingen, sluit aan bij de leefwereld 
van de jongeren en zet (indien mogelijk) de jongeren in hun eigen kracht 

• Breng in kaart wat aanvullend is ten opzichte van de bestaande dienstverlening aan 
jongeren in deze regio en hoe daarbij wordt aangesloten 

• Geef aan op welke wijze maatwerk wordt geboden aan jongeren 
• Er ligt als veel basismateriaal uit het onderzoek, neem dit als vertrekpunt voor 

verdere uitwerking, maar vul waar nodig en wenselijk aan vanuit de praktijksituatie 
• Werk per jaarschijf (2016, 2017 en 2018) uit wat het verwachte resultaat van een 

activiteit is in relatie tot reducering van de problematiek per rijbaan in het 
transitiemodel (zie figuur 2 paragraaf 4.4). 

 
De uitwerking per opdracht krijgt uiteindelijk een plek in een definitief plan van aanpak JW 
vrije zone. De programma coördinator bewaakt dat de uitwerkingen op de verschillende 
tafels corresponderen en dat het in het definitieve plan een samenwerkend geheel vormt. In 
dit plan van aanpak wordt aangegeven op welke wijze we gefaseerd het doel in 2018 willen 
bereiken. Los van de inhoudelijke uitwerkingen bevat het plan dan ook een overall planning 
en een planning per activiteit. Ook is een gedetailleerde meerjarenbegroting opgenomen in 
het plan van aanpak (zie paragraaf 5.5)). De begroting en planning wordt mede opgebouwd 
op basis van het materiaal dat de tafels aanleveren. 
 
We onderscheiden drie tafels die zijn samengesteld uit aandeelhouders uit de regio en die 
aan de slag gaan met de oplossingsrichtingen zoals geboden in dit voorstel: 

• Tafel I Uitwerking jongerenloket en bereiken 'unreachables' 
• Tafel II Ontwikkelen van talent 
• Tafel III Tussenstations naar werk 

 
Hieronder werken we de opdracht per tafel iets verder uit:  
 
Tafel I Uitwerking jongerenloket en bereiken 'unreachables' 
 
Deze tafel werkt de actielijnen 1 'jongerenloket nieuwe stijl' en 3 'het bereiken van de 
unreachables' (in samenhang) nader uit.  
 
Voor wat betreft actielijn 1 luidt de nadere specificering van de opdracht: 
 

• Zorg voor een globale beschrijving van het dienstverleningsconcept van het 
jongerenloket 

• Bied duidelijkheid over welke jongeren dienstverlening krijgen en ontvangen 
• Positioneer de functie en rol van de jongerenregisseur ten opzichte van de frontlijn 

en de tweede lijn -dienstverlening van partners 
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• Werk het contract dat gesloten wordt met de jongeren uit (wie sluit het contract, 
wat zijn de bepalingen, welke rechten en plichten worden opgenomen?) 

• Positioneer het loket ten opzichte van bestaande dienstverlening/initiatieven als 
RMC, het leerwerkloket, etc 

• Geef aan in hoeverre het loket verbindingen kan en moet leggen met ondersteuning 
voor startende (jonge) ondernemers en wat daarin beter voor jongeren in de 
ondersteuning geboden kan worden 

• Beschrijf de 'look and feel' van het loket en de borging van de aanwezigheid in de 
regio/toegankelijkheid voor jongeren  

• Berekening de benodigde capaciteit van het jongerenloket. Bied duidelijkheid over 
de bijdrage van aandeelhouders in de bemensing en structurele financiering van het 
loket 

• Geef een doorkijk in het implementatieproces 
 

Voor wat betreft actielijn 3 luidt de nadere specificering: 
• Beschrijf welke onderliggende problematiek ten grondslag ligt aan het niet 

bereiken/onvoldoende in beeld hebben van deze jongeren 
• Beschrijf welke activiteiten en/of dienstverlening wordt ingezet om in contact te 

komen en te blijven met deze jongeren 
• Beschrijf wat dit betekent voor eventuele aanpassingen in de 

dienstverlening/workload van partners/aandeelhouders 
• Geef aan welke rol het jongerenloket in het benaderen van deze jongeren speelt en 

welke andere communicatiemethodieken en instrumenten we daarvoor hanteren. 
• Beschrijf welke activiteiten extra nodig zijn om jongeren daadwerkelijk perspectief te 

bieden. Hou daarin rekening met de uitwerkingen bij tafel I en II.  
• Geef een doorkijk in het implementatieproces en de benodigde kosten (meerjarig) 

die nodig zijn om jongeren succesvol te bereiken 
 
Tafel II Ontwikkelen van talent 
 
Deze tafel werkt de actielijnen 5 'jongeren arbeidsmarktwegwijs', 6 'opschakelen en 
meebewegen onderwijs' en 7 'ruim baan voor kwetsbare jongeren' (in samenhang) nader 
uit.  
 
Voor wat betreft actielijn 5 luidt de nadere specificering van de opdracht: 

• Geef aan welke verbeterpunten op de basisschool, middelbare school en 
beroepsonderwijs nodig zijn om jongeren veel beter voor te bereiden op de 
toekomstige arbeidsmarkt en te informeren hierover. Betrek hierin minimaal: 

o Periodieke en persoonlijke gesprekken met leerlingen 
o Het betrekken van bedrijfsleven bij het onderwijs en vice versa 
o De rol van stages binnen het HBO en WO 
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• Til het het loopbaanleren naar een hoger plan en ontwikkel o.a. in samenspraak met 
het Leerwerkloket in de regio Midden Brabant een digitale arbeidsmarktwegwijs -
module. Onderzoek de 'look and feel' van een dergelijke module (evt door betrekken 
van de regionale game-industrie) en denk na over beheer en onderhoud/ 
eigenaarschap. 
 

Voor wat betreft actielijn 6 en 7 luidt de nadere specificering van de opdracht: 
• Forceer een doorbraak in de flexibilisering van het onderwijs door in de praktijk in 

het brede onderwijsveld de volgende aspecten te realiseren: 
o Makkelijker worden om specialistische vakgerichte cursussen te volgen en 

om te wisselen van studie 
o Meer keuzeruimte binnen de curricula door het uitgeven van deelcertificaten 
o Meer instroommomenten creëren zodat geen grote vertragingen ontstaan. 

Specifiek aandacht voor oudere jongeren (20+) door bijvoorbeeld introductie 
van speciale klassen of andere flexibele onderwijsvoorzieningen of maatwerk. 

o Het inzichtelijk maken en volgen van competentie-ontwikkeling en inzet van 
handzame tools  

 
Tafel II heeft veel raakvlakken met een aantal uitwerkingen van Lokaal Educatieve Agenda's 
en de actualisering van de Hoger Onderwijs Agenda. Het zou bij de definitieve inrichting van 
de start en uitwerking goed zijn om verbindingen te maken tussen verschillende 
uitwerkingsprocessen. 
 
 
Tafel III Tussenstations naar werk 
 
Deze tafel werkt de actielijnen 4 'adequate lering tijdens de uitkering', 7 'ruim baan voor 
kwetsbare jongeren', 8 'tussenstations naar werk', 9 'arbeidsorganisaties jongerenproof' en 
10 'jongeren een dienst bewijzen' (in samenhang) nader uit.  
 
Voor wat betreft actielijn 4 luidt de nadere specificering van de opdracht: 

• Breng in kaart welke belemmeringen daadwerkelijk een rol spelen bij het volgen van 
scholing die is toegesneden op de situatie op de arbeidsmarkt en de jongeren in een 
uitkeringssituatie (UWV, Participatiewet en WAJONG) 

• Beschrijf hoe de uitkeringsperiode beter benut kan worden voor de ontwikkeling van 
jongeren en wat daarvoor nodig is. Onderzoek of een scholingslening in de praktijk 
werkbaar is en neem daarin bestaande voorzieningen in de overweging mee. 

• Laat zien welke structurele kosten gemoeid zijn met de invoering van maatregelen 
en wat de te verwachten revenuen zijn. 
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Voor wat betreft actielijn 8 luidt de nadere specificering van de opdracht: 
• Beschrijf de huidige voornaamste knelpunten die een rol spelen in het onvoldoende 

beschikbaar hebben van actieve 'rijstroken' voor jongeren, zodat ze tijdelijk of 
duurzaam thuis zitten 

• Breng in kaart welke 'geschakelde' infrastructuur in Midden Brabant nodig is qua 
omvang, diversiteit en dienstverlening om jongeren een tijdelijke plek te bieden om 
in een bedrijfsmatige omgeving: 

o Zinvolle vaardigheden te ontwikkelen 
o Werkritme kunnen behouden en ontwikkelen 

• Als het gaat om het bieden van diversiteit: geef specifiek aan wat noodzakelijk is aan 
extra voorzieningen als het gaat om de meest kwetsbare doelgroepen: WAJONG, 
instroom unreachables (zie tafel I actielijn 3) en jongeren zonder startkwalificatie 
(die deze ook niet gaan behalen). Leg in de uitwerking hiervan een link met de 
uitwerking van actielijn 10 (zie hieronder) 

• Laat zien op welke wijze bestaande infrastructuur hiervoor benut kan worden 
(bestaande leerwerkplekken en -bedrijven/WSWorganisaties etc) en welk aandeel 
bedrijven hierin kunnen en willen nemen.  

• Breng in kaart op welke wijze een tussenschakel een plek biedt aan jongeren die 
wachten op instroom naar kwalificerend onderwijs (zie uitwerking tafel II) 

• Beschrijf de voordelen die bedrijven kunnen krijgen om deze plekken te bieden 
(business case) en weeg hierin ook de werking van eventueel keurmerk JW vrije zone 
af (voorbeeld keurmerk SBB) 

• Betrek in de uitwerking het voorstel om geen enkele jongeren in de uitkering te laten 
stromen, maar een baan te bieden (tussenstation). Reken daarin met de inzet van 
uitkeringsgelden in de financieringsopzet. 

• Geef aan wat dat aan coördinatie en sturing vraagt in de regio en welke rol het 
jongerenloket hierin kan spelen 

• Werk het verhaal financieel uit en geef een doorkijk in wat dit qua planning en 
implementatie vraagt 
 

Voor wat betreft actielijn 9 luidt de nadere specificering van de opdracht: 
• Werk uit in hoeverre in de lokale en regionale werkgeversdienstverlening voldoende 

deskundigheid aanwezig is om bedrijven te adviseren over het anders inrichten van 
functies en complexe taken zodat meer openingen ontstaan om (kwetsbare) 
jongeren bij het bedrijfsleven te plaatsen 

• Geef aan welke randvoorwaarden naast dat advies voor het bedrijfsleven van belang 
zijn om vervolgens in zee te gaan met een jongere en hoe we hier op kunnen 
inspelen 

• Beschrijf de mogelijkheden voor bedrijven om oudere werknemers voor de 
begeleiding van jongeren in te zetten en wat dat randvoorwaardelijk vraagt 
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• Geef ook hier aan wat de verwachte kosten en revenuen zijn en schets een 
realistisch implementatietraject 

Voor wat betreft actielijn 10 luidt de nadere specificering van de opdracht: 
• Werk in nauwe samenhang met de uitwerking van actielijn 8 uit in hoeverre voor een 

deel van jongeren met een afstand tot de arbeidsmarkt het idee van een 
intermediair nieuwe stijl/social enterprise, uitkomst kan bieden. Duid ook nader 
waarom een dergelijk construct aanvullend op de bestaande infrastructuur en de 
uitwerkingen bij actielijn 8 noodzakelijk is. 

• Beschrijf de mogelijke juridsiche vorm, werking en dienstverlening van een dergelijk 
construct (business case) en onderzoek het animo daarvoor in de markt, dan wel bij 
publieke aandeelhouders ( bijvoorbeeld SW-bedrijven). 

• Werk --mede gelet op het vertrekpunt, geen uitkering maar een baan (en inzet 
uitkeringsgeleden)-- een mogelijk onderliggend verdienmodel uit, waarbij nogmaals 
het streven naar winst niet het grootste belang is, maar het oplossen van een 
maatschappelijk probleem. 

• Werk een meerjarenbegroting uit en bied een doorkijk in het implementatieproces. 
 
Als alle aandeelhouders zijn betrokken en hun aandeel dat ze moeten leveren scherp 
hebben, kan in november 2015 het definitieve uitvoeringsplan en bijbehorende begroting 
worden opgeleverd door de programmaleider. Vanaf december 2015 is de JWL vrije zone 
operationeel en werkt dezelfde programmacoördinator met de Regiegroep en de 
stuurgroep EA&O aan realisatie. Mogelijk is dat de werktafels vanaf november niet meer 
nodig zijn, maar dat zal in de definitieve organisatiestructuur voor de implementatiefase 
beschreven worden. Een duidelijke planning voor de jaren 2016, 2017 en de eerste helft van 
2018 zal aangegeven langs welke stappen we de aanpak van de jeugdwerkloosheid vrije 
zone uiteindelijk sluitend krijgen. De grootste uitdaging vormt de groei naar een structurele 
en duurzame aanpak en de betekenis voor: 
• Ruimte bieden aan innovatieve projecten die –bij gebleken succes- structureel 
 ingebed moeten worden 
• De verbinding met lokale initiatieven (middels een innovatiefonds) 
 
 

5.4 OVERGANG VAN STUURGROEP ACTIEPLAN JEUGDWERKLOOSHEID NAAR 
REGIEGROEP JWL VRIJE ZONE 
 
Per 1 juli 2015 stopt de stuurgroep actieplan jeugdwerkloosheid Midden Brabant. Daarmee 
stopt een periode waarin door middel van subsidiering verschillende projecten en 
initiatieven voor specifieke jongeren zijn ondersteund (zie ook paragraaf 2.2). De lopende en 
nog op te starten projecten stoppen niet op 1 juli en zullen onder begeleiding van de huidige 
coördinator worden begeleid en afgewikkeld. Voorstel is dan ook om het mandaat dat de 
voorzitter van de stuurgroep actieplan jeugdwerkloosheid Midden Brabant heeft in het 
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verstrekken van de subsidie overgaat naar de regiegroep JWL vrije zone. De voorzitter 
(afdelingshoofd Werk en Inkomen gemeente Tilburg) van de huidige stuurgroep heeft hier 
namelijk ook zitting in. De huidige coördinator actieplan jeugdwerkloosheid Midden Brabant 
rapporteert dan vanaf juli aan deze regiegroep over de nog lopende en op te starten 
projecten.  
 
De afgelopen jaren dat het actieplan jeugdwerkloosheid Midden Brabant heeft 
gefunctioneerd heeft veel waardevolle inzichten opgeleverd die zijn meegenomen in de 
structurele oplossingsrichtingen zoals in dit uitvoeringsplan is beschreven. Ook voor het 
bereiken van de JWL vrije zone denken we dat het noodzakelijk is om tijdelijk nieuwe 
projecten en initiatieven te ontplooien. Zo ontstaat er een bindmiddel naar lokale 
initiatieven en stimuleren we de noodzakelijke innovatie. In de initiële begroting nemen we 
daarom een bedrag op dat hiervoor ruimte biedt. 
 

5.5 BUDGETTAIRE KADERS 
 
De kosten die zijn verbonden aan de uitwerkingsfase passen binnen de oorspronkelijke 
begroting. De begroting voor de implementatiefase wordt zoals aangegeven nog uitgewerkt 
en leggen we voor besluitvorming voor in november 2015. In deze begroting is duidelijk 
uitgewerkt welke activiteiten worden gefinancierd, welke aandeelhouder wat bijdraagt en 
wat dit kost. 
 
De regiegroep JWL vrije zone krijgt op basis van inbreng van verschillende aandeelhouders 
de beschikking over een werkbudget die de voorgenomen activiteiten uitvoert. Voorstel is 
om de bijdrage van gemeenten met name te financieren uit het resterende saldo van het 
regionale actieplan jeugdwerkloosheid. Dit bedrag is nu nog niet helemaal scherp te stellen, 
omdat dit mede afhankelijk is van de realisatie van nog lopende en op te starten projecten. 
De programmaleider wordt gemandateerd voor het doen van uitgaven door de Regiegroep. 
We onderscheiden op voorhand de volgend posten in de initiële begroting: 
• Beheerskosten (begeleiding en -ondersteuning en voorbereidende kosten, 

bijvoorbeeld kosten onderhoud en beheer website) 
• Capaciteit en randvoorwaarden uitvoeringsorganisaties JWL vrije zone (bijvoorbeeld 
 kosten bemensing jongerenloket) uitgewerkt naar initiatief 
• Experimenten 
 
Het mandaat voor uitgaven uit het budget om experimenten te draaien, willen we borgen 
op het niveau van de regiegroep JWL vrije zone. Voor deze stimulering is het met name ook 
voor de omgeving noodzakelijk dat een specifiek subsidiekader wordt ontwikkeld zodat 
iedereen weet onder welke voorwaarden men in aanmerking komt voor een 
experimenteerstatus JWL vrije zone. Criteria die een rol spelen bij: 
• Aanvullende karakter op bestaande initiatieven 
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• Perspectief op structurele verankering 
• Draagvlak bij aandeelhouders 

6. COMMUNICATIESTRATEGIE JEUGDWERKLOOSHEIDSVRIJE ZONE 

 
In de periode van juli tot december wordt wat betreft de communicatie een start gemaakt 
met het informeren, motiveren en activeren van de verschillende aandeelhouders door 
middel van onder andere een aansprekende website. Er wordt gedacht aan een aparte 
website/ andere landingspagina voor jongeren. Ook worden publicaties en interviews in de 
media voorzien.  
 
Het jongerenloket speelt een belangrijke rol bij het bereiken van jongeren. Het loket wordt 
gepositioneerd als een plek waar alle jongeren uit de regio terecht kunnen met al hun 
vragen met betrekking tot werk, inkomen en onderwijs. Allereerst is het hoofddoel om veel 
naamsbekendheid te generen, zodat de doelgroep van het bestaan van het jongerenloket 
en haar aanbod afweet. De website zal centraal staan in de communicatie. Hier kan men 
terecht voor meer informatie en heeft men de mogelijkheid om online contact op te nemen. 
 
Aangezien jongeren aangeven het over het algemeen lastig te vinden om begeleiding te 
zoeken, is het essentieel dat het (eerste) contact zeer laagdrempelig is. Jongeren zullen 
actief worden benaderd op een aansprekende wijze. Ook kunnen zij zelf heel gemakkelijk 
(anoniem) contact opnemen met medewerkers, zoals via chat/whatsapp. Door jongeren 
tijdens een soort ‘inloopuren’ vrijblijvend kennis te laten maken met het loket wordt de stap 
hier naartoe voor hen wellicht minder groot. Dit zullen een soort korte informatiesessies zijn 
waarbij jongeren worden geïnformeerd en vragen kunnen stellen. Door het delen van 
succesverhalen wordt getracht een positief beeld in de regio te bewerkstelligen en ook zal 
mond-tot-mondreclame worden gestimuleerd om jongeren naar het loket te trekken. 
 
Ook de locatie(s) van het jongerenloket zal/zullen laagdrempelig zijn: op plekken waar 
jongeren komen in plaats van huisvesting bij de gemeente/het UWV. Aangezien er onder 
jongeren over het algemeen een negatief beeld leeft van deze instanties zal ook de 
communicatie los staan van deze organisaties. Het loket zal een geheel eigen huisstijl en 
communicatiemiddelen gebruiken. Tot slot is het belangrijk dat het loket een eerlijke 
belofte doet aan de jongeren en deze vervolgens ook waarmaakt.  
 
De communicatiestrategie voor het uitvoeringsprogramma zelf wordt in de komende 
maanden uitgewerkt. Hierbij wordt gedacht aan het ontwikkelen van een eigen huisstijl, 
logo en naam voor het jongerenloket en programma, in samenspraak met jongeren.  
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BIJLAGEN 

 
 
BIJLAGE 1 
Huidige aanpak jeugdwerkloosheid Midden-Brabant met evaluatie 
 
BIJLAGE 2 
Verantwoording keuzes interviews en focusgroepen 
 
BIJLAGE 3 
Informatienota ‘Samen naar een werkende toekomst’ 
 
BIJLAGE 4 
Plan van aanpak ‘Samen naar een werkende toekomst’ 
 
BIJLAGE 5 
Onderzoeksverslag JWL-vrije zone 
 
BIJLAGE 6 
Uitwerking begroting en budget JWL-vrije zone (nog aan te leveren) 
 
BIJLAGE 7 
Uitgewerkte planning JWL-vrije zone (nog aan te leveren) 
 
BIJLAGE 8 
Organisatie JWL-vrije zone fase 2 (nog aan te leveren) 
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