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Elk jaar doet de gemeente onderzoek naar de ervaringen van cliënten met het Wmo-beleid. Dit jaar 
hebben we een vragenlijst gestuurd aan 290 cliënten van 't Loket die in de afgelopen anderhalf jaar een 
breed 'keukentafelgesprek' gehad hebben.  103 Cliënten hebben de vragenlijst ingevuld en 
teruggestuurd.  
De vragen gingen over de algemene achtergrond van de cliënt, de situatie voorafgaand aan het contact, 
de ervaring van het contact met 't Loket, de geboden oplossing en de beoordeling van de oplossing. 
Het gesprek werd gemiddeld gezien gewaardeerd met een 7,5. Vooral de persoonlijke aandacht en het 
bespreken van de achtergrond van het probleem werd gewaardeerd. Vaker is een oplossing op eigen 
kracht geadviseerd en er is relatief minder vaak een individuele voorziening als oplossing verstrekt. 
Adviezen over oplossingen op eigen kracht worden om verschillende redenen vaak niet opgevolgd. 
Aandacht voor financiële aspecten en nazorg is hier een belangrijks aandachtspunt. Cliënten die een 
voorziening kregen waren over het algemeen tevredener dan degenen die geen voorziening kregen. De 
conclusies en aanbevelingen van het huidige  onderzoek worden meegenomen in de doorontwikkeling van 
't Loket. 
 
Twee exemplaren van het onderzoek liggen ter inzage. 
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