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Doel van de handreiking

• Het debat tussen raad en college te faciliteren over het nieuwe jeugd(zorg)beleid

• De raad een denkkader aan te reiken zowel voor de sturing als voor de controlefunctie

• Te laten zien dat het debat vanuit verschillende invalshoeken kan worden gevoerd

• De raad keuzemogelijkheden aan te bieden

• Het debat op het juiste niveau te voeren (niet te veel op detail)

• Geen indicatoren set, wel een set van vragen
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Opzet van de handreiking

• Sturen langs de lijnen van:

• Input: hoe is het stelsel georganiseerd?

• Throughput: hoe werkt het stelsel?

• Output: welke resultaten zijn geboekt?

• Outcome: welke maatschappelijke effecten zijn gerealiseerd?

• Vier lijnen in combinatie met elkaar: soms in combinatie, soms apart



Typen beleidsinformatie

• De cijfers:

• Beschikkingen/toegewezen trajecten

• Zorggebruik: jongeren, voorzieningen

• Kosten: kostprijzen en realisaties

• Het verhaal achter de cijfers: de beleidsduiding

• De illustratie: casuïstiek
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Systeemindicatoren

• Organisatie van het stelsel

• Lokale toegang

• Wijkteam/sociaal team

• Voorliggende voorzieningen in nulde en eerste lijn

• Inkoop/stelsel van voorzieningen

• Zicht op aard en omvang van de doelgroepen, hun zorgbehoeften en hun zorgconsumptie
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Werkprocesindicatoren

• Focus op het functioneren van de lokale toegang, de wijkteams en de voorliggende voorzieningen

• Focus op (wettelijke) vereistenmbtkwaliteit

• Focus op de samenwerking tussen genoemde partijen

• Focus opop- en afschaling

• Bekendheid bij en bereik van doelgroepen
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Resultaten

• Onderscheid naar resultaten bij:

• Lokale toegang

• Voorliggende (preventieve) voorzieningen

• Voorzieningen waarvoor een beschikking noodzakelijk is

• Resultaten in termen van:

• Bereik

• Client tevredenheid

• Client ervaringen

• Klachten

• Gerealiseerde trajecten

• Resultaten in transformatietermen
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Maatschappelijke effecten

• Overstijgen het jeugd(zorg)beleid

• Gaat om effecten op niveau van gezinnen, wijken, doelgroepen, beleidsontwikkelingen

• Niet alleen in harde cijfers uit te drukken

• Het verhaal achter de cijfers

• Illustreer met casuïstiek

• NJI onderscheidt:

• uitvalpercentage

• Klanttevredenheid

• Realisatie maatschappelijke doelen (grotere participatie, veiligere samenleving, et. cetera)
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Wat is van de raad?

• De informatiepiramide:

• Maatschappelijke effecten zijn van de raad

• Resultaten van het College

• Organisatie en werkprocessen van de ambtenaren

• Maar……..

• Sturen op effecten kan niet anders dan via resultaten, organisatie en werkprocessen

• Immers, bij sturen gaat het om causale verbanden binnen een beleidscontext
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De landelijke monitor

Bronnen:

• CBS

• Aanbieders jeugdzorg

• Aanbieders WMO

Typen indicatoren

• Earlywarningitems (voorspellers gebruik zorg)

• Wijkprofielen (bevolkingsopbouwses)

• Gebruik voorzieningen sociaal domein

• Tevredenheid en toegankelijkheid  (w.o. wachtlijsten)
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Regionale monitor

• Gegevens landelijke monitor

• Aangevuld met gegevens over ketenregie gemeente via focusgroepgesprekken

• Aangevuld met gegevens monitoronderzoek GGD (leefsituatie engezondheidszonderzoek)
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Conclusie analyse monitoren

• Monitoren richten zich op ‘beschikte’ zorg

• Maar deels op functioneren loket/toegang

• Geen/onvoldoende zicht op niet beschikte zorg, c.q. voorliggende voorzieningen zowel individueel als 

collectief.

• In Goirle komt die informatie van Vraagwijzer RIS voor ‘t Loket en GWS voor Backoffice

• Maar dekken deze systemen de informatiebehoefte?

• En hoe zit dat met klantervaringsonderzoek? VWS/VNG/KING zijn bezig vragenlijst te ontwikkelen

• Gemeente organiseert zelf de afname

• Compacte vragenlijst (IPA ZRM systematiek

• Gedetailleerd sturen op transformatie mogelijk?
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