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Inleiding / Probleemschets 
De Sociale Verzekeringsbank (SVB) beheert sinds 1 januari 2015 de persoonsgebonden budgetten (pgb) van 
onze Wmo-cliënten en zorgt ervoor dat de hulpen tijdig betaald worden. Al vanaf het begin zijn er problemen. 
Het blijkt problematisch voor de SVB om de alfahulpen te betalen die wij via 18k met een systeem van 
alfacheques bedienen. Vanaf periode 7 gaan wij de betaling van de alphahulpen weer rechtstreeks via 18k laten 
lopen.  
 
Nadere toelichting  
Al jaren werkt de gemeente Goirle samen met 18k (onderdeel van Diamant-groep). Sinds de invoering van de 
tussenvorm 'financiële tegemoetkoming voor hulp bij het huishouden' in de Wmo door een wetswijziging in 
2010, is de gemeente Goirle gaan werken met alfacheques. Hierbij heeft 18k een bemiddelende rol.  
Met de invoering van de Wmo 2015 heeft de gemeente gekozen voor een resultaat gestuurde benadering van de 
ondersteuning bij het huishouden. Het op uren gebaseerde chequesysteem met alfahulpen past daar niet meer in 
en daarom wordt deze vorm van Wmo-dienstverlening dit jaar afgebouwd. Voor de afbouwperiode hebben we 
met de SVB speciale afspraken gemaakt, omdat de werkvorm met alfacheques afwijkt van de standaard 
werkwijze met de pgb's. Aanvankelijk leek het goed te komen.  
 
Wat ging er mis? 
Ofschoon het idee prima was, liepen we bij de uitvoering ervan tegen veel problemen aan. Hulpen en klanten 
worden hiervan de dupe. Het kost de gemeente enorm veel werk om alle problemen continu uit te zoeken en op 
te lossen. Kortom: de situatie is zo goed als onhoudbaar geworden, zelfs voor de resterende 4 maanden van de 
overgangsregeling. Voor 18k is het geen probleem om de betalingen weer over te nemen. 
 
Oplossing 
Vanaf 15 juni (periode 7) laten wij de uitbetaling van alfahulpen weer door 18k uitvoeren, voor de resterende 
maanden waarin we nog in de overgangsregeling zitten (tot uiterlijk 1 oktober 2015). 
Wij hebben de SVB, het ministerie en de VNG hiervan in kennis gesteld. 
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