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1 Inleiding

1.1 Ambitie

Acht gemeenten in de regio Hart van Brabant (Dongen, Gilze en Rijen, Goirle, Heusden, Hilvarenbeek,
Loon op Zand, Oisterwijk en Tilburg) willen samen Wmo-begeleiding inkopen. Wij, de deelnemende
gemeenten, kiezen ervoor om dit resultaatgericht te doen. Wij zien grote voordelen in samenwerking
voor alle betrokkenen. Hierbij is het belang van goede ondersteuning voor onze inwoners leidend.

Inwoners bieden we meer maatwerk, betere ondersteuning en keuzevrijheid. Daarnaast biedt de
gezamenlijke inkoop ons de mogelijkheid om de ondersteuning aan gezinnen integraal vorm te
geven.

Zorgaanbieders krijgen meer professionele ruimte om het ondersteuningsaanbod vorm te geven. De
medewerkers van toegang focussen zich samen met de klant op 'wat' er nodig is, de aanbieders
bepalen samen met de klant 'hoe' dit resultaat het beste bereikt wordt. De gezamenlijke inkoop
vermindert ook de regeldruk voor zorgaanbieders.

Gemeenten kunnen met de gezamenlijke inkoop hun processen en relaties met partners en
uitvoerders op elkaar af te stemmen. Het gaat hierbij vooral om het harmoniseren van de
systeemkant. We gaan niet de lokale toegangen en uitvoering richting onze klanten uniformeren. Dat
blijft lokaal maatwerk.

Kortom:

'We spreken dezelfde taal in het sociaal domein, maar het gesprek met onze eigen inwoners is lokaal
maatwerk, soms met een lokaal dialect!'

1.2 Harmonisatie inkoop Jeugd en inkoop Wmo

Onze stip op de horizon is het bieden van integrale ondersteuning aan onze inwoners. Hiervoor is
harmonisatie en ontschotting tussen de verschillende wet- en regelgeving (inclusief de
Participatiewet) nodig. In dat kader kopen we nu al gezamenlijk - als regio Hart van Brabant -
jeugdhulp in. De gezamenlijke inkoop Wmo waar we nu voor staan, past in dit streven. Echter, het is
ook realistisch om te stellen dat harmonisatie een tijdrovend proces is. Deze doorontwikkeling heeft
namelijk impact op de inrichting van de lokale processen en moet om die reden zorgvuldig gebeuren.
En dat kost tijd.

13 Invoering in 2019

De acht gemeenten streven er naar om per 1-1-2019 gezamenlijk resultaatgerichte Wmo begeleiding
in te kopen. Mochten er zich gedurende dit traject zaken voordoen die om uitstel dan wel afstel van
de gezamenlijke inkoop vragen, dan is dit mogelijk. Zo hebben de gemeente Heusden en Loon op
Zand expliciet aangegeven die flexibiliteit wenselijk te vinden. De gemeente Waalwijk onderschrijft
de leidende principes en inrichtingskeuzes, maar heeft besloten de inkoopsystematiek vooralsnog
niet te harmoniseren.

Pagina 4 van 20
Inkoopnotitie Wmo-begeleiding 2019




1.4 Afbakening
Dit inkoopplan gaat over de Wmo-begeleiding per 1 januari 2019.
Op pagina 8 van dit document is de inkoopmatrix uiteengezet en is op de pagina’s

daaropvolgend

aangegeven wat binnen dit inkoopplan valt. Hieronder een overzicht van datgene wat niet binnen

deze inkoop valt en gemeenten op een andere wijze inkopen.

Valt buiten deze inkoop?

Wmo hulpmiddelen: zoals vervoersvoorzieningen, rolstoelen en woningaanpassingen

Ondersteuning voor mensen met een zintuigelijke beperking

Beschermd wonen voor mensen met een licht verstandelijke beperking

Huishoudelijke ondersteuning, voor een deel van de gemeenten, hiervoor zijn/worden gescheiden

contracten afgesloten

Inkoopnotitie Wmo-begeleiding 2019
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2 Leidende principes, inrichtingskeuzes en randvoorwaarden

2.1 Leidende principes Wmo en Jeugdhulp

Wij werken als gemeenten samen om zo de beste hulp en ondersteuning voor onze inwoners te
organiseren. Hiertoe willen wij schotten tussen wetgeving laten verdwijnen daar waar deze
belemmerend werken. We willen komen tot één systematiek voor zowel de inkoop van jeugdhulp als
de inkoop van Wmo. De leidende principes en inrichtingskeuzes vormen hiervoor het kader. In dit
hoofdstuk gaan wij daar nader op in, voor een uitgebreide omschrijving verwijzen wij naar de notitie
Leidende principes en inrichtingskeuzes Jeugdhulp en Wmo Regio Hart van Brabant.

Hierin staan de volgende vier leidende principes centraal:

a) Meedoen: iedereen doet volwaardig mee: normaliseren in plaats van problematiseren. Bij een
ondersteuningsvraag stimuleren we de eigen kracht en mogelijkheden van mensen en de inzet
van hun eigen netwerk.

b) De ondersteuningsbehoefte van de inwoner is leidend: resultaatgerichte ondersteuning op basis
van individueel maatwerk, waarbij de focus ligt op de persoon en niet op de diagnose. Het
vertrouwen in de professionals is hier fundamenteel. Zij zijn het beste in staat om deze afweging
te maken. Dit vertrouwen gaat gepaard met de verantwoordelijkheid voor het resultaat voor de
inwoner.

c) Eén huishouden, één plan, één codrdinator en ook: één budget: de toegang stelt samen met de
klant/het gezin een plan van aanpak op en legt vast welke resultaten behaald moeten worden. Er
wordt één codrdinator benoemd die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het plan van
aanpak. Deze voert zelf het plan uit, of laat delen hiervan onder zijn verantwoordelijkheid
uitvoeren. Hiervoor krijgt deze één ontschot maatwerkbudget.

d) De veiligheid (van inwoners) vormt altijd de ondergrens: alle betrokkenen hebben een rol in
actieve signalering en grijpen snel in bij (een vermoeden van) een onveilige situatie en/of
overlast. Bij onveilige situaties of wanneer de ontwikkeling van het kind in het gedrang komt,
grijpt de opdrachtgever in en voert de codrdinatie, al dan niet gemandateerd aan een
Gecertificeerde Instelling of het Team Complexe Casuistiek (Zorg- en Veiligheidshuis).

2.2 Inrichtingskeuzes Wmo en Jeugdhulp
De inrichtingskeuzes hebben betrekking op de toegang tot (niet vrij-toegankelijke) ondersteuning en
de inkoop ervan. We onderscheiden drie inrichtingskeuzes:

1. De toegang is de opdrachtgever: de opdrachtgever stelt samen met de inwoner of het gezin
een plan van aanpak op. Op maat. Zij bepalen samen de gewenste resultaten, wanneer deze
behaald moeten worden en waar de uitvoering van het plan van aanpak wordt belegd. De
opdrachtgever verleent vervolgens opdracht aan een opdrachtnemer om het plan van
aanpak uit te voeren.

2. De opdrachtnemer is codérdinator van het plan van aanpak: hij neemt de opdracht aan,
namelijk het behalen van de resultaten uit het plan van aanpak Hij bepaalt samen met het
gezin (of individu) welke activiteiten hiervoor nodig zijn, coérdineert deze, voert deze uit of
organiseert de activiteiten die door andere partijen uitgevoerd worden. Hiermee wordt de
opdrachtnemer ook de coérdinator van het plan van aanpak. De coordinator zal zoveel
mogelijk aansturen op activiteiten gericht op deelname aan het gewone leven: weer naar
school, lid worden van een sportclub, bezoek aan het buurthuis, sociale contacten herstellen.
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3.

2.3

De opdracht en de coérdinatie: kunnen worden belegd bij een zorgaanbieder maar ook bij
een inwoner of een gezin zelf, zorgaanbieders uit het voorliggend veld of de toegang.

Randvoorwaarden inkoop Wmo begeleiding

De ondersteuning aan klanten is resultaatgericht en wordt integraal opgepakt waarbij er sprake is

van één coordinator die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het plan van aanpak. Hierbij staan

voor de inkoop Wmo begeleiding de volgende randvoorwaarden centraal, die in de uitwerking zijn

geborgd:

De zorgaanbieder wordt geprikkeld om de ondersteuning zo efficiént, doelgericht en
samenhangend mogelijk in te richten.

Er is ruimte voor professionals om te kunnen doen wat nodig is. Hiermee wordt maximaal
gebruik gemaakt van de aanwezige deskundigheid en creativiteit.

Er is een gedegen systeem voor kwaliteitsmeting waarbinnen de ervaringen van klanten een
belangrijke plaats innemen.

Borging: we zorgen ervoor dat de inkoop van specialismen in de ondersteuning wordt
geborgd. Dit geldt ook voor de inkoop van voldoende passende maatwerkarrangementen.

De coérdinatie van het plan van aanpak is goed geregeld net zoals het aanwijzen van de
verantwoordelijke (de toedeling).

Bij de uitwerking houden we onze ambitie in het vizier: de integrale benadering van
ondersteuningsvragen van inwoners/gezinnen. Dus geen schotten tussen jeugdhulp, Wmo-
ondersteuning en ondersteuning gericht op werk en inkomen. Hierbij is aandacht voor een
doorlopende lijn 18- / 18+.

We bieden ruimte voor een lokale inrichting van de toegang binnen de gestelde
uitgangspunten.

We houden rekening met ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de Wmo
ondersteuning door gemeenten, zoals de extramuralisering.

Er is een optimale samenwerking en afstemming met aanbod in het voorliggend veld.
Dubbele financiering wordt voorkomen.

De gezamenlijke inkoop biedt ruimte aan kleinere, lokale aanbieders om mee te doen in de
aanbesteding en inkoop.

Goede communicatie, afstemming en inspraak is voorwaarde voor een succesvol verloop van
de gezamenlijke inkoop. Daarbij hebben we speciale aandacht voor zowel aanbieders als
inwoners.
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3 Inkoop van resultaten / inkoopmatrix Wmo 2019

3.1 Inkoopmatrix Wmo-begeleiding

Voor de inkoop van Wmo-begeleiding kiezen we - in lijn van de inkoop van jeugdhulp - voor
resultaatsturing en bekostiging in de vorm van arrangementen. Hiermee bedoelen we een
samenhangend pakket van ondersteuning dat nodig is om de gewenste resultaten te bereiken.

We kiezen voor het inkopen van resultaatarrangementen die aansluiten op de resultaatgebieden
zoals beschreven in het integrale plan van aanpak dat door medewerkers van de lokale toegang met
de inwoner of het gezin wordt gemaakt. Zo zorgen we ervoor dat de ingekochte ondersteuning
logisch aansluit bij het integrale plan van aanpak en de resultaat/leefgebieden die in de lokale

toegangen worden gebruikt.

a) het netwerk is versterkt

b) het netwerk is ondersteund en/of ontlast

a) het huishouden wordt zelfstandig gevoerd

b) de woning is schoon en leefbaar

a) de financién zijn op orde

b) de administratie is op orde

a) de leden van het huishouden gaan goed met elkaar om

b) er is een gezond opvoed- en opgroeiklimaat

a) iemand heeft sociale contacten

b) iemand levert een actieve bijdrage aan de samenleving in de vorm van
vrijwilligerswerk

c) iemand levert een actieve bijdrage aan de samenleving in de vorm van
arbeidsmatige dagbesteding

a) psychische stabiliteit

b) iemand is in staat om de activiteiten van het dagelijks leven uit te voeren

Optioneel - per gemeente besluiten of dit wordt meegenomen

Inkoopnotitie Wmo-begeleiding 2019

Pagina 8 van 20




3.2 Omeschrijving resultaatgebieden (verticale as)

De resultaatgebieden zijn ingedeeld naar domeinen van het leven waarop inwoners en/of gezinnen
ondersteuning nodig kunnen hebben. Bij het bepalen van de resultaatgebieden hebben we gebruik
gemaakt van de ervaringen, die de gemeenten Goirle, Dongen, Hilvarenbeek en Oisterwijk (GDHO),
andere gemeenten maar ook zorgaanbieders hebben opgedaan met leef- en resultaatgebieden.

Tijdens een werkbijeenkomst in februari 2017 met een aantal aanbieders (groot / klein en
verschillende specialismen) en medewerkers van het toegang hebben we een conceptmatrix
getoetst. De opmerkingen en aanbevelingen uit die bijeenkomst zijn verwerkt in de uiteindelijke
inkoopmatrix Wmo. De inkoopmatrix kan nog worden aangepast naar aanleiding van resultaten uit
het kostprijsonderzoek. Dit onderzoek is momenteel in volle gang en is op zoek naar een reéle
kostprijs binnen de daarvoor opgestelde wettelijke kaders.

1. Sociaal netwerk
Hieronder verstaan we het netwerk van een inwoner, dat versterkt of ondersteund moet worden in
verband met de zorg. Daarbij kan het bijvoorbeeld gaan om ondersteuning van mantelzorger(s) zelf,
maar ook om vormen van dagbesteding voor de inwoner, met als voornaamste doel mantelzorger(s)
te ontlasten. Wanneer de participatie van inwoners zelf centraal staat, betreft het resultaatgebied
vijf maatschappelijke participatie.

Kortdurend verblijf, dat bedoeld is om mantelzorgers te ontlasten (respijtzorg), maakt onderdeel uit
van het resultaatgebied ‘Sociaal netwerk’. Voor de inkoop van de begeleidingscomponent en de
verblijfscomponent worden aparte tarieven per etmaal berekend.

2. Wonen

Hieronder verstaan we:

e Het voeren van regie over het huishouden of de vaardigheid om zelfstandig het huishouden te
kunnen voeren. Daarbij gaat het onder meer om vormen van kamertraining voor jongvolwassen.

e Hetrealiseren van een schoon en leefbaar huis. In hoofdzaak betreft het hulp bij het huishouden.
Bij een aantal gemeenten maakt huishoudelijke ondersteuning in 2019 geen onderdeel van de
inkoop uit, omdat hiervoor gescheiden contracten zijn/worden afgesloten.

3. Financiéle situatie
Het gaat om situaties waarbij de financiéle administratie en/of het inkomen niet op orde zijn. In een
aantal gevallen wordt ondersteuning door organisaties in het voorliggend veld opgepakt. Het kan als
maatwerkvoorziening beschikt worden als ook op een ander resultaatgebied een
maatwerkvoorziening nodig is. We onderscheiden:
o Het (begeleiden bij) beheer van financién inclusief administratie, als financiéle problemen daar
aanleiding voor geven.
e Ordentelijke administratie, in geval er geen financiéle problemen zijn.
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4. Gezinssituatie/huiselijke relaties

o Versterken van huiselijke relaties. Daarbij kan het ook gaan om situaties waarin de veiligheid van
een inwoner, gezin of het netwerk in het gedrang is. De procesregie vanuit het Zorg- en
Veiligheidshuis of Veilig Thuis maakt hier geen deel van uit.

e Opgroei- en opvoedklimaat, gezien vanuit het perspectief van de ouders. Het betreft situaties
waarin de oorzaak van de ondersteuningsbehoefte niet bij het kind ligt.

5. Maatschappelijke participatie

Het gaat om het bevorderen van ‘meedoen’. De inwoner zelf staat centraal. Als de klant vormen van

dag invulling krijgt, (voornamelijk) ter ontlasting van het netwerk, dan betreft het resultaatgebied

‘Sociaal netwerk’.

e Sociale contacten hebben: hierbij gaat het vooral om de uitbreiding van het sociale netwerk en
deelname aan activiteiten;

e Een actieve bijdrage aan de samenleving leveren. Het gaat hier om vormen van vrijwilligerswerk
en arbeidsmatige dagbesteding;

e Het gaat hier om vormen van dagbesteding gericht op het begeleiden bij of toeleiding naar
betaald (gesubsidieerd of ongesubsidieerd) werk in geval ondersteuning vanuit de
Participatiewet (nog) niet aan de orde is.

6. Regie op eigen leven

e Psychische stabiliteit: het gaat om personen die in de basis voldoende zelfredzaam zijn op
voorwaarde dat de psychische gezondheid stabiel is. De begeleiding is hierop gericht;

e Activiteiten van het dagelijks leven (ADL). Het gaat hierbij om vormen van persoonlijke
verzorging zonder geneeskundig karakter.

33 Overige toelichting inkoopmatrix resultaatgebieden (verticale as)

Resultaatgebieden 1 en 6

We beschikken de resultaatgebieden 'Sociaal netwerk' en 'Regie op eigen leven' alleen als daar
expliciete resultaten voor zijn benoemd in het plan van aanpak. Versterking van eigen regie en
ondersteuning/ontlasting van het eigen netwerk zijn in principe altijd onderdeel van ondersteuning
van inwoners/gezinnen op andere resultaatgebieden.

Maaltijden

Begeleiding bij maaltijden is niet benoemd als apart resultaatgebied. De toegang bepaalt samen met
de klant/gezin en aanbieder wat de meest passende oplossing is en welke rol de wijkverpleging en
informele zorg hierbij kunnen vervullen.

Coordinatie

In elk plan van aanpak wordt opgenomen wie de codrdinatie van de uitvoering heeft. De codrdinatie
kan belegd worden bij medewerkers van de toegang, professionals in het voorliggend veld , een
zorgaanbieder of de inwoner/het gezin zelf.
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We zijn van mening dat afstemming en codérdinatie standaard deel uit maakt van de ingekochte
ondersteuning. In uitzonderlijke gevallen stellen we een aanvullend budget beschikbaar voor
coordinatie van de uitvoering van het plan van aanpak. We hebben het dan over situaties waarin in
één plan van aanpak verschillende domeinen (niet zijnde de leefgebieden in de matrix) zijn betrokken
en/of er sprake is van een veiligheidsrisico. Naast aanvullend budget is het in deze situaties ook van
belang dat één partij het mandaat heeft om de benodigde ondersteuning te organiseren. Deze vorm
van coordinatie willen we apart inkopen om hieraan passende eisen ten aanzien van kwaliteit en
competenties te kunnen stellen.

Afstemming met aanbod voorliggend veld

Sommige vormen van ondersteuning worden zowel door het voorliggend veld als door aanbieders
van maatwerkvoorzieningen geboden. De toegang bepaalt samen met de klant/gezin wanneer welke
ondersteuning het meest passend is. Uitgangspunt daarbij is dat lichte ondersteuning voorliggend is
aan zwaardere vormen van ondersteuning.

Vervoer
Voor de resultaatgebieden ‘Sociaal netwerk’ en 'Maatschappelijke participatie’ kan vervoer apart
ingezet worden en wordt dus meegenomen in deze inkoop. Dit is mogelijk als er geen voorliggende
voorziening is voor vervoer. De medewerker van de toegang neemt dit dan op in het plan van
aanpak.

3.4  Toelichting inkoopmatrix zelfredzaamheid (horizontale as)

We kopen in feite 'resultaten van het plan van aanpak' in. We bepalen wel het 'WAT' (het resultaat)
maar niet het 'HOE' (werkwijze, intensiteit en dergelijke ) en voorkdmen hiermee een volumeprikkel.
Bij het afgeven van een beschikking houden we rekening met recente jurisprudentie.

Om voldoende tariefdifferentiatie te kunnen hanteren, maken we in de bekostiging onderscheid in
tarieven op basis van de afstand tot het resultaat. De benodigde ondersteuning wordt bepaald door
de mate van zelfredzaamheid van de inwoner. Omdat we geen prikkel willen geven tot (onnodig)
medicaliseren of diagnosticeren, maken we in de tariefstelling (vooralsnog) geen onderscheid in de
ernst van de problematiek of doelgroepen. Deze horizontale as van de inkoopmatrix wordt nog nader
uitgewerkt.

3.5 Inhoudelijke randvoorwaarden bij de aanbesteding

We hebben beschreven wat (welke eenheden) we inkopen. We benoemen hieronder vier extra

inhoudelijke garanties of randvoorwaarden om onze inhoudelijke ambitie te kunnen realiseren:

a) Eén gezin, één plan: om onze ambitie ten aanzien van 'één huishouden / gezin, één plan, één
coordinator en één budget' gestalte te geven, vinden wij het van belang om er in de
aanbesteding op te sturen dat er voldoende aanbieders zijn die ondersteuning kunnen bieden op
meerdere resultaatgebieden in één plan van aanpak. We inventariseren de komende periode (na
bestuurlijke besluitvorming) welke combinaties van resultaatgebieden vaak vdérkomen, zodat
we kunnen borgen dat we deze ondersteuningspakketten gecombineerd kunnen aanbieden.

b) 18-/18+: om een 'zachte' overgang van Jeugdhulp naar Wmo-begeleiding voor jongeren die 18
jaar worden te borgen, zien we erop toe dat er voldoende aanbieders zijn die jeugdhulp én
Wmo-begeleiding aan kunnen bieden. We hebben er specifieke aandacht voor dat de
resultaatgebieden binnen de inkoop Wmo dekkend moeten zijn voor ondersteuningsvragen van
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jongvolwassenen en hebben dit ook getoetst bij medewerkers van de toegangen en
zorgaanbieders.

c) Specialisme: om de beste hulp en ondersteuning aan onze inwoners te bieden, vragen we
zorgaanbieders bij inschrijving om aan te geven of ze een specialisme hebben zodat we hier
rekening mee kunnen houden in het toegangsproces.

d) Keuzevrijheid: we willen inwoners keuzevrijheid bieden en vinden het belangrijk dat alle
zorgaanbieders kansen krijgen om mee te doen in de aanbesteding, of ze nu groot of klein zijn.
Als ze kwalitatief goede ondersteuning bieden. We hebben dit uitgangspunt uitgewerkt door
geen maximum te stellen aan het aantal te contracteren partijen. We zullen de inschrijvingen van
zorgaanbieders dus niet tegen elkaar afwegen, maar alleen selecteren op het voldoen aan de
gestelde kwaliteitseisen.
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4 Bekostiging

4.1 Resultaatgebieden en afrekensystematiek

De inkoopmatrix bestaat uit verschillende resultaatgebieden en intensiteiten (mate van
zelfredzaamheid) waarop een beschikking wordt afgegeven. Per combinatie van resultaatgebied en
intensiteit wordt een resultaattarief overeengekomen met gecontracteerde zorgaanbieders.
Wanneer een zorgaanbieder wordt ingezet, ontvangt hij dit overeengekomen bedrag en is hij
verantwoordelijk voor het behalen van het overeengekomen resultaat binnen de afgesproken
periode.

Ter illustratie hieronder een fictief en gesimplificeerd voorbeeld:

Mevrouw Jansen meldt zich met een ondersteuningsvraag bij de gemeente. Door de toegang wordt
vastgesteld op welke resultaatgebieden ondersteuning nodig is en met welke intensiteit (mate van
zelfredzaam — horizontale as) deze ondersteuning plaats dient te vinden. In het geval van mevrouw
Jansen wordt geconstateerd dat zij hulp nodig heeft op het gebied van maatschappelijke participatie
aangezien zij geen zinvolle dag invulling en nauwelijks sociale contacten heeft. Verder is
ondersteuning nodig voor wat betreft de gezinssituatie/huiselijke relatie van mevrouw. Zij woont
samen met haar zoon en er zijn veel spanningen binnen het huishouden.

Voor beide resultaatgebieden wordt vastgesteld dat mevrouw beperkt zelfredzaam is. Ook wordt er
een termijn opgenomen waarbinnen het resultaat behaald dient te worden, in dit geval een jaar. Aan
deze resultaatgebieden (hier 5a en 4a in de matrix) met bijbehorende intensiteit (beperkt
zelfredzaam) zijn vaste tarieven per periode gekoppeld.

Samen met mevrouw Jansen wordt een zorgaanbieder gekozen die de opdracht krijgt om op basis van
de beschreven resultaten de ondersteuning concreet vorm te geven. Dit wordt verwerkt in een
ondersteuningsplan dat deel uitmaakt van de beschikking. Op basis van de beschikking wordt
gedeclareerd door de zorgaanbieder. De zorgaanbieder ontvangt voor het bieden van de
ondersteuning dus een vast bedrag per periode, dat gelijk is aan het bedrag dat is opgenomen in de
corresponderende cel(len) in de matrix.

De keuze voor tarieven per resultaat geeft de zorgaanbieder een prikkel om de ondersteuning zo
efficiént en doelgericht mogelijk in te richten. Er is geen productieprikkel: meer uren inzetten, levert
niet meer geld op. Als het aanbieders lukt om het resultaat met zo min mogelijk inspanning/inzet te
behalen, realiseren zij een grotere marge. Met deze werkwijze geven we de professional meer ruimte
om te kunnen doen wat nodig is. We schrijven als gemeente niet voor hoe de aanbieder het resultaat
moet behalen. Hierdoor maken we maximaal gebruik van de deskundigheid en creativiteit die bij de
zorgprofessionals aanwezig is. We moeten er wel voor waken dat een zorgaanbieder niet minder
inzet pleegt dan nodig is.

Nu we de inhoudelijke invulling van de ondersteuning niet langer bepalen, is het voor gemeenten van
groot belang om in beeld te hebben of de ondersteuning leidt tot de afgesproken resultaten en de
kwaliteit van de ondersteuning voldoende is. Op deze facetten kan vervolgens worden gestuurd en
afgerekend. Binnen de GDHO-gemeenten wordt op dit moment gewerkt vanuit het principe 'no
cure, no more pay'. Of, de betaling stopt zodra duidelijk wordt dat de ondersteuning niet bijdraagt
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aan het behalen van het resultaat. Dit is een efficiénte en duidelijke wijze van afrekenen. Daarom
kiezen we hier ook voor bij de inkoop Wmo 2019.

4.2 Resultaatmeting

Het meten en monitoren van resultaten vindt plaats op verschillende niveaus. De toegang stelt
samen met de inwoner/het gezin een plan van aanpak op en legt de gewenste resultaten vast. Er
wordt gemonitord of de resultaten worden behaald. Ook op een hoger niveau willen we monitoren
hoe het staat met het behalen van de resultaten om zo de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod
te waarborgen. De afrekensystematiek kan daar vervolgens aan worden gekoppeld.

Binnen de regio Hart van Brabant bestaat de ambitie op termijn een integrale inkoop van Wmo en
Jeugdhulp te realiseren. Bij de inkoop jeugd 2017 is al een kader opgesteld ten aanzien van
resultaatmeting. Deze wijze van resultaatmeting is ook toepasbaar op de Wmo. Er zal daarom zo
nauw mogelijk worden aangesloten op het model zoals dat binnen de jeugdhulp wordt gebruikt. De
resultaatmeting concentreert zich rond drie belangrijke indicatoren, te weten:

e Klanttevredenheid

e Doelrealisatie (in ieder geval gericht op zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie)

o Uitval

We richten ons niet enkel op het behalen van een resultaat in een individueel geval. Bovengenoemde
indicatoren geven vanuit verschillende invalshoeken informatie over de behaalde resultaten en de
kwaliteit van de geboden ondersteuning.

Er komt een eenduidig toetsingsmodel met criteria waarop de resultaten in brede zin kunnen worden
getoetst. Wanneer de prestaties van zorgaanbieders op dezelfde manier worden gemeten, kunnen
deze tegen elkaar worden afgezet.

Voor wat betreft de afrekensystematiek wordt gebruik gemaakt van het principe 'no cure no more
pay'. Voor wat betreft het beoordelen van de kwaliteit wordt 'high trust, high penalty' gehanteerd
(zie hoofdstuk 5).

4.3 Kostprijsonderzoek

We introduceren nieuwe inkoopeenheden. Daarvoor moeten we een nieuwe kostprijs bepalen. Om
tot de prijsstelling te komen, wordt onderzoek gedaan naar de kostprijs in samenwerking met
zorgaanbieders. Na onderzoek en analyse kan de kostprijs per inkoopeenheid worden vastgelegd.
Samen met het verwachte kwaliteitsniveau en de afrekensystematiek leggen wij deze voor via een
aanbesteding aan de zorgaanbieders.

4.4 Budgetten

Eigen bijdrage

In de Wmo bestaat er de mogelijkheid om een eigen bijdrage te vragen voor een
maatwerkvoorziening, met als maximum de kostprijs van de voorziening. In het landelijk
Uitvoeringsbesluit Wmo zijn regels vastgelegd over maximale periodebijdragen. Gemeenten zijn in
ieder geval verplicht om in het onderzoek ter voorbereiding op een besluit over ondersteuning, ook
aandacht te besteden aan de financiéle situatie en mogelijkheden van de klant. Hierbij moeten we
alert zijn op situaties waarin klanten door de hoogte van de eigen bijdrage, afzien van ondersteuning,
ofwel zorgmijding. Gemeenten hebben een expliciete verantwoordelijkheid en de instrumenten en
middelen om in dergelijke situaties tot financieel maatwerk te komen.
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Eigen bijdrage in relatie tot daadwerkelijke ondersteuning

Bij resultaatgerichte inkoop wordt gewerkt met een resultaattarief. Voor de gemeenten kost iedere
inwoner met eenzelfde resultaat hetzelfde, maar de daadwerkelijke ondersteuning die inwoners met
eenzelfde resultaat ontvangen, zal per inwoner verschillen. Het kan dus zijn dat de werkelijke
ondersteuning die de klant in de praktijk ontvangt, minder kost dan de vastgestelde kostprijs.
Hierdoor kan het zijn dat inwoners een relatief hoge eigen bijdrage verschuldigd zijn voor ‘weinig’
ondersteuning. Dit is niet wenselijk en er wordt gezocht naar een passende lokale oplossing.

Persoonsgebonden budget (pgb)

Een regionale inkoop biedt kansen voor een regionaal pgb-beleid, waarbij zoveel mogelijk op
dezelfde manier gewerkt wordt. Klanten hebben in principe de vrijheid om te kiezen voor een pgb en
daarmee zelf de ondersteuning in te kopen. Hierbij moeten klanten met het pgb gelijkwaardige
ondersteuning kunnen inkopen. Dit wil zeggen dat het pgb-beleid en de bijbehorende tarieven goed
afgestemd moeten worden op de resultaatgerichte inkoop.

Uitgangspunt hierbij is dat het pgb-tarief in principe wel lager, maar nooit hoger kan zijn dan het
tarief voor zorg in natura. Wanneer een klant kan aantonen dat het tarief voor zorg in natura niet
voldoende is om gelijkwaardige zorg via een pgb in te kopen, kan dit door middel van individueel
maatwerk opgelost worden. Het pgb-beleid zal de komende periode verder vorm gegeven worden.

4.5 Innovatieruimte

Gemeenten vinden innovatie belangrijk. Resultaatgerichte bekostiging leent zich hier goed voor. Er
wordt immers niet opgelegd op welke wijze de ondersteuning moet worden geboden. Enkel het 'wat'
ligt vast. Zorgaanbieders zijn vrij om de ondersteuning op een zo slim mogelijke manier in te richten.
Voor zorgaanbieders heeft dit als voordeel dat de marges groter worden, wanneer zij in staat zijn de
ondersteuning efficiénter te organiseren. Als gemeenten onderzoeken we nog hoe we innovatie
verder kunnen stimuleren.
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5 Bestuurlijke samenwerking

Op 26 januari 2017 hebben bestuurders van de deelnemende gemeenten aangegeven dat zij
intensief willen samenwerken binnen één aanbesteding. Bestuurders willen nu vooral een praktische
vorm van samenwerking inzetten.

51 Juridische basis, een bestuursakkoord

Als juridische onderligger voor de samenwerking inzake de resultaatgerichte inkoop Wmo -
begeleiding is een bestuursakkoord voor bepaalde tijd (tot 31 december 2020) opgesteld. In het
bestuursakkoord staan de afspraken die de deelnemende gemeenten met elkaar maken inzake de
samenwerking en het besluitvormingsproces. In het bestuursakkoord staat ook hoe de deelnemende
gemeenten de projectorganisatie inrichten en een raming van de gezamenlijke kosten.

Het betreft een "Regeling zonder meer" (Wet gemeenschappelijke regelingen). Het is géén
rechtspersoon of orgaan, maar een lichte vorm van bestuurlijke samenwerking voor bepaalde tijd,
waarbij portefeuillehouders door mandaat en volmacht namens de colleges samen besluiten kunnen
nemen en contracten kunnen ondertekenen

Besluitvorming zal plaatsvinden in het Portefeuillehouders Overleg Regio Hart van Brabant , dit zal
dan expliciet worden geagendeerd. Er komt geen aparte commissie; het Poho fungeert voor de
betreffende punten als vergadering van de gemandateerde en gevolmachtigde wethouders.

Alle onderwerpen die niet direct aanbesteding/contractering of projectstructuur betreffen; met
name de lokale verantwoordelijk voor implementatie, backoffice, toegang etc, zoals eerder door de
gemeenten als randvoorwaarden aan samenwerking zijn gesteld, vormen geen onderdeel van dit
bestuursakkoord. (Uitwisseling van informatie op deze onderwerpen, cq afstemming waar mogelijk
en wenselijk wordt geacht, vindt wel plaats.)

5.2 Governance

Door bovengenoemde stappen helder te communiceren naar raad en college kunnen we op korte en
lange termijn goede juridische, financiéle en werkafspraken maken. We maken op korte termijn
gebruik van de sterke punten van iedere deelnemende gemeente. Hierdoor zijn er minimale
investeringskosten, omdat men uitgaat van gedeelde expertise en interne taakbekostiging.

We stellen een vorm van samenwerking voor die floreert wanneer er sprake is van groeiend
vertrouwen, gelijkwaardigheid en betrokkenheid. Dat wil zeggen dat deelnemende gemeenten hun
autonome beslissingsbevoegdheid blijven behouden, maar zich wel ambtelijke en bestuurlijk
committeren aan hetzelfde strategische doel. Het afgesloten bestuursakkoord is rechtens
afdwingbaar maar bevat voldoende ruimte voor lokale afwijking. Doordat de colleges van de
deelnemende gemeenten de betrokken portefeuillehouder (in functie) mandateren en volmachten
voorkomen we bestuurlijke drukte.
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6 Strategie en inrichting inkoop Wmo

In 2017 gaan we voor de resultaatgerichte inkoop Wmo-begeleiding Europees aanbesteden voor de
periode van twee jaar. We bouwen de optie in om twee keer te verlengen met 1 jaar. We gaan met
iedere geschikte opdrachtnemer één raamovereenkomst sluiten waarin alle deelnemende
gemeenten partner zijn. De keuze voor één raamovereenkomst tussen opdrachtnemer en alle
deelnemende gemeenten komt voort uit de behoefte de administratieve druk aan beide kanten te
verminderen'. De raamovereenkomst zal naast een samenwerkingsovereenkomst” ook bestaan uit
een bewerkersovereenkomst (privacy).

6.1 Aanhaakmodel opdrachtnemers

We zorgen in deze aanbesteding voor de mogelijkheid om op vastgestelde momenten, gedurende de
looptijd van de overeenkomst, zorgaanbieders 'aan te laten haken'. Door gestructureerde instroom-
en uitstroommomenten? in te richten kunnen we twee zaken regelen, namelijk: instroom van nieuwe
zorgaanbieders en aanpassing van aanbod. Jaarlijks kunnen zorgaanbieders aanhaken, de einddatum
van de contracten is gefixeerd.

6.2 Aanhaakmodel gemeenten

Naast opdrachtnemers kunnen ook gemeenten instromen die niet hebben meegedaan aan de
aanbesteding 2019. Deze gemeenten dienen véér 1 mei van het desbetreffende jaar a) zich te
hebben aangesloten bij het bestuursakkoord of de opvolger daarvan b) zich te conformeren aan
gemaakte afspraken en c) hun intentie richting alle zorgaanbieders bekend te hebben gemaakt.

De consequentie van deze open werkwijze voor zowel zorgaanbieders als gemeenten is dat we geen
maximum kunnen stellen aan het aantal zorgaanbieders voor de aanbesteding.

6.3 Kwaliteitseisen

We toetsen de aanbestedings- en instroom documenten van zorgaanbieders aan kwaliteitseisen.
Deze kwaliteitseisen komen te staan in het Programma van Eisen en in de te publiceren leidraad. We
sluiten qua kwaliteit zoveel mogelijk aan bij Jeugd en landelijke standaarden. We hanteren een
duidelijke stelregel op het gebied van kwaliteit en beoordeling, namelijk: “high trust, high penalty®”.
Door bovengenoemde voorwaarden en kwaliteitseisen creéren we zekerheid aan beide kanten en
leggen we de basis voor partnerschap. We erkennen daarin dat we een gezamenlijke doelstelling

hebben, namelijk: kwalitatief goede zorg voor onze inwoners borgen.

! ledere deelnemende gemeente krijgt een kopie van de raamovereenkomst voor zijn eigen archief (contractbeheer). Het
contractmanagement gaan we centraal inrichten.

’Inde samenwerkingsovereenkomst staan de afspraken met de opdrachtnemer op het gebied van het verder ontwikkelen
van de systematiek de komende jaren.

® Nieuwe resultaatgebieden aanvragen of bestaande opzeggen (uitstroom) is een vorm van wijziging van de overeenkomst.
Opdrachtnemers moeten hun gewijzigd aanbod opnieuw indienen en laten gunnen. Door middel van een addendum zal het
gewijzigde aanbod worden aangepast.

4 Bij het maken van afspraken hanteren we als deelnemende gemeenten de stelregel ‘High Trust, High Penalty’. Het
uitgangspunt is het onderlinge vertrouwen tussen de deelnemende gemeenten en de opdrachtgevers. Om duidelijkheid te
scheppen over het monitoren van de afspraken uit de overeenkomst, zullen we als deelnemende gemeenten een
sanctiebeleid (HTHP-beleid) opstellen die contactmanagers kunnen handhaven. Maatregelen en sancties kunnen volgen
wanneer onrechtmatigheid en/of ondoelmatigheid geconstateerd worden of aan de andere kant blijkt dat de
opdrachtnemer de gemaakte (kwaliteit-)afspraken niet nakomt. Hierbij wordt te allen tijde de overeenkomst in acht
genomen.
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We vinden het belangrijk dat alle zorgaanbieders die kwalitatief goede ondersteuning bieden de kans
hebben om mee te doen in de aanbesteding, of ze nu groot of klein zijn. We stellen dus geen
maximum aan het aantal zorgaanbieders per resultaatgebied.

6.4 Inkoopeenheden en voorwaarden

De deelnemende gemeenten kopen resultaatgebieden in. De resultaatgebieden worden niet

opgedeeld in deelpercelen. De reden hiervoor is dat de resultaatgebieden en tredes voor iedereen

toegankelijk zijn, we samenwerking tussen zorgaanbieders willen stimuleren en een flexibel aanbod

binnen de resultaatgebieden willen creéren. Daarbij hanteren de gemeenten de volgende

voorwaarden:

1. Zorgaanbieders doen formeel één aanbod voor alle deelnemende gemeenten en krijgen één
contract .

2. Zorgaanbieders geven binnen hun aanbod het specialisme en/of werkgebied aan’.

3. Zorgaanbieders committeren zich aan het te behalen resultaat en daarin direct of indirect (bijv.
combi- of in samenwerking) passende diensten te kunnen leveren.

4. Zorgaanbieders voldoen gedurende de looptijd aan de geldende kwaliteitseisen.

De deelnemende gemeenten publiceren het aanbod, gedaan door gegunde zorgaanbieders, op één
digitaal platform zodat lokale toegangen en inwoners dat makkelijk kunnen vinden.

6.5 Contracteren
De deelnemende gemeenten zitten, net als zorgaanbieders, de komende periode in een
overgangsfase. Deze overgangsfase vraagt om verschillende contractvormen, namelijk:

Overgangsregeling

Sinds 2015 heeft iedere gemeente een eigen systematiek en eigen overeenkomst. Deelnemende
gemeenten moeten voor beschikkingen die doorlopen in en na 2018 en 2019, een soepele overgang
regelen. De klant dient van de overgang van de latende systematiek naar de nieuwe systematiek zo
min mogelijk last hebben. De deelnemende gemeenten moeten de continuiteit van ondersteuning
waarborgen tot maximaal einde beschikking. Het is de taak van de deelnemende gemeenten om zelf
een overgangsregeling af te sluiten met oude zorgaanbieders. Gemeenten kunnen ervoor kiezen de
bovengenoemde tijdspanne in te korten.

Raamovereenkomst

Klanten die worden aangemeld vanaf 1 januari 2019 vallen onder de nieuwe systematiek. We sluiten
één raamovereenkomst af die bestaat uit drie delen, namelijk: (combi)overeenkomst,
samenwerkingsovereenkomst en bewerkersovereenkomst.

> De specificering van specialisme en/of werkgebied is enkel ter verduidelijking voor Toegang en potentiéle klanten om in
het concrete geval een adequate keuze voor ondersteuner te kunnen maken. Formeel is er voor alle aanbieders een
Leveringsverplichting naar alle deelnemende gemeenten. En andersom: gemeente heeft keuze Toegang/klant voor een
bepaalde aanbieder te accepteren, ook indien niet in eigen werkgebied.
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1. (combi) Overeenkomst

Gedurende de aanbesteding willen we twee vormen van overeenkomsten® aanbieden. De eerste
vorm is een overeenkomst tussen één zorgaanbieder en de deelnemende gemeenten. De tweede
vorm is een combinatie overeenkomst waarbij meerdere zorgaanbieders één aanbod doen richting
deelnemende gemeenten. In het Programma van Eisen komen de voorwaarden te staan voor de
deze twee vormen.

2. Samenwerkingsovereenkomst

Standaard is bij iedere raamovereenkomst een samenwerkingsovereenkomst toegevoegd. De
deelnemende gemeenten willen in partnerschap met zorgaanbieders de systematiek verder
ontwikkelen. Beide partijen committeren zich aan de meerjarige traject.

3. Bewerkersovereenkomst

Standaard is bij iedere raamovereenkomst een bewerkersovereenkomst toegevoegd. In de
bewerkersovereenkomst staan de afspraken die te maken hebben met onder meer uitwisseling van
persoonsgegevens en gebruik daarvan conform privacywetgeving.

Addenda

De deelnemende gemeenten en zorgaanbieders kunnen besluiten de (combi)overeenkomst,
samenwerkingsovereenkomst of bewerkersovereenkomst aan te passen. Deze bestuurlijke afspraken
worden ieder jaar uiterlijk op 1 oktober gebundeld en in concept naar de partijen toegestuurd.
Uiterlijk 1 december van dat jaar tekenen de partijen het addendum zodat de aanpassingen op 1
januari in kunnen gaan.

6 .
Aan de raamovereenkomst is ook een bewerkersovereenkomst gekoppeld en eventueel een
dienstverleningsovereenkomst waarin het proces voor deze nieuwe systematiek staat beschreven.
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7 Communicatie

7.1 Communicatie over inkoopproces

Eén van de randvoorwaarden voor harmonisatie inkoop Wmo is aandacht voor communicatie naar
stakeholders. We investeren in goede informatievoorziening en uitleg richting de zorgaanbieders,
zodat onwetendheid / onbekendheid met de wijze van inkoop geen invloed heeft op de uitkomsten
van de aanbesteding.

Communicatieadviseurs van de gemeenten in de regio Hart van Brabant zijn betrokken bij het
inkoopproject. Samen met de beleidsadviseurs zijn er diverse bijeenkomsten geweest waar volgens
de Factor C-methodiek de hoofdlijnen voor communicatie zijn bepaald. Tijdens deze sessies hebben
we een inventarisatie gemaakt van de belangrijkste stakeholders en hebben door middel van kritiek-
repliek sessies kernboodschappen opgesteld voor de verschillende mijlpalen.

7.2 Doelstelling

Door het delen van informatie met alle in- en externe betrokken partijen willen wij een eenduidige
boodschap overbrengen zodat we ruis en escalatie voorkomen, we draagvlak creéren en we voldoen
aan onze centrale ambitie. Daarbij houden we rekening met communicatie op maat, de
communicatieregels tijdens het aanbestedingstraject en het feit dat communicatie ondersteunend is
aan het inkoopplan, de aanbesteding en de implementatie. De belangrijkste stakeholders zijn
zorgaanbieders, bestuurders, belangenverenigingen/adviesraden en medewerkers toegang/sociaal
wijkteam.

7.3 Uitgangspunten

De samenwerking tussen de gemeenten is voor de communicatie een uitdaging. We hebben te
maken met veel verschillende stakeholders die binnen de gemeenten anders geinformeerd zijn. Zo
zijn de bestuurders en de aanbieders bij de GDHO-gemeenten al gewend om resultaatgericht te
werken en is dit bij de andere gemeenten nog nieuw. We trekken zoveel mogelijk samen op, maar
werken lokaal als dat nodig is.
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