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Inleiding
Op 6 januari 2017 heeft FNV Zorg&Welzijn een mailing rondgestuurd aan alle Nederlandse 
gemeenten, met het verzoek om na te gaan of het gemeentelijke beleid op het gebied van 
huishoudelijke hulp voldoet aan een aantal door de FNV opgestelde voorwaarden. 
De FNV heeft op de website www.fnvvoorzorg.nl.wmo van alle gemeenten aan de hand van een door 
de gemeenten ingevulde enquête een mening geformuleerd of het beleid van de gemeente volgens 
hen wel of niet voldoet aan de wettelijke eisen. Volgens de FNV voldoet het beleid van de gemeente 
Goirle niet aan de wettelijke eisen. Daarbij moet worden opgemerkt dat de FNV geen objectief 
standpunt vanuit het ministerie vertegenwoordigt, maar redeneert vanuit hun eigen belang als 
vakbond. Vanuit die invalshoek moet de checklist bezien worden. Het is niet aan de FNV om het 
gemeentelijke Wmo- beleid te bepalen. Het college blijft op het standpunt staan dat het beleid, zoals 
vormgegeven na de uitspraken van de Centrale Raad van Beroep van 18 mei 2016, wel voldoet aan de
wettelijke eisen van de Wmo 2015. Het college wordt hierin gesteund door het rapport 'Wmo 2015 in 
uitvoering. Passend en onderbouwd (lokaal) beleid voor hulp bij het huishouden', van onder andere 
het Ministerie van VWS en de VNG. Het beleid wordt n.a.v. de FNV- checklist niet aangepast. 

Reactie college n.a.v.  Wmo-checklist  huishoudelijke verzorging van de FNV
1. Wordt huishoudelijke zorg (gedeeltelijk) afgeschaft of doorverwezen naar de particuliere 

markt? Nee
2. Wordt er een algemene voorziening aangeboden? Ja, de Poetsbon (voorheen HHT), maar 

alleen aanvullend en naar eigen keuze voor bepaalde doelgroepen. 
3. Wordt er een maatwerkvoorziening aangeboden? Ja, voor eenieder die dit nodig heeft.

a) Wordt er geïndiceerd in duidelijk omschreven resultaten?  Ja, maar niet in uren. Het is 
een misvatting dat dit de enig juiste manier van indiceren zou zijn. 

b) Wordt het CIZ-protocol of het MO-protocol gehanteerd? Het CIZ-protocol gebruikelijke 
zorg is opgenomen in de Beleidsregels van de maatwerkvoorziening ondersteuning bij het
huishouden. Het MO-protocol hulp bij het huishouden wordt niet meer toegepast, 
aangezien we niet meer in uren en minuten indiceren. Wel hanteert de gemeente een 
eigen protocol door objectief te indiceren welke taken moeten worden overgenomen, en 
het ondersteuningsplan van de zorgaanbieder met de taken en frequenties daaraan te 
toetsen. 

c) Wordt er uitdrukkelijk gewezen op de mogelijkheid van een onafhankelijke 
cliëntondersteuning in de verordening? Ja

d) Wordt er verwezen naar de bijzondere bijstand? Nee
e) Kan de gemeente goed motiveren/aantonen waarom er eventueel uren gekort worden 

en kan de gemeenten aantonen dat deze uren toereikend zijn voor de cliënt wat betreft 
zelfredzaamheid en participatie (bijv. als iemand kleiner gaat wonen)? De klant krijgt de 
ondersteuning die nodig is om het huis schoon en leefbaar te houden en eventuele 
andere noodzakelijke resultaten te bereiken op het gebied van het voeren van een 
huishouden. Er wordt niet in uren geïndiceerd.
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4. Hanteert de gemeente een reëel tarief voor de huishoudelijke zorg van minimaal € 25,00? De 
gemeente betaalt geen uurtarieven, maar vaste all-in periode tarieven.  De gemeente en de 
gecontracteerde zorgaanbieders voldoen ruimschoots aan de Code verantwoord marktgedrag
thuisondersteuning. Het zegt verder ook iets dat een organisatie als Buurtzorg (door de FNV 
aanbevolen) na het faillissement van een grote zorgaanbieder graag in deze gemeente wilde 
komen werken. Dit is overigens niet doorgegaan omdat de gemeente voor een andere 
aanbieder koos. 

5. Laat de gemeente alfahulpconstructies toe in de algemene voorziening en 
maatwerkvoorzieningen in natura m.b.t. de huishoudelijke zorg? Nee

6. Heeft de gemeente in het bestek opgenomen dat er niet gewerkt zal worden met nul-uren of 
min/max contracten door de aanbieder of onderaannemers? Nee, het is niet de taak van de 
gemeente om te bepalen welke contracten een zorgaanbieder met zijn personeel moet 
afsluiten.

7. Heeft de gemeente in het bestek opgenomen dat de cao vvt geldt en moet worden 
nageleefd? Nee

8. Heeft de gemeente in het bestek opgenomen dat in geval van faillissement en bij het 
overgaan van contracten naar andere aanbieders werknemers met behoud van 
arbeidsvoorwaarden worden overgenomen? Nee

9. Heeft de gemeente in het bestek opgenomen dat in geval van social return er geen 
verdringing plaats zal vinden van reguliere arbeid? Ja, in vergelijkbare bewoordingen.

10. Staat er duidelijk in de verordening en/of het bestek dat de huishoudelijke zorg een 
openeinde regeling is en te allen tijde er voldoende hulp geleverd moet worden? Nee, dit is 
namelijk al wettelijk geregeld. 
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