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Leidende principes en inrichtingskeuzes Jeugdhulp en Wmo Regio Hart van Brabant 

 (Concept 19 dec 2016) 

 

Hoofdstuk 1. Waarom gezamenlijke principes en inrichtingskeuzes? 

De negen gemeenten in de Regio Hart van Brabant willen samen de beste zorg en ondersteuning 

voor hun inwoners. Al lange tijd bundelen we hiervoor onze krachten. In de Strategische 

Meerjarenagenda Hart van Brabant (SMA) hebben we onze gezamenlijke ambitie uitgesproken: 

iedereen woont zo lang mogelijk zelfstandig, neemt naar vermogen deel aan de maatschappij en het 

arbeidsproces en jongeren groeien gezond, veilig en prettig op.  

Regionale samenwerking tussen gemeenten is belangrijk. En dat belang neemt alleen maar toe. Een 

sterke regio geeft een impuls aan de economische groei, versnelt innovatie, zorgt voor meer en beter 

onderwijs, verbetering van de veiligheid en maakt het mogelijk om eenduidig en efficiënt de 

uitdagingen in het sociaal domein aan te pakken. Regionale samenwerking is zelfs een wettelijke 

verplichting waar het gaat over dwang en drang in de jeugdhulp.  

 

Het belang van de regionale samenwerking is al eerder onderschreven in de SMA. Hierin staat onder 

meer te lezen: 

 In onze regio werken werkgevers, corporaties, onderwijs, ondernemers, zorgverzekeraars, 

zorgkantoor, veiligheidsinstanties en burgers zelf, samen op het juiste schaalniveau aan een sluitende 

keten zodat niemand tussen wal en schip valt. 

Binnen het thema Mens & Samenleving stelt de SMA dat de regio in 2020 zorgzaam, inclusief en 

veilig is. Het daaraan gekoppelde uitvoeringsprogramma Mens & Samenleving 2016-2017 laat zien 

wat we als regiogemeenten Hart van Brabant al gezamenlijk doen en wat de nieuwe opgaven zijn. 

Eén van die opgaven is ‘Opdrachtgeverschap’. Daaronder verstaan we het intensiveren van de 

samenwerking rondom inkoop, onder andere om de regeldruk te verminderen.  

Rondom jeugdzorg spraken we al eerder onze gezamenlijke ambities uit in het Beleidskader Jeugd 

2015-2018. En ook bij de Wmo werken we al jaren samen, bijvoorbeeld bij de inkoop van individuele 

voorzieningen, preventie en de organisatie van maatschappelijke opvang. 

Om uitvoering te geven aan onze gezamenlijke ambities is harmonisatie tussen de negen gemeenten 

een randvoorwaarde: de schotten tussen de verschillende zorgwetten moeten verdwijnen – waar 
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mogelijk en zinvol. Een immense opgave die niet in één keer kan worden gerealiseerd. Een eerste 

stap is te komen tot harmonisatie bij de inkoop en uitvoering van de Wmo en de Jeugdwet. Het gaat 

hier immers vaak om soortgelijke problematiek binnen één gezin. 

Harmonisatie mag niet gezien worden als uniformering en standaardisering van het hulpaanbod aan 

onze inwoners in de regio. Het gaat om afstemming van processen, zoals de methodieken van de 

toegang, de inkoopvoorwaarden, kostprijzen, monitoring en verantwoording, en onze relatie met 

partners en uitvoerders. We harmoniseren dus de systeemkant, niet het aanbod en de invulling 

hiervan. Met andere woorden, de negen gemeenten in de regio Hart van Brabant spreken in het 

sociaal domein dezelfde taal, maar het gesprek met onze eigen inwoners is lokaal maatwerk, soms 

met een lokaal dialect! 

Waarom nu? 

Een aantal gemeenten in onze regio moet voor 2018 nieuwe inkoopafspraken maken voor de Wmo. 

Dit proces moet snel gestart worden. En ook de voorbereidingen voor de regionale inkoop van 

jeugdhulp worden op korte termijn gestart. Daarom moeten we nu onze leidende principes en 

inrichtingskeuze nu vastleggen. De inkoopprocessen 2018 kunnen dan op basis hiervan vormgegeven 

worden. Ook voor de gemeenten die geen lokaal inkoopproces uitvoeren in 2017 geldt daarom dat 

deze nota belangrijk is. We nemen hiermee immers besluiten waarop zij later, bij het eerstvolgende 

inkoopmoment, kunnen aansluiten.  

Wat is daarvoor nodig? 

Volledige harmonisatie in de regio is een complexe en meerjarige opgave die verder gaat dan de 

Wmo en de Jeugdwet. Het raakt dan alle onderdelen binnen het sociaal domein. Het is bovendien 

ook geen vanzelfsprekendheid of een volledige harmonisatie gewenst is. Gaande weg dit proces 

zullen we dit telkens moeten overwegen op basis van duidelijke meerwaarde. Wat echter niet ter 

discussie staat is dat we de onderstaande vier bewegingen in gang willen zetten: 

Stap 1. De negen gemeenten harmoniseren de methodiek van de Wmo. 

Stap 2. Het harmoniseren van de regionale Jeugdhulp-methodiek en de negen lokale Wmo 

methodieken. 

Stap 3. Het harmoniseren van de regionale Jeugdhulp en Wmo-methodiek met de Participatiewet-

methodiek 

Stap 4. Inhoudelijke verbinding maken met andere domeinen zoals Armoede, Passend Onderwijs, 

Veiligheid, etc..  

 

Deze bewegingen zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden, maar tegelijkertijd zijn het vier 

verschillende bewegingen met elk een eigen tijdspad. In deze nota richten we ons daarom op stap 1 

en stap 2: 
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Stap 1. De negen gemeenten stemmen de methodiek van de Wmo op elkaar af. 

Harmonisatie tussen de negen gemeenten van de Wmo betekent niet dat alle ondersteuning 

regionaal ingekocht moet worden en dat inwoners dezelfde ondersteuning ontvangen. 

Ondersteuning blijft altijd maatwerk, aanvullend op het gewone leven – en dus zo dichtbij mogelijk. 

Harmonisatie richt zich op de eenduidigheid van processen. Dit maakt dat we krachtig en eenduidig 

kunnen sturen. Zo houden we de zorg betaalbaar en van goede kwaliteit. Het betekent bovendien 

minder administratief werk voor de professionals, en dus meer tijd voor de ondersteuning zelf.  

Om resultaten te bereiken voor onze inwoners zal vaak inzet en ondersteuning nodig zijn vanuit de 

gemeenten. Samenhangend hiermee vraagt het echter ook inzet van andere partijen zoals 

zorgverzekeraars, zorgaanbieders, onderwijsinstellingen, justitie, etc.. Door harmonisatie kunnen we 

de samenwerking met deze partijen regionaal efficiënt vormgeven. En door onze kennis en capaciteit 

te bundelen, behouden en versterken we de expertise binnen de regio.  

Stap 2. Het harmoniseren van de regionale Jeugdhulp en de negen lokale Wmo-methodieken 

We willen naar effectieve en samenhangende ondersteuning: één gezin, één plan is dan een 

basisvoorwaarde. Problemen van ouders en kinderen beïnvloeden elkaar. Willen we effectieve 

ondersteuning bieden, dan kunnen we dat onmogelijk los zien van elkaar. Denk aan een kind dat 

problemen op school heeft; wellicht spelen er thuis zaken rondom financiën, gezondheid of 

verslaving die hiermee samenhangen. Pakken we deze thema’s los van elkaar aan, dan komen we 

nooit tot duurzame resultaten. Daarom is, naast de harmonisatie tussen de negen gemeenten 

rondom de Wmo, ook harmonisatie nodig tussen de Wmo en Jeugdhulp. Zo creëren we onder 

andere een duurzame en doorgaande ondersteuning zonder leeftijdsgrenzen. 

 

Voorstel aan colleges en Bestuurscommissie 

In deze nota doen we voorstellen om tot harmonisatie te komen. Na vaststelling schept deze nota 

het kader waarbinnen fasegewijs de inkoop van Jeugdhulp en Wmo gaat plaatsvinden. 

Concreet vragen we de colleges van B&W en de Bestuurscommissie om in december 2016: 

1. de leidende principes vast te stellen; 

2. de inrichtingskeuzes vast te stellen. 

Na vaststelling biedt de koers bovendien inzicht aan aanbieders en professionals (gecontracteerde 

aanbieders en overige betrokken) in de verwachtingen van de regio en hun positie in de markt. 

Het besluitvormingsproces vindt plaats in twee stappen. Op 8 december besproken we de aanzet tot 

de koers met de bestuurders Wmo en Jeugd waarna deze (na bijstelling) wordt vastgesteld in de 

bestuurscommissie Jeugd op 15 december en de colleges m.b.t. de Wmo in december 2016. 
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Hoofdstuk 2. Leidende principes  

Bij al onze keuzes is de mens, binnen zijn leefwereld, leidend. Dat is waar we verschil willen maken. 

We stellen hiervoor gezamenlijke leidende principes vast. Deze bepalen de grondhouding van de 

gemeenten in hun eigen rol, richting aanbieders en andere partners, en vóór alles naar de inwoners. 

De leidende principes van de negen gemeenten zijn al eerder expliciet of impliciet vastgesteld en 

wijken niet wezenlijk van elkaar af. Door deze nu gezamenlijk in dezelfde bewoording vast te stellen, 

komen we tot dezelfde taal. Dit is een belangrijke voorwaarde (en toetsing) van de harmonisatie van 

onze inrichtingskeuzes.  

Zo gaan we in de negen gemeenten verschillend om met de termen regisseur, coördinator, 

opdrachtgever, opdrachtnemer etc.. We stellen voor de volgende benamingen integraal te hanteren:  

 

De toegang is de opdrachtgever. De opdrachtgever stelt samen met de inwoner een plan van aanpak 

op. Zij bepalen samen de gewenste resultaten, en wie verantwoordelijk wordt om de resultaten te 

behalen. De opdrachtgever verleent vervolgens opdracht aan een opdrachtnemer om het plan van 

aanpak uit te voeren. 

 

De opdrachtnemer neemt de opdracht -het behalen van de resultaten uit het plan van aanpak- aan. 

Hierbij  bepaalt hij samen met het gezin (of individu) welke activiteiten hiervoor nodig zijn, 

coördineert deze, voert deze uit of organiseert de activiteiten die door andere partijen uitgevoerd 

worden. Hiermee wordt de opdrachtnemer ook de coördinator van het plan van aanpak. Natuurlijk 

zal de coördinator voor zoveel mogelijk activiteiten aansturen op deelname aan het gewone leven: 

weer naar school, lid worden van een sportclub, bezoek aan het buurthuis, sociale contacten 

herstellen.  

 

Principe 1: Meedoen   

Wat is echt nodig? 

We gaan uit van een positief leefklimaat waarin iedereen, ongeacht eventuele beperkingen, 

volwaardig meedoet. Iedereen hoort erbij en we houden rekening met ieders talenten en 

bijzonderheden. We houden kleine problemen klein en niemand wordt uitgesloten. We willen 

minder ‘onnodig’ diagnostisch onderzoek en minder etiketjes plakken. Professionals ondersteunen 

inwoners om in te zien dat sommige problemen, bijvoorbeeld met peuters, pubers of juist ouderen, 

normaal zijn en vaak met hulp uit de omgeving of inzet van algemene voorzieningen opgelost kunnen 

worden. Hulpverleners richten zich meer op talenten dan op de problemen; zo helpen zij mensen om 

te leren gaan met hun problemen, voordat er een behandeling ingezet wordt. Normaliseren in plaats 

van problematiseren. Bij een ondersteuningsvraag stimuleren we de eigen kracht en mogelijkheden 

van mensen en de inzet van hun eigen netwerk.  
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Principe 2: De ondersteuningsbehoefte van de inwoner is leidend  

Wat is het meest urgent? 

Mensen zijn belangrijker dan regels. We bieden resultaatgerichte ondersteuning op basis van 

individueel maatwerk, waarbij we de drie waarden legitimiteit, betrokkenheid en rendement 

constant afwegen. Met andere woorden: steeds afwegen wat juist en logisch is. Wat helpt echt? Zo 

moet eerst de basis in een gezin op orde zijn (wonen, inkomen) voordat andere ondersteuning 

effectief kan zijn. De inwoner heeft recht op een passende oplossing, niet op een standaard 

uitkering, hulpmiddel of voorziening. De focus ligt op de persoon en niet op de diagnose. Het 

vertrouwen in de professionals is hier fundamenteel; zij zijn het beste in staat om deze afweging te 

maken. Dit vertrouwen gaat wel gepaard met de verantwoordelijkheid voor het resultaat voor de 

inwoner. Ondersteuning dichtbij wil zeggen binnen de leefwereld van de inwoner en veelal ook 

letterlijk (geografisch) dichtbij.  

 

 

Principe 3 Eén huishouden, één plan, één coördinator – en ook op termijn: één budget  

De leefwereld van inwoners staat centraal 

In één gezin kunnen verschillende problemen met elkaar samenhangen en elkaar versterken. 

Ongeacht de voordeur waar iemand binnenkomt en ongeacht de aard van de vraag, gaat één 

toegangsprofessional met het gezin in gesprek. Zij kijken samen naar alle leefgebieden: woonsituatie, 

gezondheid, kinderen, school, werk, financiën etc. Waar nodig komt er één plan voor het 

gezin/huishouden. De toegangsprofessional stelt samen met het gezin het plan van aanpak op en legt 

vast welke resultaten behaald moeten worden. Ze kijken samen waar de regie ligt op het hele traject: 

bij het gezin zelf, bij een professional of bij de toegang. De coördinator (de inhoudelijk 

verantwoordelijke) voert het plan uit, of laat delen hiervan onder zijn verantwoordelijkheid 

uitvoeren. Hiervoor krijgt deze op termijn één ontschot maatwerkbudget.  

Het centraal stellen van de inwoner en zijn/haar ondersteuningsvraag vraagt om ontschotting, op 

inhoud (jeugd – Wmo – Participatie) maar ook tussen de verschillende 4 sporen (zie 3.2). In veel 

situaties zal ondersteuning worden geboden vanuit het netwerk van de inwoner, de sociale basis, 

lichte ondersteuning én specialistische ondersteuning. Dit vraagt om een effectieve samenwerking en 

afstemming tussen alle betrokkenen.  
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Principe 4. De veiligheid (van inwoners) vormt altijd de ondergrens 

Is de veiligheid in het geding, dan grijpt de gemeente in. 

Veiligheid staat altijd voorop. Alle betrokkenen hebben een rol in actieve signalering en grijpen snel 

in  bij (een vermoeden van) een onveilige situatie en/of overlast. Dit kan het kind, jongere of 

volwassene zelf betreffen, maar ook gevaar voor de directe omgeving. Bij onveilige situaties of 

wanneer de ontwikkeling van het kind in het gedrang komt, grijpt de opdrachtgever in. Hij leidt 

inwoners actief toe naar passende hulp, indien noodzakelijk neemt de Gecertificeerde Instelling (GI), 

het Team Complexe Casuïstiek (Zorg- en Veiligheidshuis) of de gemeente de regie over. De 

gemeente, of nauw samenwerkende partners zoals de GI bij jeugd of de Vangnetpartners bij Wmo 

zijn dan regisseur én coördinator. 
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Hoofdstuk 3. Inrichtingskeuzes  

3.1. De toegangsteams 

Alle gemeenten in de regio Hart van Brabant hebben in 2015 een toegangsteam ingericht. 

Professionals van deze teams gaan in gesprek met de inwoner/het gezin dat een 

ondersteuningsvraag heeft. Zij bespreken ook nadrukkelijk wat het resultaat van de ondersteuning 

moet zijn. Op basis van dit gesprek kan de toegang een advies geven of verwijzen naar de ‘sociale 

basis’, bijvoorbeeld een wijkinitiatief of buurthuis. In de meeste gemeenten kunnen enkelvoudige, 

lichte ondersteuningsvragen direct door het toegangsteam worden beantwoord.  

Wat we ook delen in de regio is dat alle toegangsteams indien nodig een individueel plan van aanpak 

voor het gezin opstellen; op basis hiervan bieden zij zelf ondersteuning of leiden het gezin toe naar 

jeugdhulp of maatschappelijke ondersteuning. De manier waarop de lokale toegang dit doet, en de 

rol die zij hebben ten opzichte van aanbieders verschilt in de regio nog enigszins1. Door harmonisatie 

willen we deze verschillen beperken.  

De opdrachtgeversrol van de toegang 

We willen de rol van de toegangsteams als opdrachtgever versterken. De toegang, in de rol als 

opdrachtgever, bepaalt samen met het gezin welke resultaten behaald moeten worden en wanneer 

die behaald moeten zijn. Zij verstrekt dit als opdracht aan de opdrachtnemer (de coördinator2). Het 

werken met goede plannen van aanpak, verankert in het normale werkproces van de 

toegangsprofessional is hierbij een randvoorwaarde. 

De toegangsteams hebben ook een rol in het meten van de resultaten bij inwoners die langdurig 

ondersteuning krijgen. Dit moet niet gezien worden als een extra en controlerende taak, maar als 

een logisch onderdeel van het werkproces bij het opstellen van een nieuw plan van aanpak. Vanuit 

het bestaande plan wordt dan de situatie op dat moment opnieuw beschreven waarbij automatisch 

de mate waarin resultaten zijn behaald blijkt. Ook het gezin zelf en de coördinator krijgen een rol bij 

het meten van de behaalde resultaten. 

 

De opdrachtnemersrol van de coördinator 

Wanneer het gaat om door de gemeente betaalde ondersteuning, verstrekt de toegang 

(opdrachtgever) de opdracht om de resultaten te behalen aan de coördinator (opdrachtnemer). We 

streven ernaar deze opdracht waar mogelijk bij één partij te beleggen. Dit kan het gezin of de 

inwoner zelf zijn, de toegang of een professionele partij. We willen dat de opdrachtnemer als 

coördinator de verantwoordelijkheid neemt voor de inhoud en de afstemming van alle zorg en 

ondersteuning die aan de inwoner / het gezin geboden wordt. Dus de uitvoering van het plan van 

aanpak. In hoeverre hij ook daadwerkelijk verantwoordelijk kan worden gehouden voor de resultaten 

dient uiteraard enigszins genuanceerd te worden, net zoals de consequenties voor hem wanneer 

                                                             
1
 Hiernaar hebben we in 2016 onderzoek gedaan: 'Impactanalyse, harmonisatie opdrachtgeverschap Wmo'.   

2
 De toegangsprofessional van de gemeente Waalwijk vervult zelf de coördinatierol.  
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resultaten uitblijven, omdat hij niet de mandaten en budgetten heeft over inzet vanuit bijvoorbeeld 

de zorgverzekeringswet. Dit wordt nader uitgewerkt in de inkoopplannen. 

 

3.2. Viersporen aanpak 

Elke gemeente in onze regio heeft zichzelf als doel gesteld de sociale veerkracht van de samenleving 

(het gewone leven) en het zelfoplossend vermogen van gezinnen te vergroten. We investeren op 

lokaal niveau op het versterken en faciliteren van de sociale basis zodat iedereen volwaardig 

meedoet. Voor inwoners die hierbij (tijdelijk) ondersteuning nodig hebben heeft elke gemeente een 

toegangsteam die hen hierbij helpt. Zij vertalen de ondersteuningsbehoeften naar resultaatgerichte 

opdrachten en zijn daarmee  een belangrijke schakel in het organiseren van de juiste hulp en 

dienstverlening, aanvullend op de eigen mogelijkheden van inwoners. De sturing op de 

ondersteuning die inwoners vanuit deze resultaatgerichte opdracht ontvangen hebben we in onze 

regio ook grotendeels op dezelfde wijze georganiseerd. Als onderdeel van de harmonisatie willen we 

die in het vervolg langs vier sporen benoemen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Toegangsteam 

 

 

 

 

Spoor 1 Sociale Basis 

Met sociale basis bedoelen we de onderdelen van het gewone leven, waar wij als gemeenten een rol pakken. Voorzieningen 
die mensen helpen om een actief, sociaal en zelfstandig leven te leiden, denk aan onderwijs, sport, welzijn, cultuur, etc. Hoe 
beter deze voorzieningen zijn, hoe minder (vaak) mensen een beroep op hulp en ondersteuning. Ook mantelzorg- en 
vrijwilligersondersteuning, gezondheidspreventie of het beschikbaar stellen van buurthuizen horen bij de sociale  basis, net als 
het mogelijk maken van bewonersinitiatieven. Bewoners die zelf een buurthuis exploiteren of onderling hulp organiseren 
beschouwen we als een welkome versterking van de sociale basis. De rol van de gemeente is hier het verbinden, faciliteren en 
versterken daarvan. Dit doen we soms zelf, maar vaak wordt deze rol uitgevoerd door een aanbieder van welzijns- of sociaal 
werk. Deze taak wordt  ook wel de 0delijn genoemd. 

Spoor 4 Complexe casuïstiek en jeugdbescherming 

Soms hebben inwoners of gezinnen te kampen met zodanig complexe, meervoudige problematiek, dat er onveilige situaties 
en/of overlast (dreigen te) ontstaan. Wanneer we dit signaleren en niet kunnen afwenden met de onderstaande sporten, 
kunnen deze opgeschaald worden naar ondersteuning in het dwang en drang kader vanuit de GI (jeugd) en/of Zorg- en 
Veiligheidshuis. 

Spoor 3 Specialistische ondersteuning 

Voldoet lichte ondersteuning niet , dan kan de toegang een beschikking afgeven voor 
specialistische ondersteuning, bijvoorbeeld specialistische jeugdhulp, beschermd wonen, 
thuisbegeleiding of dagbesteding. Dit is altijd maatwerk en dus gebaseerd op een 
integraal plan van aanpak. Volledigheidshalve: er zijn ook materiele voorzieningen (zoals 
een traplift, rolstoel, etc.) waarvoor de toegang een indicatie kan afgeven. 

Spoor 2 Lichte ondersteuning 

Alle toegangsteams in onze regio hebben een eigen 'gereedschapskist' voor lichte 
ondersteuning (segment 1). Indien een vraag met professionele ondersteuning, maar met 
lichte inzet kan worden beantwoord, dan kan dit direct zonder indicatie. Lichte 
ondersteuning wordt lokaal vormgegeven, onlosmakelijk met de toegang. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan het (school)maatschappelijk werk,. Door het verstrekken van de lichte 
ondersteuning op lokaal niveau willen we de inzet van specialistische hulp zoveel als 
mogelijk verminderen en beperken tot diegene die deze hulp echt nodig heeft. Ook kan 
lichte ondersteuning worden geboden door andere partijen in nauwe samenwerking met 
de toegang .Bijvoorbeeld het jongerenwerk, de huisarts met de POH voor jeugd basis GGz 
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3.3 Op maat en resultaatgerichte inkoop 

De regionale samenwerking en harmonisatie binnen elk spoor verschilt. Zo worden de sociale basis 

en lichte ondersteuning lokaal vormgegeven, worden diverse Wmo-voorzieningen al jaren in 

samenspraak ingekocht, en vindt de coördinatie bij complexe casuïstiek plaats in een separaat traject 

van het Zorg- en Veiligheidshuis. De grootste ontwikkeling om tot regionale harmonisatie te komen is 

dan ook spoor 3, specialistische ondersteuning. Harmonisatie vraagt hier dat we een eenduidige 

keuze maken voor de vorm waarop we dit spoor inrichten.  

We willen hetgeen we inkopen (de inkoopeenheid) in de regio gelijktrekken, en dit doen op basis van 

een methode die optimaal aansluit bij onze leidende principes. We stellen dan het plan van aanpak 

van het gezin/huishouden centraal bij de inkoop en de verantwoording. In een nadere uitwerking 

formuleren we regionaal de leefgebieden en stellen we de methodiek van resultaatgebieden vast. De 

toegangsprofessional beschrijft de huidige en gewenste situatie per leefgebied voor het hele gezin. 

Vervolgens bepaalt de toegangsprofessional – denkend vanuit de mogelijkheden van het gezin – de 

afstand tot het resultaat. Dat wil zeggen: hij bepaalt reële doelen, binnen redelijke termijnen.  

Grafisch kunnen we dit voorstellen als een matrix, waarin de beoogde doelen per leefgebied worden 

vastgesteld (te behalen in een periode van bijvoorbeeld 1 jaar) en als opdracht verstrekt aan de 

opdrachtnemer (coördinator).  De ondersteuning hoeft niet na dit jaar op te houden, immers 

sommige inwoners hebben een chronische behoefte aan ondersteuning. In dat geval stelt de 

toegangsprofessional de doelen opnieuw vast na deze periode. 

tijdspanne 

resultaat 

 

 

Afstand tot 

resultaat 

Wonen Gezondheid Participatie/ 

Dagbesteding 

Opvoeden Financiën Overlast 

Zelfstandig 

blijven wonen 

Depressie 

verminderd 

Gaat 

vrijwilligerswerk 

doen 

Herstel relatie 

niet inwonende 

kinderen 

Start 

schuldsanering 

Overlast 

voor buren 

stop 

 Licht € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 

 Midden € 30 € 40 € 25 € 35 € 50 € 40 

Zwaar € 40 € 50 € 30 € 40 € 60 € 50 

De bovenstaande matrix is puur indicatief als denkrichting en dient inhoudelijk nader geconcretiseerd te worden. 

in dit voorbeeld laten we materiële voorzieningen (zoals een traplift) buiten beschouwing. Die vallen buiten de verantwoordelijkheid van 

de opdrachtnemer  en kunnen binnen het Plan van aanpak, apart ter beschikking worden gesteld door de toegangsteams.  

 

Hiermee wordt in principe afscheid genomen van de productiegerichte inkoop3 waarbij de inzet 

(uren, dagdelen, bedden) leidend is, en niet het resultaat dat hiermee behaald wordt. We geven 

immers niet meer de opdracht om inzet van producten te leveren, maar om resultaten te behalen 

waarbij de opdrachtnemer (coördinator) zelf kan bepalen welke inzet hiervoor nodig is. Uiteraard 

met de nuance dat nader onderzoek gedaan moet worden naar kostprijsberekening gekoppeld aan 

                                                           
3
 Voor wat betreft de Wmo handhaaft de gemeente Waalwijk het p x q model. Hierbij worden ook afspraken 

gemaakt over het te bereiken resultaat.  
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resultaten volgens dit nieuwe principe. In het t verdere inkoopproces gaan we na welke 

betalingswijze het  meest passende is voor de levering van ondersteuning.  

De invoering van deze methodiek kan gezien worden als een logische vervolgstap in de ontwikkeling 

resultaatgerichte inkoop via cliëntprofielen, zoals de Wmo in enkele gemeenten toepassen en de 

regionale Jeugdhulp per 2017 introduceert. Met de invoering van cliëntprofielen wordt immers al 

uitgegaan van een toegang die een plan van aanpak opstelt en opdracht geeft aan een 

opdrachtnemer (coördinator). Echter, bij profielen wordt aan dit individuele plan van aanpak door de 

toegangsprofessional een uniform profiel gekoppeld -hetgeen voor hem meerwerk betekent- en 

ontvangt de coördinator hiervoor een uniform budget (dat gebaseerd wordt op basis van de 

gemiddelde behoefte van een groep inwoners (bijvoorbeeld Ouderen met dementie). Met invoering 

van de jeugdhulparrangementen per 2017 is een eerste stap gezet om de profielen aan te vullen met 

de afstand tot het beschreven resultaat in het plan van aanpak. Door een verbinding te maken tussen 

het plan van aanpak met resultaten, de opdrachtnemer (coördinator) en het budget voor coördinatie 

en uitvoering spelen we nog beter in op individueel maatwerk - voor het huishouden binnen zijn 

eigen leefwereld. 

Dit betekent dat we -waar mogelijk- gefaseerd afscheid nemen van de bekostigingswijze van 

arrangementen gekoppeld aan cliëntprofielen die we nu bij inkoop jeugd introduceren voor segment 

2 en 3. Dit past bij de gefaseerde overgang die we vanuit Jeugd voorstaan naar resultaatgericht 

inkopen. Ook hier geldt de nuance dat uit n het verdere inkoopproces en onderzoek moet blijken op 

welke wijze en voor welke ondersteuning deze bekostigingswijze mogelijk is als het gaat om 

bijvoorbeeld zeer specialistische jeugdhulp.   

Voor de inkoop betekent dit dat de resultaten, zoals benoemd in het plan van aanpak, onze 

inkoopeenheden worden4. Verantwoording vindt plaats op basis van de mate waarin resultaten 

behaald zijn. De verantwoordingssystematiek moeten we regionaal verder concretiseren. De 

vergoeding die we hiervoor betalen (het budget voor de opdrachtnemer (coördinator) is hierbij een 

eenduidige vertaling van het plan van aanpak, doordat in de matrix kostprijzen zijn gekoppeld aan 

het beoogde resultaat per leefgebied.  

 
3.4. Keuzevrijheid en zelfcoördinatie  

Keuzevrijheid en coördinatie door het gezin zelf zijn belangrijke principes in onze resultaatgerichte 

benadering. Veel inwoners zijn immers prima in staat om zelf te bepalen wat passende 

ondersteuning is en of resultaten bereikt worden. In principe kiezen we daarom voor het 

optimaliseren coördinatie door het gezin zelf en daarbij keuzevrijheid.   

Coördinatie door het gezin zelf en keuzevrijheid zijn verschillende dingen, maar liggen dicht bij 

elkaar. Indien een inwoner of zijn naaste hiertoe goed in staat is, kan hij een persoonsgebonden 

budget (pgb) krijgen voor de coördinatie van zijn eigen specialistische ondersteuning. Met dit pgb 

kan hij de ondersteuning organiseren die hij wenst bij een aanbieder naar keuze. Zodoende is er hier 

                                                           
4
 Dit geldt niet voor de Gemeente Waalwijk. 
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sprake van maximale keuzevrijheid. De inwoner wordt opdrachtnemer en daarmee ook coördinator 

voor uitvoering van zijn eigen plan van aanpak. Hij is dan ook verantwoordelijk voor de resultaten en 

zal hierover periodiek overleggen met zijn ‘opdrachtgever’. 

Voor inwoners die niet in staat zijn om zelf regie te organiseren, of hier geen behoefte aan hebben, 

contracteren we (via aanbestedingen) professionele aanbieders. De coördinatie ligt dan bij deze 

partij, uiteraard altijd in samenspraak met de inwoner. We borgen de keuzevrijheid van de inwoner 

door bij de inkoop niet vooraf partijen uit te sluiten. Zo wordt het aantal partijen niet vooraf 

gemaximeerd of tegen elkaar afgewogen. Uiteraard dienen partijen wel te voldoen aan 

kwaliteitscriteria en dergelijke. Inwoners kunnen daarmee in principe uit veel aanbieders kiezen. 

Echter, omdat we voortaan (de coördinatie op) het behalen van de resultaten inkopen zal, naarmate 

de complexiteit en zwaarte toenemen, het aantal aanbieders dat deze vraag kan beantwoorden 

beperkter worden. Veel kleinere (lokale) aanbieders zijn immers gespecialiseerd op één bepaald 

leefgebied/probleem en zijn niet in staat het hele plan van aanpak te coördineren bij deze gezinnen. 

Om te voorkomen dat zij hierdoor niet kunnen inschrijven bij een aanbesteding (en daardoor de 

keuzevrijheid van inwoners beperkt wordt), bieden we aanbieders bij contractering de mogelijkheid 

om per ‘cel’ in de matrix in te schrijven (ofwel per leefgebied en afstand tot het resultaat). We 

verdelen echter niet de coördinatie op het plan van aanpak over meerdere coördinatoren5 indien een 

aanbieder geen contract voor coördinatie op een bepaald leefgebied/afstand tot resultaat. Zodoende 

verwachten we dat slechts enkele partijen in staat zullen zijn coördinatie te voeren op alle 

leefgebieden, afstanden tot het resultaat en voor het hele gezin. Deze partijen zijn voor ons extra 

belangrijk omdat zij in de praktijk hulp bieden aan de meest complexe gezinnen. 

De implementatie van het resultaatgericht werken bij jeugdhulp biedt mede de gelegenheid om dit 

onderdeel (inschrijven op resultaat) verder uit te werken. 

                                                           
5
 Voor Waalwijk geldt dat zij zelf de coördinatie voert en deze verantwoordelijkheid niet bij de (grotere) 

aanbieders neerlegt. 


