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Aansluiting op hulpvraag was niet te realiseren via het gecontracteerde zorgaanbod in natura. Via PGB constructtie
alsnog kunnen realiseren
al jaren zelfde huishulp. Door reorganisatoe kreeg zij ontslag. Gemeente/thuiszorg beseffen niet welke impact dit heeft

alle hulp gezocht HH zorg ordt door mantelzorger gedaan per 1 juni 2017

Als ik geen hulp heb zal ik het moeilijk zijn en zal t vies worden

amarant wordt als drammerig ervaren, zorgt tevens voor loyaliteitsconflicten tussen familie en begeleiders

Beetje meer ondersteuning was wel gewenst

ben van 6 naar 3 uur gegaan

Buro MAKS

de ambulante begeleider die ik had was ik niet tevreden ovder de maatschappelijkste die ik nu heb wel

De extra uren die door de gemeente worden aangeboden zijn nodig om grote werkzaamheden in te plannen

De gezondheid en het wel en wee van mijn moeder neemt de laatste tijd sterk af. De huidige huishoudelijke hulp
volstond tot voor enige tijd geleden echter momenteel, ook in overleg met Thebe, zien we dat er dringend behoefte is
aan extra hulp om het zelfstandig wonen te kunnen continueren. Geestelijk is ze nog prima echter lichamelijk neemt het
sterk af. Mijn moeder is een zeer trotse vrouw die niet graag hulp vraagt / aanneemt maar voor mij (en voor haar
inmiddels ook) is het belangrijk dat hierin verandering komt. Deze vragenlijst komt dus op een perfect moment, anders
had ik zeker zelf contact met de gemeente gezocht om dit te bespreken.

De hulp die geboden wordt is niet voldoende. Er is n.a.v een keukentafel gesprek een half uur hulp vanaf gegaan, terwijl
mijn moeder steeds ouder en hulpbehoevender wordt. Ik voel mij niet serieus genomen met mijn klacht. Je kordt van de
gemeente naar de zorgverlener gestuurd en die wijst weer terug naar de gemeente.

De hulp die ik kreeg van * was prima maar wist heel veekl niet! Begreep me ook niet in mn ziekteverloop! Voelde me
dan heel alleen staan!

De hulp die ik krijg is nogal weinig. Graag had ik wat meer hulp. 2,5 uur is wat erg weinig per week

De hulp is maar beperkt tot een hulpmiddel (zitkussen)

de hulp van 2,5 uur is wel te weinig

De hulp zijn aanpassingen in de badkamer

de hulp/ondersteuning is mijn partner krijg geen ondersteuning van gemeente omdat mijn man gezond is

De ondersteuning en begeleiding van de dementieconsulente is prima. Het contact en dehulp via het loket komt mij een
beetje knullig over..lk stel een vraag bestemd voor een ambtenaar, dan blijkt de boodschap door die ambtenaar niet
goed begrepen of verstaan, moet ik in een later stadium alsnog met deambtenaar in gesprek. E.e.a lijkt me wat
inefficiént!

De oorspronkelijke hulp was 3 (drie uur) Toen is dat terug gebracht naar 2 1/2 (twee en een half) uur. Ik woon in een
alleen staande woning en de 2 1/2 uur is zeer krap aan en is op de duur niet vol te houden. Heel gaarne terug naar de 3
uur.

de regiotaxi liet nog wel een te wnsen maar is nu goed en hopelijk nog beter per 1 juni ivm nieuwe aanbieder

De responstijd tussen aanvraag en tot stand koming gaat heel lang duren, voorbeeld aanvraag scootmobiel april, goed
gekeurd eind september
de taxi aanvraag was heel slecht tot * het ging regelen *

de taxi aanvraag was heel slecht tot * het ging regelen *

De zorg die ik krijg is van Th-be (douchen 2 keer in de week)

Dhr. krijgt ondersteuning in het krijgen van een deeltaxi pasje, gezien zijn handicap (NAH) is dat niet handig. Er is geen
andere vergoeding mogelijk (en dan bedoelt hij, financiéle vergoeding voor derden.

een aanvraag om een lissen, na 6 weken tel antwoord dat het niet kon. Een vriendin wacht al vanaf feb 2017 op het
aanvraag Valyis

feen taxivervoer
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Geen klagen

geen opmerking erg goed

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Heb de hulp zelf 'ingekocht' via de PGB en kan daardoor de juiste hulp vragen en aanpassen omdat per week wisselend
is hoe mijn gezondheid is

Helaas geen vraag over het uitvinden van het wiel. Wat je niet kent kan je niet vragen en dat geldt ook voor de
medewerker van 't loket. Er moet meer algemene informatie komen over ALLE middelen van zorg en hulpmiddelen,
zodat je daaruit kan "kiezen" wat in jouw situatie kan werken. Nu blijft het toch vooral leren door vallen en opstaan of
het geluk hebben dat je tegen een zorgaanbieder aanloopt die bepaalde specifieke hulpmiddelen wel kent ... jammer
jammer jammer.

Het gaat in de onderhavige kwestie niet zozeer om hulp cg. ondersteuning, maar het beschikbaar stellen van een
aangepaste fiets (driewiel tandem) in het kader van begeleid fietsen.

het gaat om taxivervoer

Het gaat om taxivervoer. Regiotaxi verslechterde enorm in de eerste helft van 2017.

Het is onze ervaring dat er erg moeilijk wordt gedaan over het verschaffen van hulpmiddelen. Het lijkt erop dat in eerste
instantie negatief geoordeeld wordt en pas na lang aandringe naar de aard van de aanvraag wordt gekeken.

Hulp in huishouding is jammer dat dit gekort is. Voor mijn huidige hulp is dit racen tegen de klok, maar zij werkt dan ook
heel hard. Als ik een inval heb is het allemaal niet haalbaar en wordt het met de franse slag achtergelaten

ledere morgen komt personeel van Teke steunkousen aandoen uitdoen kan ik zelf

Ik ben 87 en woon nog zelfstandig. De hulp in de huishouding is terug gebracht van 3 naar 2 uur per week. Naar mijn
mening is dat onvoldoende om een eengezinswoning goed schoon te houden. Daarnaast vind het erg lastig om te
wennen aan de snelle wisseling in de persoon die de hulp komt geven. Vooral de kwaliteit van de hulp is erg wisselend.
ik ben heel slecht ziend ik krijg 3 uur per week hulp in de huishouding via T-zorg. Mijn hulp is ook mijn mantelzorger

ik ben tevreden

Ik heb een geweldigde huishoudelijke hulp. Maar wat eerst in 3 uur werd gedaan, is nu 2 1/4 uur geworden. Dit is te
weinig. Ze werkt keihard om zoveel mogelijk voor mij te doen.

Ik heb een hulpvraag m.b.t. Het inzetten van mijn netwerk voor ... Doeleinden dus geen zorgvraag. Ik vind danin ... ... ...
2 uur lang, over wat ik niet kan erg vervelend.

ik heb geen ondersteuning dont taxi vervoer

Ik heb ondersteuning van mijn man. Ik ben 88, mijn man is van 1925. Hoe lang nog? Ik hoop nog lang

ik heb recht op de ene week 2 uur HH andere 2 1/2 uur HH. De hulp blijft maar +- 1.15u per week

Ik heb zelf gevochten om de PGB voor mijn huishoudelijke hulp te kunnen behouden. De informatie welke ik van de
medewerkster kreeg was onjuist.Samen met mijn hulp zijn wij er uitgekomen, met het gene wat door de gemeente werd
geboden.

Ik heb zowat 3 jaar overal zelf kunnen zorgen (behalve de thuiszorg) Ik heb zelfs geen case manager

ik krijg het idee dat ik langzaam uit het diepe dal aant kruipen ben, alleen zon ik graag een baan vinden die bij mij past

Ik was niet geinformeerd door de gemeente dat er huishoudelijke hulp werd gekort. Ik hoorde het van de hulp die ik had
dat er gekort werd van de tijd

Ik weet niet of er later in deze vragenlijst nog ruimte voor komt, maar wat ik onbegrijpelijk vond, is dat ik het hele circus
van de aanvraag voor PGB ben doorgegaan om er aan het einde (na goedkeuring gemeente en reeds ver in 2016 (maart)
) achter moest komen dat mijn eigen bijdrage zo hoog was dat dit mijn zorgkosten overschreed. Hierdoor is alles voor
niets geweest, want ik betaal het dus zelf. Ik had gehoopt dat CIZ, Gemeente en overige betrokken partijen beter
samenwerkte om mij en zichzelf te behoeden voor zoveel bureaucratische toestand en niemand is er wat mee
opgeschoten.

ik wil een brommobiel maar die krijg ik niet

Ja, dat ik bij vervanging van mijn afbetaalde (39 mnd) scootmobiel weer moet gaan betalen.

krijg ik niet altijd ik wordt niet begrepen wordt overal naartoe gestuurd als mantelzorger (zoon van client)

Kwaliteit is goed. Een uur extra per week zou heel wenselijk zijn.

Luisteren soms wel naar mij soms ook niet

met hulp kun je het volhouden

mevrouw heeft alzheimer in de hulp die ze krijgt is ook voor monitoring

mijn huishoudelijke hulp krijgt te weinig tijd +/- 30 min
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mijn invalidekaart ben ik heel gelukkig mee de invalideparkeerplaats is een uitkomst

Mijn moeder is 90 jaar ze vindt dat ze onvoldoende hulp krijgt ze krijgt nu 2 1/2 uur per weekals de hulp ziek is of uitvalt
vanwege een feestdag krijgt ze geen hulp ook niet na bellen ze wordt gewoon niet teruggebeld de service van T zorg is

Mijn moeder woont sinds vorig jaar niet meer zelfstandig maar in een verzorgingstehuis

N.V.T.

neen

neen

neen

neen

Nvt

nvt

nvt

Omdat huishoudelijke hulp uit het pgb budget betaald moet gaan worden is het budget niet meer toereikend

Over de contacten met T Zorg ben ik niet tevreden.

Over de huishoudelijke hulp ben ik niet tevreden. Ik heb de afgelopen periode al drie verschillende personen gehad. lvm
mijn berparking is dit niet prettig.
pgb budget voor dagbesteding is aan de lage kant

positief in het algemeen

prettig persoon

prima hulp

Sinds 01-01- 2017 krijg ik geen begeleiding meer, terwijl mijn ziekte verslechtert!

Soms maaken ze veel tijdt voor je en soms is lieke van strien weer vlug weg

Toen ik, enige jaren geleden, voor iets simpels hulp vroeg was dat niet mogelijk omdat het niet paste in het protocol.
Enige vorm van inleving ontbreekt volkomen.

Tot juni 2017 taxi met hulpvaardij genoeg. Individuele vervoer zou beter zijn! Weet niet hoe ik dit voor elkaar moet
krijgen heb ergo al ingeschakeld.

Twee uur hulp in een week is te weinig. Graag drie uur, net als vroeger. Krijg al vele jaren hulp

voor mij is het de vraag als je deze wereld WMO niet kent dat alles moeizaam gaat. Terwijl je leven toch al op z'n kop
staat in mijn ogen moet dat anders kunnen
waar ik naar gevraagd heb, dat is 2 x 4 uur per jaar heb ik gekregen meer is op dit moment niet nodig

We hebben geen ondersteuning

wij moeten vrijwel alles zelf betalen

Wij zijn heel tevreden

Ze hebben me 3 1/2 uur gekort en dat is heel veel. Zeker nu ik ook nog Chemo krijg.
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