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Geachte besturen,

Op 14 februari jl. hebben wij uw gezamenlijke reactie ontvangen op de nota ‘Triple T: van beleid richting
uitvoering”. Wij waarderen uw inzet en betrokkenheid bij de drie transities. Uw reactie sturen wij toe aan de leden
van de raad zodat zij deze kunnen betrekken bij de besluitvorming over de nota op 11 maart a.s.. Hieronder geven
wij een inhoudelijke reactie op uw brief. Wij zullen de raad ook informeren over onze reactie.

Totstandkoming nota

U geeft in uw brief aan dat de nota ‘Triple T: van beleid richting uitvoering’ voornamelijk top-down tot stand is
gekomen en nog erg abstract is. Met de nota willen wij het speelveld bepalen waarbinnen de uitvoering verder
vorm kan krijgen. De komende periode zal steeds concreter worden hoe deze uitvoering er precies it zal zien. Wij
delen uw mening dat de nota op punten nog abstract is. De nota is echter niet top-down tot stand gekomen. Deze
is gebaseerd op input die wij gehaald hebben uit gesprekken met aanbieders van zorg en welzijn maar ook met
ervaringsdeskundigen en belangenorganisaties/cliéntenraden. In veel gevallen is dit op regionaal niveau gebeurd
omdat in de voorbereiding, en op onderdelen ook in de uitvoering, intensief wordt samengewerkt met de andere
gemeenten in de regio Midden-Brabant. In het vervolgtraject zullen wij betrokkenen ook blijven consulteren om het
beleid en de uitvoering goed af te kunnen stemmen op de wensen en behoeften van de mensen zelf. Hierin zal op
gemeenteniveau de participatieraad i.o. een belangrijke adviserende rol krijgen.

Nadruk op zelfredzaamheid en eigen kracht

Conform het gedachtegoed van De Kanteling, dat centraal staat in onze nota, wordt er steeds meer nadruk gelegd
op zelfredzaamheid en de eigen kracht van inwoners. Wij herkennen de zorgpunten die u in uw brief hierover
benoemt en zullen hier zeker rekening mee houden. Wij zijn er ons van bewust dat er grenzen zijn aan wat wij en
aanbieders van zorg en welzijn, kunnen verwachten van mensen met een ondersteuningsvraag. Dit is per situatie en
per mens verschillend. Het gaat hierbij dan ook echt om maatwerk.
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U geeft ook aan dat it landelijk onderzoek blijkt dat mantelzorgers de ondersteuning die zij ontvangen, matig
vinden. Het is ons niet bekend of dit in onze gemeente ook aan de orde is. Signalen hierover hebben ons niet
bereikt. In ieder geval hechten wij zeer veel belang aan een goede ondersteuning van mantelzorgers en zullen deze
dan ook, zoveel als mogelijk, afstemmen op de wensen en behoeften van de mantelzorgers zelf. Bij de herijking van
het beleidsplan ‘Back to Basics: De Nieuwe Koers” medio dit jaar, zullen wij hierover in gesprek gaan met
mantelzorgers en/of organisaties die hen vertegenwoordigen. Ten aanzien van het betrekken van mantelzorgers bij
het keukentafelgesprek, kunnen wij zeggen dat vanuit ‘'t Loket gestimuleerd wordt dat mensen met een
ondersteuningsvraag iemand uit de naaste omgeving betrekt bij het gesprek.

Participatie en communicatie

U geeft in uw brief aan dat er onrust is onder de mensen die nu zorg en ondersteuning ontvangen en voor wie er
straks mogelijk iets gaat veranderen. Wij delen uw mening dat wij en de huidige aanbieders van zorg en welzijn rust
moeten creéren door goed en duidelijk te communiceren over de mogelijke veranderingen. Wij hebben hiervoor in
ons communicatieplan aandacht. In de communicatie willen wij ook zoveel mogelijk met u samenwerken. Uw KBQ's
bereiken namelijk een groot deel van de doelgroep waar het over gaat. Wij verlenen dan ook graag onze
medewerking aan een themaochtend. U geeft ook aan dat het belangrijk is om de mensen over wie het gaat, te
horen. Wij vinden dit ook en om deze reden organiseren wij (en blijven wij dit doen) overlegmomenten met
verschillende doelgroepen enfof hun vertegenwoordigers.

Tot slot geeft u ons nog een aantal opmerkingen mee. Wij delen uw mening dat opleiding en training van
loketmedewerkers van belang is. Al enige tijd investeren wij veel tijd in deskundigheidsbevordering van deze
medewerkers. Zij worden met name geschoold in het herkennen van signalen en problematieken, het achterhalen
van de vraag achter de vraag en het toepassen van en integrale vraaganalyse. Door de komende veranderingen zal
deze deskundigheidsbevordering geintensiveerd worden. Ten aanzien van het persoonsgebondenbudget kunnen wij
zeggen dat deze gehandhaafd zal blijven. Hoe en op welke wijze dit vormt krijgt, wordt op dit moment verder
uitgewerkt.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
het college van burgemeester en wethouders
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