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Geacht college,

Hierbij de reactie van het Platform Minima op de nota Triple T: V
De nota is besproken door Henk van Griethuijsen (WOS), Ad va
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13 FEB 2014
KOPIE I :
an beleid richting uitw?ering. By
nElsacker S S

(Fomulierenbrigade), Joost Schellekens (Stichting Leergeld) en Trix Vissers.

Aanwezig namens CdeT: Tessa Molenaar.

De reactie wordt onderschreven door alle leden van het Platform Minima.

Niet alle transities behoren tot het werkgebied van het Platform Minima. Toch willen wij graag

meedenken en hopen u met onze reactie van dienst te zijn.

Algemeen

Wij zijn ons er terdege van bewust dat de gemeente voor een moeilijke en omvangrijke taak
staat. Wij spreken onze zorg dan ook uit of de periode tot 1 januari 2015 niet te kort is om
over de juiste expertise te beschikken om alle taken naar behoren te kunnen verrichten.
Zeker ook omdat er nog veel onduidelijk is, ook voor de gemeente.

De nota is doordrenkt van ‘Eigen Kracht’ en ‘Sociaal netwerk’ en de ‘Kracht van de
samenleving’. Dat is op zich niet vreemd want het zijn de kenmerken van Back to Basics.

Wij vragen ons echter af wanneer de grens van de eigen kracht

en het solidariteitsgevoel

van onze burgers is bereikt? Er wordt steeds meer van de mensen zelf gevraagd maar ook
van de vrijwilligers. Wij moeten er voor waken dat, door vrijwilligers steeds meer taken te
geven en met name steeds meer verantwoordelijkheid te geven, zij niet afhaken.

Het voorgestelde beleid wordt door ons als positief ervaren. Het

biedt zeker ook

mogelijkheden om mensen met een beperking, chronische, psychische of psychosociale
problemen zo lang mogelijk in hun eigen omgeving te laten blijven. Maar het roept ook

vragen op.

Deze nota wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de raad. De raad heeft geen bemoeienis
meer met de regels die worden vastgesteld m.b.t. de uitvoering van het beleid. Omdat wij
meer geinteresseerd zijn in de uitvoering van het beleid en de raad daarbij niet meer wordt
betrokken, stellen wij nu al vragen over de uitvoering zodat de raad die mee kan nemen bij
haar overweging al dan niet in te stemmen met dit voorgenomen beleid.

Belangrijkste punten van zorg

e Voornamelijk digitaal verstrekte informatie zal niet iedereen voldoende bereiken.

e De aanname, dat er voldoende vrijwilligers beschikbaar zullen zijn, moet nog
onderbouwd worden door het plan van aanpak van het Steunpunt Vrijwilligerswerk.

e Vrijwilligers dreigen soms een te grote verantwoordelijkheid opgelegd te krijgen zoals

bijvoorbeeld oordelen over de uitvoering van een tegenprest
WWB-gerechtigde.

atie door een

e \Worden alle hulpvragen via het voorgestelde traject deskundig genoeg en snel genoeg

afgehandeld?




e Erdienen meetmomenten te komen en prestatieafspraken te worden gemaakt met zowel
't Loket als met het Steunpunt Vrijwilligerswerk.

Vragen en opmerkingen

Pag. 8: Welke doelen willen wij realiseren?

Punt 4: In 2015 is 60% van de inwoners bekend met het gedachtegoed van de Kanteling.
VWat wordt er bij de uitwerking van het beleid gedaan om dit percentage te halen c.q. te
verhogen?

Pag.11: Eigen kracht

e Brede schoolontwikkeling

Wij zijn van mening dat de brede scholen eerst als brede scholen moeten gaan functioneren.
Er zouden bijvoorbeeld allerlei activiteiten plaats moeten vinden. Een van de voordelen voor
kinderen van minima zou hierbij zijn dat zij overal aan deel kunnen nemen. Het is dan niet
meer nodig aparte voorzieningen voor deze kinderen te treffen, waarbij het probleem van
stigmatiseren ook vanzelf is opgelost.

e Het bieden van toegang tot -en omgaan met- informatie en

e Het bieden van informatie, advies en cli€ntondersteuning

Wij gaan ervan uit dat ook hier de informatie alleen digitaal zal worden verstrekt. Zoals wij
ook al bij eerdere beleidstukken hebben aangegeven is dat niet wenselijk. Niet iedereen kan
informatie op deze manier tot zich nemen. Zoals onlangs is gepubliceerd, telt Nederland 1,3
miljoen analfabeten, waarvan er zeker ook in Goirle zullen wonen. Voor statushouders is het
zonder meer een groot probleem.

Pag. 12: Het bieden van informatie, advies en cliéntenondersteuning

't Loket wordt de spil waar alles om draait. Wij zijn van mening dat er een erg grote
verantwoordelijkheid wordt gelegd bij de Loketmedewerkers. Wij verzoeken het college er
nauwlettend op toe te zien dat er voldoende deskundigheid aanwezig is bij de
Loketmedewerkers en dat er, daar waar nodig, scholing wordt aangeboden. Met hame de
integrale vraaganalyse zal door iedere medewerker goed moeten worden toegepast.

Pag.13: Methodiek integrale vraaganalyse

De Loketmedewerkers oefenen al geruime tijd met de integrale vraaganalyse. De vraag is of
alle medewerkers in staat zullen zijn om deze methode goed toe te passen. Daarnaast is het
de vraag of zij in staat zijn op dezelfde manier te ‘denken’, zodat zij tot eenzelfde oplossing
van de hulpvraag komen.

Pag. 13: Inzet kracht van de samenleving

Extra ondersteuning van burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties kan geleverd worden
door het vrijwilligerssteunpunt van ContourdeTwern.

Wij willen graag tijdig worden geinformeerd over het plan van aanpak dat door CdeT wordt
opgesteld.

Vrijwilligersorganisaties en verenigingen zullen beter toegerust moeten worden op de
(toenemende) verantwoordelijkheid die zij, ook naar mensen met een beperking en meer
kwetsbare inwoners, hebben.

Wij vragen ons af of vrijwilligers wel meer verantwoordelijkheid kunnen en willen hebben. Wij
moeten er voor waken dat de vrijwilligers van nu, straks niet afthaken.

Bijvoorbeeld: Er werkt bij een vereniging een ‘vrijwilliger’ die vanuit de bijstand
‘vrijwilligerswerk’” moet verrichten. Deze man/vrouw heeft daar niet veel zin in en zit de tijd
een beetje uit, zonder verder iets te doen. De vrijwilliger onder wie deze ‘vrijwilliger’ werkt of
samenwerkt, moet deze ‘vrijwilliger dan zeggen dat hij/zij niet meer hoeft te komen. Dit heeft
gevolgen voor de uitkering van de man/vrouw.




Dit mag van een vrijwilliger, naar onze mening, niet worden gevraagd.

Pag. 14: Extra ondersteuning begeleiding vrijwilligers

Ook over het plan van aanpak voor de extra ondersteuning door CdeT willen wij graag op de
hoogte worden gehouden. Met name daar waar het gaat over mensen met een
bijstandsuitkering en een afstand tot de arbeidsmarkt.

Indien de gemeente besluit dat iemand met een bijstandsuitkering als tegenprestatie
vrijwilligerswerk moet gaan doen, wordt er dan door de medewerkers van het Steunpunt
Vrijwilligerswerk bepaald welk vrijwilligerswerk moet worden verricht? Of door de
Loketmedewerkers?

Overigens zijn wij van mening dat verplicht vrijwilligerswerk geen vrijwilligerswerk is.
Daarnaast is verplicht vrijwilligerswerk een bedreiging voor betaalde banen.

Pag.14: Het bieden van laagdrempelige accommodaties

De Deel, De Wildacker en de Leybron moeten op eigen benen staan, d.w.z. dat zij, naar wij
aannemen, geen subsidie meer zullen ontvangen van de gemeente. Wel is hen de
verplichting opgelegd om Wmo activiteiten te gaan organiseren. Indien de wijkcentra in de
toekomst toch niet op eigen benen zouden kunnen staan, zullen zij alsnog moeten sluiten.
De investering in Wmo activiteiten is dan voor niets geweest en erger, de burgers die moeten
participeren kunnen niet participeren omdat deze activiteiten in de wijken waar deze
wijkcentra liggen, moeten sluiten.

Pag.17: Positionering van de toegang

De gemeentelijke taken op het gebied van de Participatiewet worden ook georganiseerd bij ’t
Loket etc.

Wij zijn van mening dat deze informatie zeer summier is en zouden dan ook graag
uitgebreidere informatie in het beleid opgenomen willen zien. Wat is de taak van 't Loket in
deze?

Daarnaast zouden wij graag op de hoogte worden gehouden over de manier waarop aan de
uitvoering vorm zal worden gegeven.

Pag. 18: Integrale vraaganalyse

Er wacht de Loketmedewerkers een zware taak. Er wordt gesteld dat door de integrale
vraaganalyse moet kunnen worden vastgesteld wat het probleem is en wat iemand
eventueel mankeert. Wil dat zeggen dat de medewerker van 't Loket een generalist moet
Zijn? Hij/zij moet vast kunnen stellen of iemand bijv. hersenletsel heeft, een drankprobleem
of geldzorgen heeft, mishandeld wordt etc. etc. Wij zijn van mening dat dit een onmogelijke
taak is voor de medewerkers.

Pag.20: Benodigde competenties en vaardigheden

De Loketmedewerkers zullen aan een op regionaal ontwikkeld competentieprofiel moeten
voldoen.

Wij gaan ervan uit dat er en competentieprofiel is voor alle mensen die op de een of andere
manier betrokken zijn bij 't Loket. Wat gebeurt er met de medewerkers die niet voldoen aan
dit profiel?

Pag. 21: Coérdinatie en aansturing

Wij zijn van mening dat de medewerkers van 't Loket meer uren voor ‘t Loket zouden moeten
werken. Nu is het zo dat ieder maar een paar uur per week aanwezig is. Ook is er in de
afgelopen jaren een groot verloop van medewerkers geweest. Medewerkers kunnen op deze
manier niet ervaren genoeg worden om de hulpvragen op en adequate manier op te lossen.

Pag.29: Speerpunten externe communicatie
Punt 5: Er is specifiek aandacht voor de communicatie richting vrijwilligers en
vrijwilligersorganisaties.




Wij zouden graag een plan van aanpak zien en van de ontwikkeling hiervan op de hoogte
worden gehouden.

Pag. 32: Stap 4: Bepalen van het ondersteuningsarrangement

Hoe wordt de eigen kracht en het sociaal netwerk ingezet? Wie benadert mensen uit de
buurt om te kijken of zij kunnen helpen? De Loketmedewerkers? Er is al eens geopperd dat
de medewerker maar bij de biljartclub van meneer moet gaan vragen of er iemand is die
meneer kan helpen bij het halen van de boodschappen of bij...

Binnen welke tijd moet er een oplossing zijn gevonden voor de hulpvraag?

Er moeten termijnen worden gesteld waarbinnen hulp moet zijn geboden. Dit moet

controleerbaar zijn.

Wij vragen ons af of het traject dat moet worden gevolgd niet heel veel tijd in beslag zal

nemen:

1. lemand meldt zich bij 't Loket met een hulpvraag.

2. Indien nodig, wordt er een gesprek bij de hulpvrager thuis gepland. Dat zal dikwijls het
geval zijn. Momenteel wordt er bijna altijd een keukentafelgesprek gevoerd.

3. De loketmedewerker maakt n.a.v. dit gesprek een plan van aanpak.
Indien nodig wordt het specialistisch team ingeschakeld:

4. l.p.v. een plan van aanpak maakt de Loketmedewerker een concept plan voor het

specialistisch team

Het specialistisch team schrijft dan een advies (concept)/arrangement.

De Loketmedewerker bespreekt dit arrangement met de hulpvrager.

De Loketmedewerker neemt eventuele aanpassingen door de hulpvrager op in het

arrangement.

8. Het college geeft wel of geen goedkeuring aan het arrangement. Indien de hulpvrager
niet akkoord gaat met dit besluit kan de normale procedure worden gevolgd.

N oo

Pag. 33: Het is aan de Loketmedewerker om te beoordelen of het verstandig en/of nodig is
om de klant na een, nog nader vast te stellen periode, te benaderen.....

Wij hebben er al vaker op gewezen dat het noodzakelijk is dat de Loketmedewerker na
verloop van tijd, bijvoorbeeld 2 maanden, nog eens contact opneemt met de hulpvrager.
Eerst dan kan worden vastgesteld of de geboden hulp voldoende is geweest voor de
hulpvrager.

Ook zou er geregeld een klanttevredenheidsonderzoek plaats moeten vinden. De resultaten
hiervan dienen dan met alle betrokken partijen te worden gecommuniceerd.

Tot slot
Wij zijn van mening dat er meetmomenten dienen te komen en dat er prestatieafspraken
dienen te worden gemaakt met zowel 't Loket als met het Steunpunt Vrijwilligers.

Indien u nog vragen heeft dan zijn wij uiteraard graag bereid deze te beantwoorden.

delijke groeten,
3 het Platform Migif




