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Geachte mevrouw Van der Horst, beste Inge,

De nota ‘Triple T van beleid richting uitvoering’ hebben wij middels e-mail ontvangen.

Een gedegen notitie waarin op basis van reeds vastgestelde kaders en uitgangspunten de eerste
contouren van de uitvoering van de nieuwe Wmo, de Jeugdwet en de Participatiewet zichtbaar
worden.

Een notitie die grotendeels top-down tot stand is gekomen en nog erg abstract is.

Wat zondermeer duidelijk is dat de inhoud voor met name de kwetsbare mensen in onze
samenleving een grote impact zal hebben.

Vanuit belangenbehartiging voor onze leden willen we zover het in ons vermogen ligt hierop
reageren. Onze reactie richt zich voornamelijk op de Wmo welke op zich een ingrijpende
cultuurverandering én bezuiniging is. Zo zal veel meer inzet gevraagd worden van zowel de
hulpvrager alsmede zijn sociale omgeving dan dat wat tot nu toe gebruikelijk was.

Zelfredzaamheid en Eigen Kracht.

In de nota wordt nog al sterk de nadruk gelegd op Zelfredzaamheid en Eigen Kracht.

Op zich te verdedigen uitgangspunten al blijkt uit de cliéntenraadpleging uitgevoerd binnen het
programma aandacht voor iedereen (AVI) (rapport ‘Zorg naar gemeenten’ AVI-cliéntenmonitor
Jjanuari 2014), dat zelfredzaamheid geen vanzelfsprekendheid is.

Veel mensen met een beperking durven immers niet goed om hulp te vragen dan wel beschikken
niet over een sociaal netwerk.

Mensen met een verstandelijke beperking of een psychische/psychiatrische beperking zijn het meest
kwetsbaar bij een groter beroep op zelfredzaamheid. Ze durven nog minder dan anderen om hulp te
vragen en ze hebben het minst het gevoel dat ze meetellen in de maatschappij.

In situaties waarbij naast professionele hulp ook informele hulp wordt verleend blijkt uit
bovengenoemd onderzoek dat mantelzorgers matig tevreden zijn over de ondersteuning die zij
krijgen. Zij zijn bovendien bang dat het beroep op mantelzorg gaat toenemen, terwijl de praktische
mogelijkheden voor mantelzorgondersteuning en respijtzorg afnemen,

Belangrijke aspecten die nog veel meer aandacht vragen dan tot nu toe gekregen in de nog te
realiseren cultuurverandering. Een proces waarbij participatie van mensen om wie het gaat versterkt
dient te worden. Betrek daarbij ook de mantelzorger en laat deze deelnemen aan het
“keukentafelgesprek’. Neem hen serieus en zorg dat de mensen keuzevrijheid hebben bij de hulp en
de activiteiten die aangeboden worden.

Teveel nadruk op eigen kracht van de burger ontkent de menselijke kwetsbaarheid!

Er blijven altijd mensen die langdurig athankelijk zijn van de zorg van anderen.

Participatie.
Bij veel mensen bestaat er veel onzekerheid, twijfel en angst.
“Tk weet nu wat ik heb, wat blijft hiervan over?”
Het is van groot belang dat de Gemeente rust weet te creéren door:
- Feiten helder naar de doelgroepen te communiceren; bv. wat wordt daadwerkelijk van mij
verwacht, van de familie, kennissen en buren?
- Aandacht te hebben voor de beleving van de mensen.



Wij zijn dan ook van mening dat het belangrijk is dat mensen om wie het gaat meer gehoord dienen
te worden. Een mooi voorbeeld hiervan is de inzet van de cliénten van Heliomare Dagbesteding in
de vorm van Ambassadeurs ondersteund door het Centrum voor niet-aangeboren hersenletsel. Zij
zijn in staat gebleken bouwstenen te ontwikkelen die aangeven op welke wijzen de dagbesteding
een bijdrage levert aan hun participatie in de maatschappij.

Deze bouwstenen voor het zichzelf hervinden zijn in de kern een:

Gelijkwaardige en respectvolle omgang door het personeel; aandacht voor het individu met zijn
unieke mogelijkheden dat zichtbaar is in het samen zoeken naar en erkennen van de mogelijkheden
en eigen kracht naast beperkingen.

Communicatie.

Voor het realiseren van de gewenst cultuurverandering is het van groot belang de cliénten- en
burgerparticipatie te organiseren en met hen frequent te communiceren tijdens het ontwikkel- en
uitvoeringsproces. Participatie draagt immers bij aan de legitimiteit en kwaliteit van het beleid maar
helpt ook om draagvlak te creéren voor moeilijke beleidskeuzes.

Ook ruimte voor feed-back door cliénten, mantelzorgers en burgers is van groot belang.

Enkele puntsgewijze opmerkingen.
Hoofdstuk 2.2 : “Niet protocollen en regels staan voorop”

Met andere woorden de menselijke maat staat voorop. Dit blijkt nu wel eens in het geding te

zijn. Opleiding en training van de loketmedewerkers is dan ook van groot belang.
Hoofdstuk 3.4 ad 2: “Laagdrempelige accommodaties bieden”

Dit is voor onze senioren zeer belangrijk. Het huidig beleid van korten op subsidies,
invoeren van huur zorgen er voor dat de prijzen stijgen voor de gebruikers die met name al
jaren met inkomensdaling worden geconfronteerd. Blijft het bij mooie voornemens?

Hoodstuk 3.5: “individuele voorzieningen”
Deze blijven van groot belang; PGB handhaven.

Tot slot.

Met het bovenstaande hopen wij extra de aandacht te hebben gelegd op het niet alleen rekening te
houden met de eigen kracht maar ook met de beperkingen om in samenspraak met de mensen om
wie het gaat en hun mantelzorgers, op een gelijkwaardige en respectvolle wijze te komen tot
maatwerk.

Maatwerk lever je door de cliént gedurende het hele traject waarin dit maatwerk gevormd wordi
volwaardig mee te nemen. Praten met en niet alleen over en enkel door professionals.

De mediation optimaal uit nutten en zo voorkomen dat er een psychisch zwaar belastende
bezwaarprocedure noodzakelijk is.

Goede voorlichting en een goede overgangsregeling voor bestaande gevallen zijn van groot belang.
Gezien het feit dat in de loop van dit jaar de uitvoering steeds concreter wordt willen wij u vragen
ons als KBO in een van onze themaochtenden nader te informeren. Later in het jaar nemen wij
hierover graag contact met u op.

Met vriendelijke groet,

Namens het bestuur KBO-Goirle en Riel

Jacques Heeren

Secretaris KBO-Goirle



