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Samenvatting

Het onderzoek heeft als vraag of de training voldoet aan de doelstelling van de gemeente, hoe de
betrokken partijen de training waarderen en of er eventuele verbeterpunten zijn. Het antwoord op
deze vraag is kort: Ja en goed. De training voldoet aan de doelstelling van de gemeente en de
betrokken partijen waarderen de training als positief.

Toch zijn er ook verbeterpunten aangereikt door de kandidaten en betrokkenen.

Het onderzoek is uitgevoerd door gebruik te maken van enquétes en interviews bij de kandidaten. Bij
de betrokkenen is er alleen gebruik gemaakt van interviews.

Deze gegevens zijn allemaal uitgewerkt en gebundeld.

Om te achterhalen of de gemeente voldoet aan de doelstelling is er een kwantitatief onderzoek
gedaan. In dit onderzoek zijn de trede op de participatieladder en de bijstandsafhankelijkheid van de
kandidaten gemeten en uitgewerkt.

In het onderzoek naar de waardering door de kandidaten zijn er 5 kandidaten uit verschillende
doelgroepen geinterviewd. Hiernaast is naar alle kandidaten een enquéte formulier gestuurd.

Bij de waardering van de betrokkenen zijn er mensen geinterviewd van het lokale uitzendbureau, een
lokale werkgever, de trainer en Contour de Twern.

Uit dit onderzoek is gebleken dat de kandidaten de training als zeer positief ervaren. De kandidaten
geven aan dat zij veel geleerd hebben tijdens de training.

Zaken die aangegeven worden als nuttig zijn: het verbeteren van het CV en het geven van een
presentatie.

Bij de betrokkenen wordt vooral de eerlijke en transparante communicatie met de gemeente
geprezen.



Inhoudsopgave

Voorwoord
1. Aanleiding
2. Theoretisch kader
3. Probleemstelling
4. Doelstelling
5. Methodische verantwoording
5.1 Onderzoeksmethode
5.2 Onderzoekseenheden
5.3 Gegevensverzameling
5.4 Analyse van de gegevens
5.5 Betrouwbaarheid en validiteit
6. Belangen
7. De resultaten
Bijstandsafhankelijkheid
Participatieladder
8. Waardering kandidaten
9. Waardering trainers
10. Waardering lokaal uitzendbureau
10. Waardering lokale werkgever
11. Waardering Contour de Twern
12. Conclusies
12.1 Onderzoeksvraag
12.2 Conclusies trede op de participatieladder
12.3 Conclusies bijstandsafhankelijkheid
12.4 Conclusies waardering kandidaten
12.5 Conclusies waardering trainers
12.6 Conclusies waardering lokaal uitzendbureau
12.7 Conclusies waardering lokale werkgever
12.8 Conclusies waardering Contour de Twern
13. Bronnenlijst

Bijlagen
Bijlage 1. Interviewvragen Contour de Twern/lokaal uitzendbureau/lokale werkgever
Bijlage 2. Interviewvragen trainers
Bijlage 3. Interviewvragen kandidaten
Bijlage 4. Inleidende brief voor de kandidaten
Bijlage 5. Enquéteformulier voor de kandidaten
Bijlage 6.
Totale bestand GAS: trede participatieladder
Totale bestand GAS: stappen op de participatieladder
Totale bestand GAS: Hoogst behaalde trede
Hoeveel personen hadden een uitkering?
Verdeling kandidaten zonder trede op de participatieladder; na drie maanden
Verdeling kandidaten zonder trede op de participatieladder; na zes maanden

Bijlage 7. Trede participatieladder & bijstandsafhankelijkheid
Groep 1
Groep 2
Groep 3
Groep 4

Pagina 5
Pagina 6
Pagina 7
Pagina 8
Pagina 8
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 10
Pagina 11
Pagina 12

Pagina 13
Pagina 14
Pagina 18
Pagina 21
Pagina 23
Pagina 25
Pagina 26
Pagina 27
Pagina 27
Pagina 27
Pagina 27
Pagina 28
Pagina 28
Pagina 29
Pagina 29
Pagina 29
Pagina 30

Pagina 31
Pagina 32
Pagina 33
Pagina 34
Pagina 36

Pagina 37
Pagina 38
Pagina 38
Pagina 39
Pagina 40
Pagina 40

Pagina 41
Pagina 42
Pagina 43
Pagina 44



Groep 5

Groep 6

Groep 7

Groep 8

Groep 9

Groep 10

Bijlage 8. Totale GAS bestand: bijstandsafhankelijkheid
Bijlage 9. Gelabeld interview lokaal uitzendbureau
Bijlage 10. Gelabeld interview lokale werkgever
Bijlage 11. Gelabeld interview Contour de Twern
Bijlage 12. Gelabeld interview kandidaten

Bijlage 13. Gelabeld interview trainers

Bijlage 14. Resultaten enquéte per vraag
Wat doet u momenteel?
Hoe groot was de invloed van de training Goirle aan de slag?

Hoeveel invloed had de training op uw:
cv

Profiel

Presentatie

Kennis lokale werkgevers
Netwerken

Manier van solliciteren
Solliciteren anno 2014

Manier van omgaan met geld
Sociale kaart Goirle
Vrijwilligerswerk en organisaties

Als er iemand in uw omgeving werkloos is, hoe groot is dan de kans dat u reclame

maakt voor de training GAS?

Zou u bij uw huidige werkgever of iemand die u kent als werkgever, reclame maken

voor de training GAS?
Wat zou u anders doen aan de training Goirle aan de slag?

Voor degenen die nog geen werk heeft: wat heeft u nodig om direct /morgen te

gaan werken?

Pagina 45
Pagina 46
Pagina 47
Pagina 48
Pagina 49
Pagina 50
Pagina 51
Pagina 52
Pagina 54
Pagina 56
Pagina 58
Pagina 64

Pagina 66
Pagina 66

Pagina 67
Pagina 67
Pagina 68
Pagina 68
Pagina 69
Pagina 69
Pagina 70
Pagina 70
Pagina 71
Pagina 71

Pagina 72

Pagina 72
Pagina 73

Pagina 74



Voorwoord

Voor het daadwerkelijk uitvoeren van het onderzoek was mijn beeld over de training dat het een
eenvoudige sollicitatietraining was. Het beeld wat er toen bestond was dat de training alleen gericht
was op het verbeteren van de sollicitatievaardigheden. Hier ben ik nu aan het einde van het
onderzoek op teruggekomen. De training heeft mij inzicht geboden in een nieuwe manier van
training geven en mensen benaderen. Het in de eigen kracht stellen van individuen door middel van
groepsprocessen heeft mij versteld doen staan over de mogelijkheden van deze kandidaten.
Wanneer er voor gezorgd wordt dat de mensen op een positieve manier gaan kijken naar hun eigen
capaciteiten en mogelijkheden ontstaan er prachtig momenten en uitkomsten.

Voor dit onderzoek wil ik graag mijn directe begeleider Sonja van den Hout bedanken. Zij heeft mij
geholpen en bijgestaan in het uitvoeren van het onderzoek. Maar zij heeft mij ook inzichten gegeven
in mijzelf en mijn mogelijkheden. Verder wil ik Niek Hendriks en Saskia Haans bedanken voor de
mogelijkheid die zij mij hebben geboden om dit onderzoek te kunnen uitvoeren binnen de gemeente
Goirle.

Mijn dank gaat tevens uit naar Mamaloes, Renzo Borrani, Marleen van Esch en Jos van Santen voor
hun medewerking aan het onderzoek.

Uiteindelijk wil ik alle kandidaten bedanken die hun mening hebben gegeven door middel van een
enquéte en/of een interview over de training ‘Goirle aan de slag’.

Zonder hen zou er niet zo’n duidelijk beeld zijn ontstaan over de training.

Rob Verstraeten
April 2015



1. Aanleiding

In het kader van de participatiewet is in 2013 de training ‘Goirle aan de slag’ gestart.

Omdat de wetten en maatschappij veranderen is men gestart met deze training.

Na bijna anderhalf jaar was het voor de gemeente Goirle nodig om te evalueren; heeft de training
effect en wat vinden de betrokken partijen er van?

Vanuit de afdeling Maatschappelijke Dienstverlening was er vraag naar een gedegen onderzoek over
de training ‘Goirle aan de slag’.

De onderzoeker had al ervaring in het onderzoeken van een dergelijke training.

In 2014 heeft de onderzoeker namelijk een onderzoek uitgevoerd op het werkplein in

Etten-Leur. In dit onderzoek stond de beleving van de kandidaten voorop.

Daarnaast had de onderzoeker al ervaring in het sociale domein in ambtelijke dienst.

Deze ervaring is opgedaan tijdens een stageperiode bij de gemeente Rucphen.

Door de vraag van de gemeente Goirle, naar een onderzoek, te combineren met het aanbod van de
onderzoeker is er een onderzoeksrapport tot stand gekomen.

In dit onderzoeksrapport wordt ingegaan op de training ‘Goirle aan de slag’.



2. Theoretisch kader

Het theoretisch kader waar binnen het onderzoek is uitgevoerd heeft betrekking op het vergroten
van de zelfredzaamheid van de kandidaten. Om de zelfredzaamheid te vergroten is het nodig de
kandidaten op eigen kracht te laten participeren in de samenleving. Om dit te bewerkstelligen wordt
er in de training gebruik gemaakt van empowerment.

Empowerment wordt veelal geassocieerd met begrippen als zelfeffectiviteit, zelfvertrouwen en
competenties (Roberts, 1999; Schulz, Israel, Zimmerman, & Checkoway,1995).

Volgens Funnel & Anderson (2003) zijn mensen die zelf de regie in handen hebben succesvol in:
® Het regisseren van hun eigen leven
e Samenwerken met hulpverleners
¢ Samenwerken met hun eigen sociale omgeving (bijv. familie, vrienden, onderwijzers en
buren)
e Het blijven omgaan met hun situatie in relatie tot hun welzijn
e Hetvinden van toegang tot geschikte hulp

In het onderzoek is onderzocht of de kandidaten beter in staat zijn om de regie over hun eigen leven
te nemen. Hierbij gaat de training specifiek in op de terugleiding naar werk toe. Na de training
moeten de kandidaten zelf in staat zijn zich te redden en (met hulp) werk te kunnen zoeken.

Het principe van eigen kracht is nauw verwant met begrippen als zelfregie, eigen
verantwoordelijkheid, zelfredzaamheid en participatie. Om verschillende, met elkaar
samenhangende begrippen enigszins af te bakenen en van elkaar te onderscheiden, sluit het
onderzoek aan bij de indeling van Brink (2013):

Begrip Kern Kernvraag

Zelfregie Zelf bepalen Wat wil ik?

Eigen kracht Zelf kunnen Wat kan ik?
Zelfredzaamheid Zelfstandig mee kunnen doen Is compensatie nodig?

Eigen verantwoordelijkheid Zelf moeten of mogen Wat moet of mag ik zelf doen?



3. Probleemstelling

Het is onbekend of de training 'Goirle aan de slag' effect heeft en wat de sleutelpartijen er van
vinden.

4. Doelstelling

® |Inzicht krijgen in de resultaten; de bijstandsafhankelijkheid en de stappen op de
participatieladder van de kandidaten.
e Het evalueren en waarderen van de training ‘Goirle aan de slag’.
Aan de hand van de verkregen inzichten een adviesrapport opstellen met daarin conclusies en
aanbevelingen over de resultaten van de training ‘Goirle aan de slag’ en conclusies over de
geévalueerde onderdelen van de training 'Goirle aan de slag'.



5. Methodische verantwoording

5.1 Onderzoeksmethode

In het onderzoek is er gekozen voor de gefundeerde theoriebenadering. Hierbij is het uitgangspunt
van de onderzoeker een open houding (Glaser& Strauss, 1967). Tijdens het gebruik van deze
methode werden er kandidaten en betrokkenen geinterviewd over de training. Hierbij werd elk
interview vergeleken met de resultaten van de enquéte om te kijken of er nieuwe inzichten kwamen.
Hierbij werd een verzadigingspunt bereikt toen er geen nieuwe inzichten meer verkregen werden.

5.2 Onderzoekseenheden
Voor het kwalitatieve onderzoek zijn verschillende onderzoekseenheden gebruikt. Zo zijn er voor de
deelvragen over de betrokkenen van de training vier verschillende betrokken partijen geinterviewd
over de samenwerking omtrent de training ‘Goirle aan de slag’. Deze onderzoekseenheden zijn
geselecteerd op basis van betrokkenheid bij de training.
® Het lokale uitzendbureau is bijna iedere training aanwezig om de kandidaten te voorzien van
feedback
®  Mamaloes als lokale werkgever neemt regelmatig kandidaten af uit het bestand van de
training
e  Contour de Twern bemiddelt de kandidaten naar vrijwilligerswerk wanneer zij niet in staat
zijn om direct werk te vinden
e  De trainer omdat hij de training heeft opgezet en elke keer verzorgt
Al deze betrokkenen zijn per telefoon benaderd en waren allen direct enthousiast om mee te werken
aan het onderzoek.
Voor de enquétes zijn alle kandidaten van het bestand ‘Goirle aan de slag’ benaderd door middel van
een brief met een enquéte formulier. Dit is al in 2014 gebeurd tijdens de viering van het eenjarig
bestaan van de training ‘Goirle aan de slag’. Aan het begin van de onderzoeksperiode zijn alle
kandidaten die niet gereageerd hebben op deze brief nogmaals gevraagd per brief om een zelfde
enquéte in te vullen ten behoeve van het onderzoek.
Voor de interviews met de kandidaten is ervoor gekozen om per doelgroep één kandidaat te
interviewen ter verduidelijking en verdieping van de enquétes.
De doelgroepen van de kandidaten zijn:
e kandidaten met werk
®  met vrijwilligerswerk
* met een werkervaringsplaats
® met een zorgtraject
e of zonder stap op de participatieladder
Er is bewust gekozen voor deze verdeling om te zorgen dat er uit alle geledingen kandidaten
vertegenwoordigd zouden zijn. Per doelgroep was een lijst opgesteld met drie mogelijke kandidaten,
hierbij werd per doelgroep steeds één kandidaat benaderd per telefoon. Alle kandidaten die
benaderd zijn wilden meewerken aan het onderzoek.

5.3 Gegevensverzameling

Voor het kwalitatieve onderzoek naar de meningen van betrokkenen en kandidaten van de training
‘Goirle aan de slag’ is er gekozen voor interviews en enquéteformulieren. Bij al deze betrokkenen is
een interview afgenomen gestructureerd door interviewvragen. Hier is gebruik gemaakt van het
halfgestructureerde interview (Baarda at al., 2013). Baarda at al (2013) beschrijven het
halfgestructureerde interview als volgt: bij een halfgestructureerd interview liggen niet alleen de
onderwerpen, maar ook de belangrijkste vragen vast. Het ‘doorvragen’ ligt meestal niet vast, hoewel
er soms wel voorbeelden van doorvragen worden gegeven.

Bij de interviews met de kandidaten is er ook gebruik gemaakt van het halfgestructureerde interview.



Daarbij is er in het kwalitatieve onderzoek gebruik gemaakt van een surveyonderzoek (Verhoeven,
2007. & Baarda et al., 2013). Alle interviews zijn opgenomen met een voicerecorder. Hiermee is de
zekerheid ingebouwd dat alle gegeven informatie in het interview verwerkt kan worden.

Voor het opstellen van de enquéte is onder andere gebruik gemaakt van meervoudige antwoorden
(Verhoeven, 2007) en enkelvoudige vragen (Verhoeven, 2007) bijvoorbeeld: “Hoeveel uur per week
bent u bezig?”. Hiernaast is er ook gebruik gemaakt van schaalvragen (Verhoeven, 2007)
bijvoorbeeld: “Hoeveel invloed had de training op uw CV?” waarbij geantwoord kon worden door
een cijfer van 0 tot 10 aan te kruisen.

Het kwantitatieve onderzoek is gedaan door middel van kwantitatief bureauonderzoek (Verhoeven,
2007). Hierbij is de data over de onderwerpen: trede op de participatieladder en
bijstandsafhankelijkheid van de kandidaten, uitgewerkt en geanalyseerd in Microsoft Excel. De data
stond nog niet gecentreerd per onderwerp in een bestand. De gegevens stonden opgeslagen per
kandidaat in het gemeentelijke software programma GWS. Deze data is gebundeld in een Excel
bestand en hierna zijn er tabellen en grafieken gemaakt waarna er conclusies aan verbonden konden
worden.

De omstandigheden waarin de bronnen zijn geraadpleegd voor het kwalitatieve en kwantitatieve
onderzoek waren goed. Vanuit de opdrachtgever, gemeente Goirle, is alle medewerking verleend.
Voor het kwalitatieve onderzoek werd een ruimte gereserveerd en had de onderzoeker de
beschikking over alle persoonsgegevens van de kandidaten om deze te benaderen. Hiervoor is een
account aangemaakt om in het algemene systeem te kunnen en een specifiek account om in het
GWS systeem te kunnen. Hierbij was er geen belemmering in het vergaren van data uit deze
systemen.

5.4 Analyse van de gegevens
Het analyseproces van de interviews is als volgt verlopen.

® De interviews zijn afgenomen bij de betrokkenen en kandidaten en opgenomen met een
voicerecorder.

e Alle interviews zijn daarna uitgewerkt in een transcript (Baarda et al., 2013). Hierbij is er
bewust voor gekozen om alle woorden en zinnen die niet van toepassing waren op het
onderzoek niet op te schrijven. Dit is gedaan omdat woorden als ‘eh’ en ‘ah’ geen
toegevoegde waarde hebben in het onderzoek. Omdat de waardering van de training
achterhaalt dient te worden en een aarzeling in een uitspraak er niet toe doet.

* Na het uitschrijven van de gesproken tekst zijn de teksten gecodeerd (Baarda et al., 2013).
Dit is gedaan aan de hand van een boomstructuur (Baarda et al., 2013). Hierbij is er gebruik
gemaakt van thema’s, dimensies en labels. Hierbij is het thema het onderwerp van de
uitspraak. De dimensie zegt welk onderdeel van het onderwerp aan bod komt en het label is
gericht op de inhoud van de uitspraak. Met deze codering kon vervolgens gekeken worden
naar welke uitspraken pasten bij de deelvragen.

® Met de gecodeerde uitspraken kon vervolgens antwoord gegeven worden op de deelvragen.
De codering is gedaan door middel van het programma Microsoft Excel, hierbij werd elke
uitspraak in een eigen tabel geplaatst waarna het thema, de dimensie en het label erachter
werd geschreven. Door het gebruik van Excel is het makkelijk om alle thema’s, dimensies en
labels te filteren.

De enquétes zijn door middel van Microsoft Excel uitgewerkt.

e Alle gegeven antwoorden werden in een tabel gezet. Hierdoor ontstaat er een bondig
overzicht aan hoeveel en welke antwoorden er per vraag zijn gegeven.

e Hierna zijn de antwoorden in een grafiek gezet .

Ook voor het verwerken van de kwantitatieve gegevens over de bijstandsafhankelijkheid en
de trede op de participatieladder is het programma Microsoft Excel gebruikt. Bij deze analyse
zijn alle gegevens van de kandidaten onder elkaar gezet. Hierdoor is het simpel om te filteren
op de juiste peildatum en zo een helder overzicht te krijgen.
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5.5 Betrouwbaarheid en validiteit

“Validiteit is de mate waarin onze manier van werken (dat wil zeggen het verzamelen van gegeven:s,
het analyseren daarvan en het formuleren van conclusies) ons in staat stelt om juiste
(waarheidsgetrouwe) uitspraken te doen over het object van onderzoek” (Baarda et al., 2013, p 243)

“Betrouwbaarheid is de mate waarin de resultaten onafhankelijk zijn van toeval” (Baarda et al., 2013,
p 243)

Voor het nastreven van de betrouwbaarheid en validiteit als beschreven door Baarda et al (2013) is
er gebruik gemaakt van triangulatie (Baarda et al., 2013; Verhoeven, 2007)). Hiermee wordt bedoeld
dat er voor gezorgd is dat de interpretaties niet alleen afhangen van één manier van waarnemen. Er
is er voor gekozen om naast de enquétes de interviews af te nemen. Deze interviews werken ter
versterking van de enquétes.

Bij de interviews van zowel de betrokkenen als de kandidaten is er gebruik gemaakt van theoretical
sampling (Baarda et al., 2013). Hierbij is de selectie van de respondenten niet gebaseerd op toeval
maar is er bewust gekozen voor een selectie uit elke doelgroep zoals beschreven in de alinea
gegevensverzameling.

Bij het analyseren van de transcripten van interviews is er gebruik gemaakt van close reading
(Brohm, R. & Jansen W., 2010). Hierbij zijn zes stappen doorlopen; het globaal lezen van de tekst, het
kijken op woordniveau, kijken naar de structuur van de tekst, kijken naar de veronderstelde context,
analyse van de personen en als laatst kijken naar de stijl van vertellen.

Om de validiteit te vergroten van het onderzoek is er gebruik gemaakt van peer debriefing (Baarda et
al., 2013) of peer examination (Verhoeven, 2007). Hiervoor is er geregeld overleg geweest tussen
collega’s van de gemeente Goirle en de onderzoeker. Dit is gedaan om telkens een ander licht op het
onderzoek te laten schijnen en dat de onderzoeker niet vast komt te zitten in een tunnelvisie.

Voor het onderzoek en de onderzoeker zou het (achteraf) beter zijn geweest als er ook een vorm
van rapportage en verantwoording (Verhoeven, 2007) was bijgehouden. Een logboek voor de
onderzoeker om zijn vorderingen, tegenslagen en leerpunten in bij te houden. Wanneer de
onderzoeker dit had gedaan zou het onderzoek een hogere mate van betrouwbaarheid hebben.

Van de 79 verzonden enquétes zijn er 29 enquétes ingevuld door de deelnemers. Hiermee is de
respons van de deelnemers 36%.

Het kwantitatieve onderzoek naar de bijstandsafhankelijkheid en de trede op de participatieladder
zijn uitgevoerd in Excel. Er is bewust gekozen om geen gebruik te maken van het programma SPSS,
Dit omdat het hier gaat om statische gegevens deze zijn namelijk met de hand in een grafiek te
verwerken. Het doel van het kwantitatieve onderzoek was inzicht krijgen in de cijfers. Hiervoor was
het niet nodig om een analyse te maken. Er werd alleen onderzocht hoeveel bijstand of welke trede
op de participatieladder een kandidaat had op een bepaald peilmoment.
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6. Belangen

Microniveau

Op het cliéntniveau is er gekeken naar wat de kandidaten ontvangen aan bijstand en op welke trede
de kandidaat staat. Dit betekent dat er inkijk is geweest in de gegevens die bekend zijn bij de
gemeente. Het is van belang voor de kandidaten dat dit gebeurt met discretie en precisie. De
kandidaten van de training zitten in een positie waarbij zij afhankelijk zijn van een bijstandsuitkering.
Echter hebben de meeste kandidaten zicht op een betaalde baan. Hier worden zij voor klaargemaakt
door middel van de training ‘Goirle aan de slag’.

Mesoniveau

Op het niveau van de gemeente is het van belang dat er gekeken wordt naar de resultaten van de
training ‘Goirle aan de slag’. De gemeente heeft er belang bij dat er een goed en gedegen onderzoek
wordt uitgevoerd. Dit is omdat de training vanuit de politiek gefinancierd wordt. Er is een bepaald
budget beschikbaar voor de training. Door dit onderzoek wordt verantwoord of de training rendabel
is. Wanneer de training meer geld kost dan dat er opgebracht wordt is het niet rendabel om de
training in stand te houden.

Macroniveau

Voor de samenleving is het van belang dat er zo min mogelijk mensen in de uitkering zitten. Elke

Nederlander betaalt belasting en alle bijstandsuitkeringen worden betaald van belastinggeld. Als
samenleving is het dus belangrijk dat er zoveel mogelijk mensen werk hebben en zo min mogelijk
mensen een bijstandsuitkering.

Belangen en perspectieven

Voor de kandidaten is het van belang dat zij een zo goed mogelijke training kunnen volgen. De
kandidaten zijn afhankelijk van een bijstandsuitkering en vormen zo een kwetsbare groep. Wanneer
de kandidaten de training ‘Goirle aan de slag’ volgen krijgen zij een beter toekomstperspectief. De
kandidaten worden in staat gesteld om meer regie te voeren over het eigen leven. Hierbij worden zij
gemotiveerd en getraind om eigen keuzes te maken met het oog op de toekomst. Voor de
kandidaten is het doel; aan werk komen. Door middel van de training wordt er getracht om te zorgen
dat de kandidaten zelf in staat zijn om werk te vinden en te behouden.

Voor de trainers is het van belang dat zij in een zo’n optimaal mogelijke omgeving de training kunnen
verzorgen. Om de kandidaten zoveel mogelijk te leren en te zorgen dat zij in hun kracht komen te
staan is het van belang dat ook de trainers gemotiveerd zijn. Voor de trainers is het een onderdeel
van hun werk, toch hebben zij er baat bij wanneer zoveel mogelijk mensen aan het werk komen.
Voor de betrokkenen is het belang dat zij een zo goed mogelijke samenwerking hebben met de
gemeente Goirle. Voor het lokale uitzendbureau betekent een grote afname in kandidaten dat zij
meer mensen kunnen uitzenden. Voor het uitzendbureau betekent dit dat zij zoveel mogelijk mensen
aan het werk moeten krijgen zodat zij zelf daarover winst maken.

Bij de lokale werkgever is het belang dat zij een zo gemotiveerd mogelijk team samenstelt. Wanneer
zij een gemotiveerd team hebben zorgt dat ervoor dat er beter en harder gewerkt wordt. Uiteindelijk
draait het hier ook om winst.

Voor Contour de Twern is het belang dat zij zoveel mogelijk bekendheid hebben onder de burgers. Zij
bemiddelen mensen naar vrijwilligerswerk toe. Wanneer zij niet bekend genoeg zijn bij de
kandidaten hebben zij ook niet genoeg mensen om te bemiddelen. Hun belang is er dus bij om zoveel
mogelijk mensen te bemiddelen naar vrijwilligerswerk.
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7. De resultaten

Wat is de bijstandsafhankelijkheid van de kandidaten van de training ‘Goirle aan de slag’?

Totale GAS bestand:
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In deze grafiek staan de bedragen van de totaal uitgekeerde netto bijstand aan het hele bestand van
de training Goirle aan de slag. In totaal is er op het peilmoment; startdatum, €65.389,44 uitbetaalt
aan 83 kandidaten van de training. Dat is gemiddeld €787.82 per kandidaat. Op het peilmoment;
startdatum, is er in totaal €6738.72 inkomsten gekort bij 15 kandidaten. Gemiddeld €449,25 per
kandidaat waarbij inkomsten worden gekort.

Op het peilmoment; na drie maanden, is er in totaal €52.753,74 netto bijstand uitbetaald aan 69
kandidaten. Dat is gemiddeld €764.54 per kandidaat. Op het peilmoment; na drie maanden, werd er
in totaal €8459,11 inkomsten gekort bij 16 kandidaten. Gemiddeld €528.69 per kandidaat waarbij
inkomsten worden gekort.

Op het laatste peilmoment; na zes maanden, is er in totaal €40.478.26 netto bijstand uitbetaald aan
53 kandidaten. Gemiddeld €763.74 per kandidaat. Op het peilmoment; na zes maanden, is er in
totaal €7110,07 inkomsten gekort bij 13 kandidaten. Gemiddeld €546.92 per kandidaat waarbij
inkomsten worden gekort.
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Welke stappen worden er gezet op de participatieladder?

Totale bestand GAS: trede
participatieladder

B Startdatum

H Na drie maanden

Aantal personen

= Na zes maanden

In deze grafiek staan de plaats op de participatieladder van het hele bestand van de training Goirle
aan de slag. Op peilmoment; startdatum, zijn er 87 kandidaten met een trede op de
participatieladder. Op peilmoment; na drie maanden, zijn er 78 kandidaten met een trede op de
participatieladder. Op peilmoment; na zes maanden, zijn er 65 kandidaten met een trede op de
participatieladder.



In het bestand van de training Goirle aan de slag zijn er 47 personen die een of meerdere stappen
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omhoog hebben gezet op de participatieladder en 45 personen die geen stap omhoog hebben gezet.
In deze grafiek staan de kandidaten die een of meerder stappen omhoog hebben gezet.

In deze grafiek staan de hoogst behaalde treden van alle kandidaten uit de training Goirle aan de

slag.
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Hoe zit de uitstroom van het klanten bestand van de training ‘Goirle aan de slag’ eruit?

Hoeveel personen hadden een
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In deze grafiek staat hoeveel personen een bijstandsuitkering uitbetaald hebben gekregen op de
startdatum van de training en drie maanden na de training.
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In deze grafiek is te zien hoeveel kandidaten er na drie maanden na de training geen trede meer
hadden op de participatieladder. In totaal waren er 14 kandidaten zonder trede op de
participatieladder na drie maanden. Wanneer een kandidaat geen trede meer heeft op de
participatieladder kan dat door de volgende redenen komen; inkomsten boven de bijstandsnorm,
verhuizen uit de gemeente Goirle of overlijden. In deze grafiek zijn het aantal kandidaten zonder
trede opgesplitst in kandidaten met inkomsten boven de bijstandsnorm (werk) en in overig
(verhuizen of overlijden).
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Verdeling kandidaten zonder trede
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In deze grafiek is te zien hoeveel kandidaten er na zes maanden na de training geen trede meer
hadden op de participatieladder en wat de reden daar van is. In totaal waren er 17 kandidaten
zonder trede op de participatieladder na zes maanden.
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8. Hoe waarderen de kandidaten de training 'Goirle
aan de slag'?

Wat is de mening van de kandidaten over de training ‘Goirle aan de slag’?

De mening van de kandidaten is uiteenlopend per onderdeel. Hieronder staan de onderdelen van de
training waarop de kandidaten een beoordeling mochten geven. De kandidaten zijn gevraagd een
enquéte formulier in te vullen. Op dit enquéte formulier werd de vraag gesteld hoeveel invloed de
training had op elk onderdeel.
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De kandidaten vonden de training erg leerzaam en veel kandidaten geven ook aan dat zij
daadwerkelijk dingen hebben geleerd in de training. De voornaamste zaken die de kandidaten
geleerd hebben in de training zijn het verbeteren van het CV en hoe je jezelf het beste kan
presenteren tegenover een werkgever.

“lk vond het heel erg leerzaam. De feedback die ik kreeg was heel erg nuttig, je kon daarmee aan je
eigen gaan werken, aan je presentatie.” (bijlage 12, p. 58)

“Ik vond het op zich allemaal best goed opgezet. Vooral ook de laatste dag dat je jezelf moest
presenteren tegenover potentiéle werkgevers.” (bijlage 12, p. 58)

“Op zich vond ik het goed. Het was duidelijk, ik heb er een goed CV aan over gehouden.” (bijlage 12,
p. 59)
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Wat ook aangegeven werd door kandidaten was dat de groep als geheel erg goed functioneerde. De
mix van mensen en verschillende achtergronden blijkt voor veel kandidaten een toegevoegde
waarde te zijn. De groep versterkt elkaar en men leert van elkaar.

“Het was heel erg leuk dat de groep zo divers was, leeftijden in de vijftig. Maar ook begin twintigers.”
(bijlage 12. P. 59)

“Je bent al een aantal dagen met de zelfde groep, dit maakt het wel makkelijker om jezelf te
presenteren. Het is fijn dat het niet afwisselt met elkaar of dat er mensen afhaken. Het is fijn dat het
een hechte groep blijft, dit komt omdat je toch veel met elkaar deelt zoals je werkervaring, waar je
zelf voor staat, wat je verwacht van het leven en in je baan zelf.”

(Bijlage 12, p. 59)

Op welke manier heeft de training bijgedragen aan de zelfredzaamheid van de kandidaten?

De training heeft bijgedragen aan de verhoging van de zelfredzaamheid van de kandidaten door de
kandidaten handvatten aan te reiken. Deze handvatten kunnen gebruikt worden in de zoektocht naar
werk toe. De kandidaten hebben dingen geleerd als het verbeteren van het CV, zichzelf presenteren
en netwerken. Na de training weten de kandidaten hoe zij deze tools kunnen toepassen. Dit zorgt
ervoor dat de kandidaat meer zelfvertrouwen heeft en dit ook uitstraalt naar een toekomstige
werkgever.

“Het CV, de presentatie, de motivatiebrief en het netwerken. Bij het netwerken werd verteld hoe je
Linkedin en Facebook kon gebruiken. Maar ook je eigen netwerk. Het gaat erom dat je jezelf toont en
laat weten dat je aan het zoeken bent naar een baan.” (Bijlage 12, p. 60)

“lk heb er heel veel van geleerd, bijvoorbeeld de presentatie. Welke toon moet je spreken, hoe je
moet gaan staan, wat je er in moet benoemen en wat niet. Je moet zeker overkomen.”
(bijlage 12, p. 60)

“Mezelf presenteren in verband met sollicitaties. Dat is een onderdeel dat elke sollicitatie terugkomt.
Eigenlijk heb ik vrij weinig nog gebruikt. Wel heb ik het online solliciteren nog gebruikt. Hoe je dingen
weg moet sturen. Maar ook het netwerken, zoals het contacten onderhouden. Ook het onderhouden
van de contacten. Bijvoorbeeld bij de uitzendbureaus eventjes bellen zodat ze je niet vergeten.”
(Bijlage 12, p. 60)

“Het communiceren is erg verbeterd vind ik. En mijn zelfbeeld en vertrouwen is ook gegroeid. Mijn
zelfbeeld is verbeterd door de groepsgesprekken in de training. Je wordt zo geconfronteerd met van
alles en verschillende punten.” (Bijlage 12, p. 60)

“Het netwerken, de presentatie, de manier van solliciteren. Het sneller bellen en binnen stappen bij
werkgevers. Zodat ze je beter onthouden. Ook heb ik betere brieven gemaakt en niet meer van die
standaard saaie brieven. Ik probeer om er uit te springen tussen de rest.”

(bijlage 12, p. 60)

“De presentatie over jezelf heeft ervoor gezorgd dat je echt over jezelf ging nadenken.”
(bijlage 12, p. 61)
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Sloot de training aan bij de behoeftes van de kandidaten?

De training sloot grotendeels aan op de behoeftes van de kandidaten. De kandidaten geven aan dat
zij na de training meer zelfvertrouwen hebben en dat zij veel geleerd hebben van de training.

“Ik heb er veel van geleerd en het heeft mij heel veel geboden. Het heeft mij ook vrijwilligerswerk
opgeleverd. Daarmee bouw je contacten op, je hebt de tools nog die je straks kunt gebruiken om te
solliciteren.”

“lk ben nu in een rustiger vaarwater terecht gekomen. Het duurt misschien wat langer voordat ik
uiteindelijk de arbeidsmarkt op kan. Maar er zit nu geen gat in mijn CV en ik blijf lekker bezig.”
(Bijlage 12, p. 63)

“Het is verbeterd, het depressieve gevoel is weg. Ik stoor me nog steeds eraan dat ik me niet al te
nuttig voel. Maar ik kan me er nu beter overheen zetten. Afgelopen weekend ben ik begonnen met
het vervolg van Goirle aan de slag, het vrijwilligerswerk. Dat geeft me weer het gevoel dat ik van nut
ben voor anderen.” (bijlage 12, p. 63)

“lk denk wel dat de training mijn kansen op de arbeidsmarkt heeft verbeterd. Nu ik de dingen uit de
training toepas heb ik al wel sollicitatiegesprekken gehad en heb ik ook meer reacties gekregen op
mijn sollicitaties.”

“Mijn houding is bijvoorbeeld verbeterd. Door dat ik mezelf beter bewust ben van mijn eerste indruk
pas ik daar automatisch mijn houding op aan.” (bijlage 12, p. 63)

Toch was er een punt wat bij meerdere kandidaten naar voren kwam wat gemist werd of
onderbelicht bleef. Het oefenen van een sollicitatiegesprek was volgens de kandidaten te weinig
aanbod gekomen in de training.

“Het enige nadeel vond ik dat het oefenen met een sollicitatiegesprek er niet bij zat.”
(bijlage 12, p. 59)

“Het enige punt wat ik miste was het sollicitatiegesprek zelf. Het een op een doornemen. Het
sollicitatiegesprek is namelijk toch altijd iets spannends en dat zou ik toch wel graag willen oefenen.”
(bijlage 12, p. 59)

“Het enige waar ik misschien wat meer training in kan gebruiken is sollicitatiegesprekken zelf. We

hebben er wel mee geoefend maar dat was maar een keer. En een keer is eigenlijk niet genoeg voor
een sollicitatiegesprek.” (bijlage 12, p. 59)
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9. Hoe waarderen de trainers de training 'Goirle aan
de slag'?

Wat is de mening van de trainers over de training ‘Goirle aan de slag’?

Voor het beantwoorden van deze deelvraag is er één interview afgenomen met de oprichter van de
training ‘Goirle aan de slag’. Het gaat hierbij om Jos van Santen, hij heeft in samenwerking met de
gemeente Goirle de training opgezet. Jos heeft een eigen coaching- en trainingsbedrijf, hiermee
verzorgt hij verschillende trainingen door heel Nederland. Vanaf de eerste training in november 2013
verzorgt Jos de training samen met iemand van de afdeling sociale zaken van de gemeente Goirle.

De mening van de trainer is dat het een goede training is, de trainer is tevreden over de resultaten
die behaald worden. De resultaten die behaald worden met de training zijn volgens de trainer dat de
kandidaten weer de regie krijgen over hun eigen leven.

“Of ik het nou een goede training vind of niet. Het gaat er om dat het resultaat moet zijn dat de
mensen weer keuzes maken richting de toekomst, de regie weer in handen krijgen en dat de
gemeente niet de regie heeft.” (bijlage 13, p. 64)

De trainer geeft aan dat het effect van de training afhankelijk is van de inzet van de trainers.

“Ik vind dat de training op zich goed is. Dat is één. Mijn worsteling zit er in dat de training afhankelijk
is van de inzet van de trainers. En hoe dat zij zich op het gebied van menscontacten, hoe ze zich daar
in bewegen en wat ze in hun rugzak hebben zitten om aan te bieden.” (bijlage 13, p. 64)

Hiernaast geeft de trainer aan dat hij er als trainer veel voldoening uit haalt om te zien dat de
kandidaten zichzelf verbeteren en boven zichzelf uitstijgen in de training. Volgens de trainer wordt hij
elke training weer verrast door de kandidaten.

“Mensen kunnen mij altijd verrassen. Je ziet resultaat na een week inspanning. Daar geniet ik heel erg
van maar er zijn altijd mensen die mij verrassen in positieve en negatieve zin. Maar ik zie mensen
daadwerkelijk boven zichzelf uitstijgen, als het gaat om presenteren, als het gaat om te verwoorden
wat ze willen en hoe dat ze het willen en waarom dat ze er zo toe gekomen zijn.” (bijlage 13, p. 64)

De trainer heeft ook één verbeterpunt voor de training. Dit heeft te maken met het vervolg van de
training. Er zouden volgens hem meer stageplaatsen beschikbaar moeten komen bij lokale
werkgevers in Goirle zodat de kandidaten kunnen laten zien wat ze kunnen.

“lk zou dolgraag veel meer stageplaatsen willen hebben bij lokale werkgevers. Ook social return
investment. Ik zou veel meer willen hebben dat werkgevers in plaats van mensen aannemen, stage
plaatsten beschikbaar stellen. Omdat je dan mensen daadwerkelijk echt, het zijn vaak praktijk
mensen, dat je mensen in de praktijk kunt zien” (Bijlage 13, p. 65)

Hiervoor zou er aldus de trainer meer contacten moeten gelegd worden met lokale werkgevers.

“De relatie met de werkgevers moet je daarvoor wel goed hebben. De relatie zou beter kunnen. Ik
vind dat Sonja en Gaby werkgevers moeten benaderen om een bakkie koffie te gaan drinken en te
vertellen wat we doen en hoe dat we het doen. We moeten er zelf naar toe als zijnde training ‘Goirle
aan de slag’. En zeggen van hiermee zijn we aan de gang en dit zoeken we. En ik zou graag hebben
dat de gemeente die relatie opbouwt zodat wanneer een werkgever een vacature heeft deze eerst bij
de gemeente terecht komt.” (bijlage 13, p. 65)
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Op welke manier heeft de training bijgedragen aan de zelfredzaamheid van de kandidaten?

Volgens de trainer leren de kandidaten verschillende vaardigheden die zij kunnen gebruiken in hun
zoektocht naar werk toe. Met deze vaardigheden vergroten de kandidaten hun zelfredzaamheid. De
training is ervoor bedoeld dat de kandidaten weer de regie over hun eigen leven kunnen voeren en
zelf beslissingen kunnen maken.

“Kwaliteiten benoemen, ze leren daadwerkelijk voor zichzelf op te komen, ze leren dat er een lokaal
netwerk gevormd kan worden van mensen die in de zelfde soort problemen zitten, ze leren elkaar te
helpen, ze leren een bepaalde samenhorigheid kennen, samen problemen oplossen en ze leren echt
Zichzelf te presenteren. Noem het met een mooi woord elevator pitch. Ze leren zichzelf te presenteren
en ze hebben eigenlijk niet in de gaten wat ze allemaal leren. Maar ze leren ontzettend veel. Over
zichzelf, over presenteren.” (bijlage 13, p. 65)

Al deze vaardigheden leren de kandidaten dankzij de inzet van de trainers. De trainers zorgen ervoor
dat er een groep gevormd wordt met een hoge cohesie. De groep versterkt elkaar en probeert elkaar
op verschillende manieren te helpen. De kandidaten helpen elkaar door gebruik te maken van
elkaars kwaliteiten.

“Gedrag wat ze vertonen wordt gespiegeld. Met andere woorden de trainers geven terug wat ze zien
aan gedrag en de trainers nodigen andere deelnemers uit om te zien wat voor ander gedrag ze zien
bij de collega deelnemers. De trainers maken het mogelijk dat de andere kandidaten kunnen reageren
op elkaar. Zonder vervelend te zijn, zonder iemand af te breken, op een positieve manier, op een
veilige manier. Het gaat er niet om dat als de trainer het zegt dat het minder waard is. Alleen als een
mede groepslid het zegt komt het vaker en beter binnen dan wanneer de trainer het zegt. Dus de
deelnemers onderling, dat proces stimuleren heeft een meer positieve werking.” (bijlage 13, p. 65)
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10. Hoe waarderen de betrokkenen van het lokale
uitzendbureau en de lokale werkgevers de training
'Goirle aan de slag'?

Wie zijn belangrijke betrokkenen bij het lokale uitzendbureau?

De belangrijke betrokkenen bij het lokale uitzendbureau zijn Edwin van Steenis en Renzo Borrani.
Voor het interview is gesproken met Renzo Borrani, samen met Edwin van Steenis eigenaar van het
lokale uitzendbureau in Goirle. Het interview is afgenomen op kantoor bij het lokale uitzendbureau.
Dit lokale uitzendbureau is elke training aanwezig wanneer de kandidaten hun eindpresentatie
geven. Het uitzendbureau heeft ook een samenwerking genaamd Matchpunt met de gemeente. In
deze samenwerking gaan de gemeente en het uitzendbureau kandidaten die direct beschikbaar zijn
voor werk bemiddelen naar werk toe.

Welke lokale werkgevers zijn betrokken bij de training?

Een van de lokale werkgevers die direct betrokken is bij de training ‘Goirle aan de slag’ is Mamaloes.
Een (internet)winkel die zich specialiseert in babykleding en accessoires. Er wordt nauw contact
onderhouden met deze lokale werkgever door de gemeente. Mamaloes is een werkgever die
voornamelijk personen aanneemt die op dat moment geen baan heeft. Er worden dan ook op
regelmatige basis kandidaten uit de training geplaatst bij deze werkgever.

Wat is de mening van de betrokkenen over de training 'Goirle aan de slag'?

Het lokale uitzendbureau vindt dat de samenwerking plezierig is en dat het samenwerkingsverband
waardevol is. Dit vinden zij omdat ze resultaat zien bij de kandidaten. Er zijn al een aantal kandidaten
via deze samenwerking aan het werk gekomen.

“Het is een plezierige samenwerking, ik vind het ook waardevol werk. Want toppers aan het werk
brengen via het uitzendbureau is hartstikke fijn voor ons. Want die werken lang voor je en leveren
uiteindelijk veel geld op. Zo zakelijk moet je het zien. Maar mensen met de juiste motivatie wil en
mentaliteit om te werken is heel waardevol. Als deze mensen een grotere afstand hebben tot de
arbeidsmarkt en ze dan toch aan de slag krijgt, je ziet letterlijk elke keer weer: mensen die werken zijn
gelukkiger dan mensen die thuis zitten.” (bijlage 9, p. 52)

“Het is waardevol want we hebben toch een vijventwintigtal mensen uit de training aan de slag
geholpen.” (bijlage 9, p. 52)
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De communicatie met de gemeente Goirle wordt als erg goed gewaardeerd. Dit komt omdat er met
korte lijntjes gewerkt wordt en omdat de onderlinge communicatie transparant en eerlijk is aldus het
lokale uitzendbureau.

“Onderlinge communicatie vind ik heel transparant en eerlijk. Het is niet zo dat er vanuit de gemeente
zoete broodjes worden gebakken zo van: joh dit is de perfecte kandidaat, als het geen perfecte
kandidaat is. Er wordt dan ook aangegeven waarom dat geen perfecte kandidaat is.” (bijlage 9, p. 52)

“Onze rechtstreekse communicatie is erg goed. We hebben hele korte liijnen met de gemeente.”
(bijlage 9, p. 52)

Vanuit het lokale uitzendbureau zijn er verbeterpunten over de inhoud van de training. Hierbij gaat
het met name over de positieve benadering naar de kandidaten toe en de positieve flow waarin de
kandidaten verkeren tijdens de training. Dit is voor de werkgevers, die moeten beoordelen of er een
arbeidsplaats beschikbaar is, lastig omdat de kandidaten hierdoor alleen hun positieve kanten laten
zien.

“Mensen krijgen in de week training een hele hoop positiviteit over zich heen. En worden echt wel
gedrild om te pieken richting die eindpresentatie. Maar als werkgever kun je niet uit de presentatie
van 10 minuten halen of er iets speelt bij deze mensen. Er zijn ook mensen die deze opdracht zo goed
mogelijk uitvoeren. En dan kom je er later achter dat er toch heel wat problematiek aan vast hangt,
die je op dat moment niet te horen krijgt.” (bijlage 9, p. 53)

In de positiviteit schuilt nog een valkuil aldus het lokale uitzendbureau. Het ingaan op de droombaan
van de kandidaten. Doordat de kandidaten moeten nadenken over hun droombaan worden de
gedachten weggetrokken van de werkelijkheid.

“Er wordt naar mijn smaak teveel in gegaan op de ideale perfecte droombaan. Met alle respect maar
dat is een stap te ver.” (bijlage 9, p. 53)

“En de mensen krijgen zo’n enorme positieve boost in de week training. Die energie zakt wel weg in
de weken daarna, want daarna komen ze weer in de gewone wereld. En daar zit niemand te wachten
die voor zijn droombaan komt solliciteren. Er zit geen concreet vervolg aan. Dit is niet anders maar je
kunt er in de training wel rekening mee houden.” (bijlage 9, p. 53)

Er is nog een verbeterpunt omtrent de concrete actie gerichtheid vanuit het collectief. Het lokale
uitzendbureau vindt dat er meer gedaan moet worden met grote werkgevers in Goirle. De gemeente
zou meer contacten moeten leggen met deze grote werkgevers in Goirle.

“lk mis soms concrete actie gerichtheid vanuit het collectief. Daar bedoel ik mee: er zijn hier gewoon
een aantal bedrijven in Goirle. Daar kunnen wij namens Matchpunt contact mee leggen, maar daar
moeten al contacten mee zijn vanuit de gemeente. Wij vanuit matchpunt doen het MKB. Maar
hiernaast gaat het om de allergrootste werkgevers van Goirle zoals zorginstellingen.” (bijlage 9, p. 53)
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De lokale werkgever Mamaloes vindt de samenwerking gemoedelijk en laagdrempelig. Dit komt
doordat de communicatie met de gemeente heel erg open en eerlijk is.

“Wat ik belangrijk vind is dat het gemoedelijk en laagdrempelig is. Maar ook dat het vraag en aanbod
is vanuit beiden. Zij hebben een vraag aan ons maar zij hebben ook het aanbod. Wij hebben ook een
vraag aan hen en een aanbod.” (bijlage 10, p. 54)

Het gene wat het beste werd gewaardeerd door Mamaloes als betrokken lokale werkgever was de
communicatie met de gemeente. Zij vonden dat de communicatie altijd open en eerlijk is waardoor
het fijn zaken doen. Ook de korte lijntjes werden als zeer positief gewaardeerd.

“Zij leveren echt maatwerk bij de kandidaten. Als zij zeggen dat een kandidaat misschien niet voor
100% geschikt is voor ons, willen wij toch wel het gesprek aangaan met deze persoon. Het is namelijk
heel erg fijn dat zij deze informatie doorgeven aan ons, dan kunnen we dit meenemen in het
gesprek.” (bijlage 10, p. 54)

“Wij hebben regelmatig contact met Sonja of Gaby en hun zijn altijd eerlijk tegen ons. Zij zullen
bijvoorbeeld tegen ons zeggen als zij problemen signaleren bij een kandidaat. Zij kennen ook bijna
alle kandidaten en kunnen ons dan vertellen wat er goed en niet goed gaat bij hun.” (Bijlage 10, p.
54)

“Ik zie het als heel positief. Als wij een vacature hebben is het een belletje naar de gemeente: wie heb
je nu in de pool zitten?” (Bijlage 10, p. 54)

Voor Mamaloes zijn er wel verbeterpunten in de samenwerking met de gemeente Goirle omtrent de
training ‘Goirle aan de slag’. Zo zouden zij graag inzage willen hebben in het hele bestand aan
kandidaten van de training zodat zij sneller iemand kan kiezen om in dienst te nemen. Hiernaast
zouden zij het handig vinden om een wekelijkse update te krijgen van het klantenbestand van de
training ‘Goirle aan de slag’.

“lk zou wel graag inzage willen hebben in de hele pool van kandidaten. Zo zou ik sneller en
makkelijker iemand er tussen uit kunnen pikken die ik denk dat bij mij zou kunnen werken.”
(bijlage 10, p. 55)

“Wat ook handig zou zijn is als er per week een update komt van het bestand. Hiermee kan ik elke

week kijken of ik nog plek heb voor iemand of dat ik er iemand tussen zie zitten die mij geschikt lijkt.
Dit zou misschien een snellere manier van werken zijn.” (Bijlage 10, p. 55)
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11. Hoe worden de afspraken met Contour de Twern
rondom vrijwilligerswerk gewaardeerd door
betrokkenen?

Wie zijn belangrijke betrokkenen bij de afspraken over vrijwilligerswerk bij Contour de Twern?

Bij de samenwerking met Contour de Twern rondom vrijwilligerswerk zijn de belangrijke betrokkenen
Marleen van Esch en Ingrid Verhoeven. Beiden zijn werknemers van Contour de Twern met als
vakgebied bemiddeling naar vrijwilligerswerk. Het interview is op kantoor bij Contour de Twern
afgenomen. Hiervoor is Marleen van Esch geinterviewd.

Wat is de mening van de betrokkenen van Contour de Twern over de training 'Goirle aan de slag'?

De medewerkers van Contour de Twern waarderen de samenwerking omtrent de training ‘Goirle aan
de slag’ als positief. Dit komt met name door de goede en open communicatie die er is tussen
Contour de Twern het de gemeente Goirle.

“De samenwerking met Sonja en Gaby gaat goed. Het is erg snel en we onderhouden korte lijntjes.
Wanneer er vragen of problemen zijn kunnen wij direct contact opnemen met hun.”
(bijlage 11, p. 56)

“De communicatie verloopt vooral per mail en via de telefoon. Wij hebben erg goed en plat contact.
Dit vinden wij fijn omdat er geen hiérarchie is.” (bijlage 11, p. 56)

Vanuit Contour de Twern zijn er wel verwachtingen anders uitgepakt. Zo hadden de medewerkers
gedacht dat er meer doorverwijzingen zouden komen vanuit de training naar Contour de Twern.

“Wij hadden verwacht dat er meer doorverwijzingen zouden komen vanuit de gemeente. Nadat wij
twee keer bij de training zijn geweest en onze presentatie hebben gegeven zijn er aanmeldingen
geweest. Maar daarna zijn het niet meer zoveel aanmeldingen geweest. Wij hadden toch verwacht
dat er meer doorverwijzingen zouden zijn.” (bijlage 11, p. 56)

Er zijn door de medewerkers van Contour de Twern twee verbeterpunten aan gegeven omtrent de
samenwerking. Het eerste verbeterpunt is dat Contour de Twern als organisatie vaker aanwezig zou
willen zijn bij de training ‘Goirle aan de slag’. En het tweede verbeterpunt is dat zij het fijner zouden
vinden als er meer informatie doorgeven zou kunnen worden over de kandidaten. Dit omdat zij zo
beter de kandidaten zouden kunnen bemiddelen naar vrijwilligerswerk.

“Wij zouden dan ook graag vaker aanwezig willen zijn bij de training Goirle aan de slag. We hebben
twee keer aangesloten en dat was het. Wij denken en merkten dat wanneer wij de presentatie geven
het voor de kandidaten duidelijker is wat wij te bieden hebben.” (bijlage 11, p. 57)

“Het zou fijn zijn als Sonja en Gaby meer informatie zouden doorgeven. Wij leren de kandidaten
nagenoeg niet kennen. Tijdens de training Goirle aan de slag leren zij de kandidaten erg goed kennen.
Wij zouden het dus wel fijn vinden als wij wat van dit soort informatie zouden krijgen vanuit de
gemeente. Dit maakt het voor ons makkelijker in de bemiddeling naar vrijwilligerswerk toe.” (bijlage
11, p. 57)
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12. Conclusies

12.1 Onderzoeksvraag:
Voldoet de training aan de doelstelling van de gemeente, hoe waarderen de betrokken partijen de

training en wat zouden eventuele verbeterpunten zijn?

De training voldoet aan de doelstelling van de gemeente. Hierbij wordt de doelstelling gehanteerd
dat 10% van de kandidaten per jaar één of meerdere stappen op de participatieladder moeten
zetten. “ Ten minste 10% van de mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt moet na één jaar
tenminste één trede op de participatieladder zijn gestegen.” (Gemeente Goirle, z.j.)

Van het totale bestand hebben 44 van de 268 kandidaten die op 2014-01-02 en op 2015-01-12 een
uitkering hadden een of meerdere stappen omhoog gezet op de participatieladder. Dat is in totaal
16,4%. Uit het bestand van Goirle aan de slag zijn er 47 van de 92 kandidaten die een of meerdere
stappen omhoog hebben gezet op de participatieladder, dat is 51%.

12.2 Conclusies trede op de participatieladder.

Bij de trede op de participatieladder valt te zien dat er een afname is in het aantal kandidaten met
een trede op de participatieladder. Wanneer een persoon geen trede meer heeft op de
participatieladder betekent dit dat deze persoon geen recht meer heeft op een uitkering in de
gemeente Goirle. Dit kan komen door structurele inkomsten boven de bijstandsnorm, overlijden of
verhuizen naar een andere gemeente.

Conclusies:

- 47 van de 92 kandidaten hebben tussen de startdatum en zes maanden na de training één of
meerdere stappen omhoog gezet op de participatieladder.

- Van de 47 kandidaten met één of meerdere stappen omhoog hebben 9 kandidaten 1 stap
omhoog gezet, 18 kandidaten 2 stappen omhoog gezet, 18 kandidaten 3 stappen omhoog
gezet en 2 kandidaten 4 stappen omhoog gezet.

- De hoogst behaalde trede van het totale bestand van 92 kandidaten was voor 0 kandidaten
trede 1, voor 11 kandidaten trede 2, voor 20 kandidaten trede 3, voor 28 kandidaten trede 4,
voor 29 kandidaten trede 5 en voor 4 kandidaten trede 6.

- Op de startdatum van de training ontvingen 83 kandidaten een bijstandsuitkering en drie
maanden na de training ontvingen 69 kandidaten een bijstandsuitkering.

- Ingroep 1 en 3 zaten de meeste kandidaten (6) met één of meerdere stappen omhoog op de
participatieladder. In groep 9 en 10 zitten de minste kandidaten (3) met één of meerdere
stappen omhoog op de participatieladder.

- Na zes maanden na de training zijn er 24 kandidaten die betaald werk hebben. Van deze
kandidaten zijn er 13 kandidaten met trede vijf op de participatieladder, er zijn 3 kandidaten
met trede zes en er zijn 8 kandidaten met trede 7 (werk).

12.3 Conclusies bijstandsafhankelijkheid.

De conclusie is dat door de afname in het klantenbestand van de training Goirle aan de slag er na drie
en zes maanden na de training minder bijstand uitgekeerd wordt aan de kandidaten.

Hiernaast kan geconcludeerd worden dat er na drie en zes maanden meer inkomsten worden gekort
bij de kandidaten.

Bij het totale bestand aan kandidaten van de training Goirle aan de slag valt te zien dat op het eerste
peilmoment; de startdatum van de training, in totaal €65.389,44 en netto bijstand uitbetaald wordt
aan de kandidaten, gemiddeld €787.82 per kandidaat. Het totaal aantal kandidaten dat op bij de
startdatum een uitkering ontving was 83 personen. Op de startdatum werd er in totaal €6738.72
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inkomsten gekort bij 15 kandidaten. Gemiddeld €449,25 per kandidaat waarbij inkomsten worden

gekort.
Na drie maanden werd er in totaal €52753,74 netto bijstand uitgekeerd aan 69 kandidaten. Dat is

gemiddeld €764.54 per kandidaat. Op het peilmoment; na drie maanden, werd er in totaal €8459,11
inkomsten gekort bij 16 kandidaten. Gemiddeld €528.69 per kandidaat waarbij inkomsten worden

gekort.
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Op het laatste peilmoment wordt er in totaal €40478.26 netto bijstand uitbetaald aan 53 kandidaten.
Gemiddeld €763.74 per kandidaat. Op het peilmoment; na zes maanden, is er in totaal €7110,07
inkomsten gekort bij 13 kandidaten. Gemiddeld €546.92 per kandidaat waarbij inkomsten worden
gekort.

Er is een afname te zien in het klantenbestand van de kandidaten van de training Goirle aan de slag.
Hier door wordt er in totaal na drie maanden € 12.635.70 minder bijstand uitgekeerd aan het totale
bestand van Goirle aan de slag per maand. Na zes maanden werd er in totaal €24.911.18 minder
bijstand per maand uitgekeerd dan op de startdatum van de training.

Drie maanden na de startdatum van de training werd er in totaal per maand €1720,39 meer
inkomsten gekort bij de kandidaten van de training. Dat komt neer op gemiddeld €107.52 per
kandidaat per maand. Zes maanden na de training werd er in totaal per maand €371.35 per maand
meer inkomsten gekort. Dat is gemiddeld €28.56 per kandidaat per maand.

Op de startdatum zijn er van de 83 kandidaten, 15 waarbij inkomsten worden gekort. Drie maanden
na de startdatum zijn er van de 69 kandidaten, 16 waarbij inkomsten worden gekort. Na zes
maanden zijn er van de 53 kandidaten, 13 waarbij inkomsten worden gekort.

12.4 Conclusie waardering kandidaten

De kandidaten waarderen de training als positief. Hierbij zijn de hoogst gewaardeerde onderdelen
van de training: het CV, het profiel en de presentatie. De kandidaten geven aan dat zij vinden dat ze
goed hebben geleerd hoe zij het CV moeten aanpassen en verbeteren. Er is de kandidaten geleerd op
welke manier het CV aangepast moet worden zodat zij sneller in aanmerking komen voor werk. In de
training ligt de focus op de presentatie. Hier wordt veel aandacht aan besteed door middel van het
opstellen van een persoonlijk profiel en deze uit te werken tot een presentatie. De meeste
kandidaten geven aan dat zij hier veel van geleerd hebben. Toch zijn er ook enkele kandidaten die dit
onderdeel niet nuttig en onplezierig vonden. Met als reden dat zij het niet fijn vinden om voor een
groep te presenteren en dat zij de meerwaarde er niet van inzien.

Onderdelen die onvoldoende werden beoordeeld door de kandidaten waren: de manier van omgaan
met geld, de sociale kaart Goirle en het vrijwilligerswerk en organisaties. Bij het onderdeel manier
van omgaan met geld valt op te merken dat dit niet aan bod komt in de training. Hierdoor is het een
logische verklaring dat de kandidaten dit onderdeel als onvoldoende beoordelen. De onderdelen
sociale kaart Goirle en vrijwilligerswerk en organisaties komen niet expliciet aan bod in de training
terwijl dit voor kandidaten wel een belangrijke vervolg stap kan zijn na de training.

De training heeft volgens de kandidaten een bijdrage geleverd aan de zelfredzaamheid. Dit is
gebeurd doordat de kandidaten na de training meer zelfvertrouwen hebben gekregen, zich beter
weten te presenteren en beter het eigen netwerk weten aan te spreken.

12.5 Conclusie waardering trainers

De trainer waardeert de training als positief, hierbij is de trainer tevreden over de behaalde
resultaten. De behaalde resultaten zijn dat de kandidaten weer de regie over hun eigen leven kunnen
voeren. Hierbij gaat het erom dat de kandidaten weer keuzes kunnen maken richting hun toekomst.
Aldus de trainer verhoogt de training de zelfredzaamheid van de kandidaten. Dit gebeurt doordat zij
beter gebruik weten te maken van hun eigen netwerk, zich beter weten te presenteren en
uiteindelijk makkelijker problemen weten op te lossen.

Voor de trainer is er één verbeterpunt aan de training en dat is dat er meer stageplaatsen
beschikbaar zouden moeten zijn bij lokale werkgevers. Deze stageplaatsen zijn bedoeld om de
kandidaten een kans te bieden om hun capaciteiten te tonen in de praktijk.
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12.6 Conclusie waardering lokaal uitzendbureau

Het lokale uitzendbureau waardeert de samenwerking omtrent de training als plezierig en
waardevol. Zij vinden het waardevol werk omdat zij resultaten zien bij de kandidaten. Zij hebben in
de samenwerking met de gemeente Goirle al ruim 25 kandidaten duurzaam op een arbeidsplek
weten te plaatsen. Positieve punten in de samenwerking zijn: de transparante en eerlijke
communicatie waarbij er korte lijntjes onderhouden worden. Deze communicatie zorgt ervoor dat er
snel geschakeld kan worden en dat er duidelijkheid bestaat omtrent de kandidaten.

Punten die minder goed waren was de inzet op de droombaan van de kandidaten. Er werd teveel
ingezet op de positieve kant van de kandidaten terwijl er volgens het lokale uitzendbureau geen
vervolg aan gegeven kan worden. Na de positiviteit van de training is er geen concreet vervolg aan te
geven. Hiernaast zou het lokale uitzendbureau graag zien dat er meer contact gelegd zou kunnen
worden met grote werkgevers zoals zorginstellingen.

12.7 Conclusie waardering lokale werkgever

De lokale werkgever waardeert de samenwerking als gemoedelijk en laagdrempelig. Hierbij is de
open en eerlijke communicatie de belangrijkste factor. De lokale werkgever vindt dat er maatwerk
geleverd wordt door de gemeente Goirle voor de kandidaten. Punten die anders zouden mogen zijn
dat de lokale werkgever graag inzicht zou willen hebben in het totale bestand aan kandidaten.
Hierdoor is het voor haar makkelijker om te zien wie er eventueel geschikt is om te komen werken.
En het zou handig zijn wanneer er een wekelijkse update kwam waarbij de nieuwe kandidaten
kenbaar worden gemaakt.

12.8 Conclusie waardering Contour de Twern

De samenwerking met Contour de Twern omtrent de afspraken over vrijwilligerswerk worden door
de betrokkenen als goed gewaardeerd. Hierbij is de communicatie de belangrijkste factor. De
communicatie wordt als snel en fijn beschreven. Hierbij zijn ook de korte lijntjes erg belangrijk. Naast
deze positieve waardering hadden de betrokkenen van Contour de Twern verwacht dat er meer
doorverwijzingen zouden komen vanuit de training ‘Goirle aan de slag’. Om de samenwerking te
verbeteren zouden de betrokkenen graag vaker aanwezig zijn bij de training. Zodat zij hun
presentatie kunnen geven over de beschikbaarheid van vrijwilligerswerk in Goirle. Een ander punt
dat is aangegeven ter verbetering van de samenwerking is het doorgeven van informatie over de
kandidaten. Bij de bemiddeling naar vrijwilligerswerk zou het voor de medewerkers van Contour de
Twern fijn zijn als zij informatie over de kandidaten doorkrijgen vanuit de gemeente. Met deze
informatie wordt gedoeld op informatie over inzet en beschikbaarheid van de kandidaten.
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Bijlage 1.
Interviewvragen betrokkenen Contour de Twern/Lokaal uitzendbureau/Lokale werkgever

® Hoe ziet u de samenwerking met de gemeente omtrent ‘Goirle aan de slag’?
¢ Wat vindt u van de samenwerking met de gemeente omtrent ‘Goirle aan de slag’?

¢ Welke punten in dit samenwerkingsverband vindt u goed gaan?
o Hoe en waarom?

e  Welke punten vindt u minder goed gaan in het samenwerkingsverband?
o Hoe komt dit volgens u?

¢ Wat verwacht u van de kandidaten voordat zij naar u toekomen?

¢ Op welke manier probeert u de kandidaten te helpen?

® Hebt u het idee dat dit samenwerkingsverband effect heeft op de kandidaten?
®  Welke effecten ziet u bij de kandidaten?

® Hoe verloopt de communicatie met de gemeente?
o Wat gaat er goed, wat gaat er minder goed en wat kan er eventueel beter?

®  Mist u bepaalde aspecten in dit samenwerkingsverband?
o Welke aspecten?

e Als u de samenwerking een cijfer, van 1 tot 10, zou mogen geven welk cijfer krijgt het dan?

e Merkt u een verhoging van de zelfredzaamheid bij de kandidaten dankzij dit
samenwerkingsverband?



Bijlage 2.
Interviewvragen trainers ‘Goirle aan de slag’

e Wat verwacht u van de kandidaten voor dat de training start?

e Wat vindt u van de inhoud van de training?

e Wat zijn volgens u de behoeftes van de kandidaten?

® Vindt u dat de inhoud van de training aansluit op de behoeftes van de kandidaten?
¢ Welke onderdelen van de training vindt u persoonlijk het meest interessant?

* Welke onderdelen van de training zijn het belangrijkste voor de kandidaten?

e Wat ziet u dat de kandidaten leren tijdens de training?

e Op welke manier leren zij dit en hoe ziet u dit?

e Merkt u dat de training een bijdrage levert aan een hogere mate van zelfredzaamheid van de

kandidaten?
o Op welke manier draagt de training bij aan deze verhoging?

e Welke punten of onderdelen lopen minder goed bij de training? Hoe komt dit volgens u?

e  Op welke punten of onderdelen van de training ziet u de meeste vooruitgang bij de
kandidaten?

e Wat zouden eventuele verbeterpunten zijn aan de training?
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Bijlage 3.
Interviewvragen (oud)deelnemers training ‘Goirle aan de slag’

*  Wanneer hebt u de training ‘Goirle aan de slag’ gevolgd?
¢ Wat was uw verwachting van de training voordat u startte?
e Wat vond uvan de inhoud van de training?
*  Welke onderdelen van de training vond u het meest interessant en/of leerzaam en waarom?
e Sloot de training aan op uw verwachtingen?
Ja: hoe sloot de training aan op uw verwachting?
Nee: waarom niet, hoe kwam dat?
® Welke onderdelen uit de training hebt u nog gebruikt na de training?
¢ Welke onderdelen verwacht u nog te gaan gebruiken?
e Hoe was uw kijk op uw kansen in de arbeidsmarkt voor de training?
e Heeft de training uw visie op uw kansen in de arbeidsmarkt veranderd?
Ja: Hoe heeft de training uw kansen op de arbeidsmarkt veranderd?
Nee: Ziet deze er nog hetzelfde uit en hoe komt dit volgens u?
e Met welk cijfer, van 1 tot 10, zou u uw situatie voor de training beoordelen?
e Met welk cijfer, van 1 tot 10, zou u uw situatie na de training beoordelen?
e Vindt u dat uw vaardigheden zijn verbeterd door de workshops?
Ja: welke vaardigheden zijn er verbeterd? Hoe zijn deze veranderd en waardoor exact?
Nee: Wat zou de training moeten bieden zodat uw vaardigheden wel zouden verbeteren?

e Wat vond u van de manier van training geven door de trainers?

® Hebt u punten of onderdelen uit de training die u beter of anders zou willen zien?
Welke onderdelen en hoe zou dat dan zijn?

e Met welk cijfer, van 1 tot 10, beoordeelt u de training?
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Bijlage 4.

Brief voor de kandidaten van de training ‘Goirle aan de slag’ omtrent de enquéte

Afdeling maatschappelijke dienstverlening

Cluster sociale zaken

Uw referentie Uw brief van Onze referentie
Onderwerp Behandeld door
Onderzoek naar Goirle aan de Slag Sonja van den Hout en Rob

Tel. 013-5310557

Geachte (ex)deelnemer van de training 'Goirle aan de slag’,

Correspondentie-adres
Postbus 17

5050 AA Goirle
Telefoon 013-5310610
Faxnummer 0135343985

info@goirle.nl

Datum

Bijlage(n)

2

Je hebt de training Goirle aan de slag gevolgd bij de gemeente Goirle. Wij onderzoeken op dit

moment de resultaten van de trainingen Goirle aan de Slag uit 2013 en 2014. We willen er graag

achter komen wat anders en beter kan. Voor dit onderzoek hebben we je medewerking nodig.

Hierover gaat deze brief.

Het onderzoek

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door Rob Verstraeten. Dit onderzoek is zijn afstudeeronderzoek voor

zijn studie Maatschappelijk Werk en Dienstverlening. Hij gaat 0.a. onderzoeken wat de deelnemers

van de training 'Goirle aan de slag' vinden. Met jouw informatie kan Rob onderzoeken wat jij en de

andere deelnemers van de training vonden en wat er beter zou kunnen.
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Het evaluatieformulier

In november 2014 hebben we je een evaluatieformulier toegestuurd. Helaas hebben we dit niet
ingevuld van je ontvangen. Bij deze sturen we je nogmaals het evaluatieformulier. We willen je
nogmaals vragen om het formulier in te vullen en in bijgevoegde antwoordenveloppe aan ons terug
te sturen. Wil je dit binnen 1 week doen? Alvast bedankt voor je medewerking!

Vragen?

Neem dan contact op met Rob Verstraeten T (013) 5310 610 of via rob.verstraeten@goirle.nl

Met vriendelijke groet,

Sonja van den Hout Rob Verstraeten
Gaby Coolen

Klantmanager Werk
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Bijlage 5.

Enquéteformulier voor de kandidaten van de training ‘Goirle aan de slag’

| Hier graag uw naam: | |uw telefoonnummer: |
vraag: kies een antwoord/kruis aan: X |aantal uren:
1/wat doet u momenteel? ik werk uren per week:
ik doe vrijwilligerswerk uren per week:
ik ben bezig met een zorgtraject uren per week:
ik ga naar school uren per week:
het is een combinatie van: uren per week:

ik ben niet actief bezig:

N

| 2|hoe hoog was de invioed
van de training Goirle
aan de Slag?

geef een cijfer aan van kruis een cijfer aan

0 (geen invloed) tot 10 (veel invioed)

3| 4/ 5| 6/ 7| 8 9|10

voor de totale training:

3|wat was de invloed van de training voor uw:

geef een cijfer aan van kruis een cijfer aan
0 (geen invloed) tot 10 (veel invioed) 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10
profiel
(4%
sollicitatiebrief
presentatie
netwerk

kennis lokale werkgevers

manier van solliciteren

solliciteren anno 2014

manier van omgaan met geld

sociale kaart van Goirle

vrijwilligerswerk/organisaties

[=

als eriemand in uw omgeving werkloos is, hoe groot is dan de kans
dat u reclame maakt voor de training Goirle aan de Slag?

geef een cijfer aan van kruis een cijfer aan

0 (geen reclame) tot 10 (veel reclame)

| 5|zou u bij uw huidige werkgever of iemand die u kent als werkgever,
reclame maken voor de training Goirle aan de Slag?

geef een cijfer aan van kruis een cijfer aan

0 (geen reclame) tot 10 (veel reclame)

6|wat zou u anders doen aan de training Goirle aan Slag?

|vult u maar aan met uw eigen woorden:

7|voor u die nog geen werk heeft: wat heeft u nodig om direct/morgen te gaan werken?

|mag helemaal in uw eigen woorden

8|als wij nog vragen aan u hebben, via welk email adres kunnen wij u dan bereiken?

le]

|Dank u wel voor uw aandacht en tijd: wij maken graag gebruik van uw gegevens! |
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Bijlage 6.
Participatieladder

Totale bestand GAS: trede
participatieladder

W Startdatum

M Na drie maanden

Aantal personen

= Na zes maanden

In deze grafiek staan de plaats op de participatieladder van het hele bestand van de training Goirle
aan de slag. Op peilmoment; startdatum, zijn er 87 kandidaten met een trede op de
participatieladder. Op peilmoment; na drie maanden, zijn er 78 kandidaten met een trede op de
participatieladder. Op peilmoment; na zes maanden, zijn er 65 kandidaten met een trede op de
participatieladder.



In het bestand van de training Goirle aan de slag zijn er 47 personen die een of meerdere stappen

aantal personen

20
18
16
14
12
10

o N B OO

Totale bestand GAS: stappen op de
participatieladder

18 18
9
2
] °
1 2 3 4 5

aantal stappen op de participatieladder

omhoog hebben gezet op de participatieladder en 45 personen die geen stap omhoog hebben gezet.

In deze grafiek staan de kandidaten die een of meerdere stappen omhoog hebben gezet.

In deze grafiek staan de hoogst behaalde treden van alle kandidaten uit de training Goirle aan de

slag.

Aantal personen

35
30
25
20
15
10

Totale bestand GAS: Hoogst behaalde

trede

28 29
20
11
. :
0 Il
1 2 3 4 5 6

Hoogst behaalde trede
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Hoeveel personen hadden een
uitkering?
90

Qo
@

70 A
60 -
50 -
40 -
30 A
20 A
10 A

Aantal personen

Startdatum Na drie maanden

In deze grafiek staat hoeveel personen een bijstandsuitkering uitbetaald hebben gekregen op de
startdatum van de training en drie maanden na de training.



10

Verdeling kandidaten zonder trede
op de participatieladder; na drie

maanden

Aantal personen

Werk

Overig

In deze grafiek is te zien hoeveel kandidaten er na drie maanden na de training geen trede meer
hadden op de participatieladder. In totaal waren er 14 kandidaten zonder trede op de
participatieladder na drie maanden. Wanneer een kandidaat geen trede meer heeft op de
participatieladder kan dat door de volgende redenen komen; inkomsten boven de bijstandsnorm,
verhuizen uit de gemeente Goirle of overlijden. In deze grafiek zijn het aantal kandidaten zonder
trede opgesplitst in kandidaten met inkomsten boven de bijstandsnorm (werk) en in overig

(verhuizen of overlijden).

Verdeling kandidaten zonder trede
op de participatieladder; na zes

maanden

©O

Aantal personen
OFRNWPAPUIONOWOO
]

Werk

Overig

In deze grafiek is te zien hoeveel kandidaten er na zes maanden na de training geen trede meer
hadden op de participatieladder en wat de reden daar van is. In totaal waren er 17 kandidaten

zonder trede op de participatieladder na zes maanden.
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Bijlage 7.
Trede op de participatieladder en bijstandsafhankelijkheid uitgesplitst per groep.

Groep 1: trede participatieladder
met startdatum 4-11-2013
5
4
c 4
g 33
23
4 B Startdatum training
g 2 1 B Na drie maanden
© 1
<3 Na zes maanden
00 000
0 i
1 2 3 4 5 6
Trede

De eerste groep die de training heeft gevolgd is gestart op 4-11-2013. Bij deze training bestond de
groep uit tien personen. Na drie maanden zijn er twee personen uit de uitkering gegaan, hierdoor
zijn er nog 8 kandidaten over uit groep 1. Na zes maanden is er nogmaals een persoon die geen
uitkering meer heeft, hierdoor blijven er nog zeven personen over uit groep 1. In groep 1 zijn in
totaal zes personen die stappen omhoog op de participatieladder hebben gezet. De hoogste trede
die bereikt is bij vier personen is trede 5 en bij twee personen trede 4.

Groep 1: bijstandsafhankelijkheid

7000 6527,08

6000 5755,42
_3 5000
§ 4000 M Totale netto bijstand
£ 3000
< 2000 H Totale inkomsten

korting

1000

Startdatum Na 3 Na 6
maanden maanden

Startdatum: 10 personen
Na drie maanden: 8 personen
Na 6 maanden: 7 personen
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Groep 2: trede participatieladder met
startdatum 25-11-2013

7 6
6
c
gs
<}
"
» 4
8 3 B Startdatum
% 2 M Na drie maanden
< 1 = Na zes maanden
0

De tweede groep is gestart op 25-11-2013. In deze groep zaten tien kandidaten. Na drie en na zes
maanden zijn er nog negen kandidaten over. In totaal zijn er vijf kandidaten die stappen omhoog
hebben gezet. Bij drie personen was de hoogste trede 5, bij één persoon trede 4 en ook bij één
persoon trede 6.

Groep 2: bijstandsafhankelijkheid

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

7849,77

6685,52 6813,35

B Totale netto bijstand

Aantal euro's

M Totale inkomstenkorting

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 10 personen
Na drie maanden: 9 personen
Na zes maanden; 9 personen



Groep 3: trede participatieladder met
startdatum 17-2-2014

44

M Startdatum

Aantal personen
O P N W & U1 OO

| 2 22 22 B Na drie maanden
1 1
i Na zes maanden
000 00 000
1 2 3 4 5 6
Trede

Groep drie is gestart op 17-2-2014. Aan deze training deden 10 personen mee. Op de peilmomenten

na drie maanden en na zes maanden zijn er bij beide 8 personen die een beroep doen op een
bijstandsuitkering. Zes personen hebben een of meerdere stappen omhoog gezet op de
participatieladder. Voor drie personen is 5 de hoogste trede, voor de andere helft is 4 de hoogste
trede.

Groep 3: bijstandsafhankelijkheid

6670

B Totale netto bijstand

M Totale inkomstenkorting

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 9 personen
Na drie maanden: 5 personen
Na zes maanden: 6 personen
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Groep 4: trede participatieladder met
als startdatum 17-3-2014

4 4
4
3 3
3
2 2 B Startdatum

2

1 1 M Na drie maanden
1 Na zes maanden

000 0 0O 0 0 000
0 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6

Trede

Aantal personen

Groep vier is gestart op 17-3-2014. Op dat moment was er voor zes personen een trede op de

participatieladder. Na drie maanden hebben acht personen een plaats op de participatieladder en na

zes maanden zijn er weer zes personen over. In groep 4 zijn vijf personen die een of meerdere

stappen omhoog hebben gezet. Hierbij zijn er drie personen die trede 4 als hoogste trede hadden en

twee personen waarbij trede 5 de hoogste trede was.

Groep 4: bijstandsafhankelijkheid

9000 8528,19

5 6000 - 5206,88

4000 - B Totale netto bijstand

3000 - M Totale inkomstenkorting
10,05

4,44

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 9 personen
Na drie maanden: 9 personen
Na zes maanden: 7 personen
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Groep 5: trede participatieladder met
startdatum 28-4-2014

5
4
s 4
S 3 3
v 3
a 2 22 2 M Startdatum
w 2
2 M Na drie maanden
£ . 11 1 1
< Na zes maanden
000 0 0 00
O T T T 1
1 2 3 4 5 6

Groep 5 is begonnen met de training op 28-4-2014 met acht kandidaten. Na zes maanden zijn er nog

zeven kandidaten over met een trede op de participatieladder. Er zijn vijf personen die een of

meerdere stappen omhoog hebben gezet. Er is een persoon waarbij de hoogste trede 4 is, er zijn drie

personen waarbij de hoogste trede 5 is en er is een persoon waarbij de hoogste trede 6 is.

Groep 5: bijstandsafhankelijkheid

7000

6077,09

6000

5000
4000

B Totale netto bijstand

3000
M Totale netto inkomsten

Aantal euro's

2000
1000

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 7 personen
Na drie maanden: 6 personen
Na zes maanden: 4 personen
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Groep 6: trede participatieladder met
startdatum 19-5-2014
5
44
s 4
8 3 >
g’. 22 M Startdatum
g 2 1 111 111 1 M Na drie maanden
<1 . . Na zes maanden
000 00
O T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Trede

Groep 6 heeft als startdatum 19-5-2014. Op de startdatum zijn er acht personen aanwezig in de
training. Na drie maanden zijn er nog steeds acht personen en na zes maanden zijn er nog zeven
personen met een trede op de participatieladder. In deze groep zijn er vier personen die een of
meerdere stappen hebben gezet op de participatieladder. Er zijn twee personen met als hoogste
trede 4, er is een persoon met als hoogste trede 5 en er is een persoon met als hoogste trede 6.

Groep 6: bijstandsafhankelijkheid
7000
6033,43
6000 -
4840,7
«» 2000 - 4386,33
o
3 4000 -
g 3000 - B Totale netto bijstand
& M Totale inkomstenkorting
2000 -
1000 -
0 .
Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 7 personen
Na drie maanden: 7 personen
Na zes maanden: 6 personen
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Groep 7: trede participatieladder met
startdatum 16-6-2014

M Startdatum

M Na drie maanden

Aantal personen

= Na zes maanden

Groep zeven is op 16-6-2014 gestart met de training, hierbij waren acht kandidaten aanwezig. Er zijn
in deze groep 5 personen die een of meerdere stappen op de participatieladder hebben gezet. Twee
daarvan was hun hoogste trede 3, bij twee was de hoogste trede 4 en bij een persoon was de
hoogste trede 6.

Groep 7: bijstandsafhankelijkheid

6000

4978,01 4945,9 >169,41

5000

-2 4000

B Totale netto bijstand

Aantal euro
N w
o o
o o
o o

M Totale inkomstenkorting

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 7 personen
Na drie maanden: 8 personen
Na zes maanden: 7 personen
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Groep 8: trede participatieladder met
startdatum 8-9-2014
5
4
s 4
§ 3 33
g’. 2 22 M Startdatum
g 2 1 11 1 M Na drie maanden
<1 _]—. Na zes maanden
00 000 000
O i T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Trede

Bij de start van de training op 8-9-2014 zijn er acht kandidaten aanwezig. Na drie maanden en na zes

maanden zijn er nog zes kandidaten over met een trede op de participatieladder.
Van de kandidaten hebben vier personen een of meerdere stappen gezet op de participatieladder.
Twee personen hadden als hoogste trede 3 en twee personen hadden als hoogste trede 4.

Groep 8: bijstandsafhankelijkheid

M Totale netto bijstand

2300,77

M Totale inkomstenkorting

Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 9 personen
Na drie maanden: 5 personen
Na zes maanden: 3 personen
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Groep 9: trede participatieladder met
startdatum 29-9-2014
6
55
c 5
[
S 4
o
‘_Qu_ 3 ) 5 M Startdatum
£2 1 M Na drie maanden
<1 Na zes maanden
00 00 00
O T T T 1
1 2 3 4 5 6
Trede

Groep 9 is op 29-9-2014 gestart met de training, hierbij waren 9 kandidaten aanwezig. Na drie
maanden zijn er door de kandidaten geen trede gezet, er is wel een persoon die geen trede meer
heeft op de participatieladder. In de tussenliggende periode hebben er drie kandidaten een of
meerdere stappen omhoog gezet. Hierbij is er een persoon met de hoogste trede 4 en twee

personen met de hoogste trede 5. Het peilmoment na zes maanden lag op moment van onderzoeken

in de toekomst, hierdoor zijn er geen gegevens beschikbaar.

Groep 9: bijstandsafhankelijkheid
8000
6800,03
7000
5908,69
6000
_U)
g 5000 - 427743
()]
® 4000 + M Totale netto bijstand
c 4
& 3000 B Totale inkomstenkorting
2000 -
2,32 0,53
1000 -~
0
O = T T
Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

Startdatum: 8 personen
Na drie maanden: 7 personen
Na zes maanden: 6 personen
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Groep 10: trede participatieladder
met startdatum 27-10-2014

4
3 3 3
c
g 3
2 2 2 2
g2 B Startdatum
-3 1 B Na drie maanden
c 1
< Na zes maanden
00 0 00
O T T T T T 1
1 2 3 4 5 6

Trede

Groep 10 is gestart met de training op 27-10-2014 hierbij waren 9 kandidaten aanwezig. Na drie
maanden hebben 7 personen nog een trede op de participatieladder. Het peilmoment na zes
maanden lag op moment van onderzoeken in de toekomst, hierdoor zijn er geen gegevens
beschikbaar. In de periode van startdatum tot maart 2015 zijn er drie kandidaten die een of

meerdere stappen op de participatieladder hebben gezet. Bij een kandidaat was 4 de hoogste trede

en bij twee kandidaten was trede 5 het hoogste.

Groep 10: bijstandsafhankelijkheid

7000

5817,35

6000 54685

5000

4000
M Totale netto bijstand

3000

Aantal euro's

M Totale inkomstenkorting
2000

747

1000
90

Startdatum Na drie maanden

Het peilmoment na zes maanden ligt op moment van onderzoeken in de toekomst, hierdoor zijn er
geen gegevens beschikbaar.

Startdatum: 7 personen
Na drie maanden: 8 personen
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Bijlage 8.

Totale GAS bestand:
bijstandsafhankelijkheid

70000

65389,44

60000 -

52753,74

50000 -

S

40478,26

e
E 40000 -
© M Totale netto bijstand
€ 30000 -
& M Totale inkomstenkorting
20000 -
10000 -
O 4
Startdatum Na drie Na zes
maanden maanden

In deze grafiek staan de bedragen van de totaal uitgekeerde netto bijstand aan het hele bestand van
de training Goirle aan de slag. In totaal is er op het peilmoment; startdatum, €65.389,44 uitbetaald
aan 83 kandidaten van de training. Dat is gemiddeld €787.82 per kandidaat. Op het peilmoment;
startdatum, is er in totaal €6738.72 inkomsten gekort bij 15 kandidaten. Gemiddeld €449,25 per
kandidaat waarbij inkomsten worden gekort.

Op het peilmoment; na drie maanden, is er in totaal €52.753,74 netto bijstand uitbetaald aan 69
kandidaten. Dat is gemiddeld €764.54 per kandidaat. Op het peilmoment; na drie maanden, werd er
in totaal €8459,11 inkomsten gekort bij 16 kandidaten. Gemiddeld €528.69 per kandidaat waarbij
inkomsten worden gekort.

Op het laatste peilmoment; na zes maanden, is er in totaal €40.478.26 netto bijstand uitbetaald aan
53 kandidaten. Gemiddeld €763.74 per kandidaat. Op het peilmoment; na zes maanden, is er in
totaal €7110,07 inkomsten gekort bij 13 kandidaten. Gemiddeld €546.92 per kandidaat waarbij
inkomsten worden gekort.
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Bijlage 9.

Hieronder zijn de interviews van de betrokken partijen uitgewerkt en gecategoriseerd per thema,
dimensie en label.

Lokaal uitzendbureau

Thema: samenwerking
Dimensie: waardering

Label: waardevol
“Het is een plezierige samenwerking, ik vind het ook waardevol werk. Want toppers aan het werk
brengen via het uitzendbureau is hartstikke fijn voor ons. Want die werken lang voor je en leveren
uiteindelijk veel geld op. Zo zakelijk moet je het zien. Maar mensen met de juiste motivatie, wil en
mentaliteit om te werken is heel waardevol. Als deze mensen een grotere afstand hebben tot de
arbeidsmarkt en ze dan toch aan de slag krijgt, je ziet letterlijk elke keer weer: mensen die werken zijn
gelukkiger dan mensen die thuis zitten.”

Label: resultaat
“Het is waardevol want we hebben toch een vijventwintigtal mensen uit de training aan de slag
geholpen.”

Label: omgang met klanten
“lk merk dat de gemeente erg goed is in het omgaan met hun klanten. Dat ze daar ook niet alleen
heel vriendelijk mee zijn, maar dat ze ook goed weten of er problematiek schuilt.”

Dimensie: communicatie

Label: transparant
“Onderlinge communicatie vind ik heel transparant en eerlijk. Het is niet zo dat er vanuit de gemeente
zoete broodjes worden gebakken zo van: joh dit is de perfecte kandidaat, als het geen perfecte
kandidaat is. Er wordt dan ook aangegeven waarom dat geen perfecte kandidaat is.”

Label: korte lijntjes
“Onze rechtstreekse communicatie is erg goed. We hebben hele korte lijnen met de gemeente.”

Label: kort schakelen
“We zitten elke week bij elkaar om het proces te stroomlijnen. Dat betekent dat het heel erg kort
schakelen is.”

Label: escalatiegevallen
“We weten wanneer we bij Gaby of Sonja terecht kunnen. We weten wanneer we naar Saskia toe
moeten. En bij escalatiegevallen weten we wanneer we naar Niek dan wel een van de wethouders toe
moeten.”
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Dimensie: verbeterpunten

Label: eindpresentatie
“Mensen krijgen in de trainingsweek een hele hoop positiviteit over zich heen. En worden echt wel
gedrild om te pieken richting die eindpresentatie. Maar als werkgever kun je niet uit de presentatie
van 10 minuten halen of er iets speelt bij deze mensen. Er zijn ook mensen die deze opdracht zo goed
mogelijk uitvoeren. En dan kom je er later achter dat er toch heel wat problematiek aan vast hangt,
die je op dat moment niet te horen krijgt.”

Label: droombaan
“Er wordt naar mijn smaak teveel in gegaan op de ideale perfecte droombaan. Met alle respect maar
dat is een stap te ver.”

Label: droombaan
“En de mensen krijgen zo’n enorme positieve boost in de trainingsweek. Die energie zakt wel weg in
de weken daarna, want daarna komen ze weer in de gewone wereld. En daar zit niemand te wachten
die voor zijn droombaan komt solliciteren. Er zit geen concreet vervolg aan. Dit is niet anders maar je
kunt er in de training wel rekening mee houden.”

Label: actie gerichtheid collectief
“lk mis soms concrete actie gerichtheid vanuit het collectief. Daar bedoel ik mee: er zijn hier gewoon
een aantal bedrijven in Goirle. Daar kunnen wij namens Matchpunt contact mee leggen, maar daar
moeten al contacten mee zijn vanuit de gemeente. Wij vanuit matchpunt doen het MKB. Maar
hiernaast gaat het om de allergrootste werkgevers van Goirle zoals zorginstellingen.”
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Bijlage 10.
Lokale werkgever: Mamaloes

Thema: samenwerking
Dimensie: waardering

Label: laagdrempelig
“Wat ik belangrijk vind is dat het gemoedelijk en laagdrempelig is. Maar ook dat het vraag en aanbod
is vanuit beide. Zij hebben een vraag aan ons maar zij hebben ook het aanbod. Wij hebben ook een
vraag aan hen en een aanbod.”

Label: tot stand komen
“De totstandkoming van de samenwerking was heel erg makkelijk en gemoedelijk.”

Label: resultaat
“Wat voor ons de belangrijkste winst is in dit hele traject is dat wij een super gemotiveerd team
hebben. De mensen zijn zo gemotiveerd omdat het alternatief is: thuis zitten.”

Label: samenwerking ander gemeentes
“Wat ik minder goed vind gaan in de samenwerking is de samenwerking met andere gemeentes. Zo
hebben wij wel eens kandidaten uit Gilze-Rijen en Tilburg hier gehad. Maar van deze kandidaten
weten wij niet zoveel.”

Dimensie: communicatie

Label: korte lijntjes
“lk zie het als heel positief. Als wij een vacature hebben is het een belletje naar de gemeente: wie heb
je nu in de pool zitten?”

Label: eerlijkheid
“Wij hebben regelmatig contact met Sonja of Gaby en zij zijn altijd eerlijk tegen ons. Zij zullen
bijvoorbeeld tegen ons zeggen als zij problemen signaleren bij een kandidaat. Zij kennen ook bijna
alle kandidaten en kunnen ons dan vertellen wat er goed en niet goed gaat bij hun.”

Label: eerlijkheid
“Zij leveren echt maatwerk bij de kandidaten. Als zij zeggen dat een kandidaat misschien niet voor
100% geschikt is voor ons, willen wij toch wel het gesprek aangaan met deze persoon. Het is namelijk
heel erg fijn dat zij deze informatie doorgeven aan ons, dan kunnen we dit meenemen in het
gesprek.”

Label: persoonlijk contact
“Ik vind het goed dat er één contactpersoon is voor ons. Hierdoor heb je erg korte lijntjes en is er altijd
persoonlijk contact. Ik kan altijd opbellen als er iets is of als er iets speelt. Sonja of Gaby zijn eigenlijk
heel de week beschikbaar.”
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Dimensie: verbeterpunten

Label: inzage in de pool
“lk zou wel graag inzage willen hebben in de hele pool van kandidaten. Zo zou ik sneller en
makkelijker iemand er tussen uit kunnen pikken waarvan ik denk dat bij mij zou kunnen werken.”

Label: wekelijkse update
“Wat ook handig zou zijn is als er per week een update komt van het bestand. Hiermee kan ik elke
week kijken of ik nog plaats heb voor iemand of dat ik er iemand tussen zie zitten die mij geschikt lijkt.
Dit zou misschien een snellere manier van werken zijn.”
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Bijlage 11.
Contour de Twern

Thema: samenwerking
Dimensie: waardering

Label: korte lijntjes
“De samenwerking met Sonja en Gaby gaat goed. Het is erg snel en we onderhouden korte lijntjes.
Wanneer er vragen of problemen zijn kunnen wij direct contact opnemen met hen.”

Label: inhoud
“Sonja en Gaby zijn een of twee keer hier geweest om de opdracht te verkrijgen. Wij zijn ook een of
twee keer aangesloten, twee keer volgens mij, aangesloten bij de training Goirle aan de slag. Daar
hebben wij een presentatie gegeven over contour de twern en het vrijwilligerswerk. Hiermee komen
de kandidaten in contact met wat wij doen en is het voor hen makkelijker om ons te vinden. Hiernaast
hebben wij ook nog eens samen gezeten tijdens een evaluatie met Sonja en Gaby.”

Label: doorverwijzingen
“Wij hadden verwacht dat er meer doorverwijzingen zouden komen vanuit de gemeente. Nadat wij
twee keer bij de training zijn geweest en onze presentatie hebben gegeven zijn er aanmeldingen
geweest. Maar daarna zijn het niet meer zoveel aanmeldingen geweest. Wij hadden toch verwacht
dat er meer doorverwijzingen zouden zijn.”

Label: respecteren
“Vanuit de gemeente werd gevraagd om resultaten van de bemiddeling naar vrijwilligerswerk toe.
Wij hebben toen aangegeven dat wij geen namen vrij geven. Wij hebben toen gezegd dat er
bijvoorbeeld 7 van de 10 kandidaten vrijwilligerswerk hebben. Dit doen wij namelijk niet omdat wij
toch twee verschillende organisaties zijn. Wat wij erg fijn vonden was dat dit gerespecteerd werd
door Sonja en Gaby.”

Dimensie: Communicatie

Label: korte lijntjes
“Dat er korte lijntjes zijn en dat we snel contact kunnen hebben met Sonja en Gaby.”

Label: goed contact

“De communicatie verloopt vooral per mail en via de telefoon. Wij hebben erg goed en “plat” contact.
Dit vinden wij fijn omdat er geen hiérarchie is.”
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Dimensie: verbeterpunten

Label: aanwezigheid bij de training
“Wij zouden dan ook graag vaker aanwezig willen zijn bij de training Goirle aan de slag. We hebben
twee keer aangesloten en dat was het. Wij denken en merkten dat wanneer wij de presentatie geven
het voor de kandidaten duidelijker is wat wij te bieden hebben.”

Label: informatie kandidaten
“Het zou fijn zijn als Sonja en Gaby meer informatie zouden doorgeven. Wij leren de kandidaten

nagenoeg niet kennen. Tijdens de training Goirle aan de slag leren zij de kandidaten erg goed kennen.

Wij zouden het dus wel fijn vinden als wij wat van dit soort informatie zouden krijgen vanuit de
gemeente. Dit maakt het voor ons makkelijker in de bemiddeling naar vrijwilligerswerk toe.”
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Bijlage 12.
Kandidaten

Thema: training
Dimensie: verwachting

Label: helpen
“Mijn verwachting was dat ze me konden helpen met het zoeken naar een baan, zorgen dat ik niet te
lang in de bijstand hoefde te zitten. Ik heb wel van de training gehoord, ik had erover gelezen in het
Goirles belang.”

Label: blanco
“Ik ben daar eigenlijk heel erg blanco in gegaan. Wel wetende dat de gemeente het een en ander voor
je kan opzetten om een baan te vinden en je te begeleiden.”

Label: helpen
“lk moet eerlijk zeggen dat ik dacht dat ze wel weer mijn CV gingen verbeteren, ze zullen wel weer de
zelfde truckjes en tips geven die ik bij het UWV ook al heb gehad.”

Label: helpen
“lk dacht dat het gewoon een kwestie was van wat hulp bij je CV en algemeen advies over
solliciteren.”

Label: geen verwachting
“lk had geen verwachtingen. Ik had meer zoiets van het is een leuke verplichting maar ik zal er niks
aan hebben.”

Dimensie: positieve waardering

Label: feedback
“lk vond het heel erg leerzaam. De feedback die ik kreeg was heel erg nuttig, je kon daarmee aan
jezelf gaan werken, aan je presentatie.”

Label: behulpzaam
“We hebben natuurlijk gewoon een aantal punten één voor één behandeld. Ik vond het behulpzaam.
Ik denk dat iedereen die mee doet aan de training even met zijn snuit flink tegen de muur aan moet
lopen om dat zetje te krijgen om werk te gaan zoeken.”

Label: presenteren
“Ik vond het op zich allemaal best goed opgezet. Vooral ook de laatste dag dat je jezelf moest
presenteren tegenover potentiéle werkgevers.”

Label: trainingsduur
“lk had aan het begin van de training zoiets van: een hele week?! Maar aan het einde van de training
dacht ik: nou het had van mij best twee weken mogen duren.”

Label: de persoon zelf

“lk vond de training heel erg goed, maar puntje bij paaltje blijft het bij degene die er iets mee doet.
Het gaat om de persoon zelf.”
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Label: opbouw
“lk vond het eigenlijk wel redelijk goed. Het werd goed opgebouwd om het zomaar te zeggen. Wat is
de focus dat werd goed in het stappenplan neergezet.”

Label: duidelijkheid
“Op zich vond ik het goed. Het was duidelijk, ik heb er een goed CV aan over gehouden.”

Label: divers
“Het was heel erg leuk dat de groep zo divers was, leeftijden in de vijftig. Maar ook begin twintigers.”

Label: hechte groep
“Je bent al een aantal dagen met dezelfde groep, dit maakt het wel makkelijker om jezelf te
presenteren. Het is fijn dat het niet afwisselt met elkaar of dat er mensen afhaken. Het is fijn dat het
een hechte groep blijft, dit komt omdat je toch veel met elkaar deelt zoals je werkervaring, waar je
zelf voor staat, wat je verwacht van het leven en in je baan zelf.”

Dimensie: verbeterpunten

Label: szeebra
“Wij moesten gebruik maken van het programma Szeebra met de vacatures. Dat programma is 26
keer niks. Er staan maar 12 vacatures op terwijl er misschien wel 98 zijn. Van dat programma moeten
ze afstand doen. Ze zouden iedereen moeten leren om op internet te solliciteren.”

Label: sollicitatiegesprek
“Het enige nadeel vond ik dat het oefenen met een sollicitatiegesprek er niet bij zat.”

Label: sollicitatiegesprek
“Het enige punt wat ik miste was het sollicitatiegesprek zelf. Het een op een doornemen. Het
sollicitatiegesprek is namelijk toch altijd iets spannends en dat zou ik toch wel graag willen oefenen.”

Label: sollicitatiegesprek
“Het enige waar ik misschien wat meer training in kan gebruiken is sollicitatiegesprekken zelf. We
hebben er wel mee geoefend maar dat was maar een keer. En een keer is eigenlijk niet genoeg voor
een sollicitatiegesprek.”

Label: presentatie
“Het mindere vond ik de presentatie geven op het einde. Ik bedoel we zitten niet meer in kleuterklas
en ik vond het eigenlijk gewoon tijdverspilling. Het geven van een presentatie op deze manier is niet
te vergelijken met het hebben van een sollicitatiegesprek.”

Label: te positief
“De dag dat ik binnen zat was ik heel erg hoopvol, want er wordt gezegd dat ruim 70% aan het werk
is. Hele positieve verhalen en achteraf hoor je dan van de mensen die ook de training hebben gedaan
dat ze nog steeds geen werk hebben. Het klonk allemaal heel erg leuk en ik was heel erg positief na
afloop, maar ik ben nu nog net zover als toen ik begon.”
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Dimensie: eventuele aanpassingen

Label: werkgevers
“Het helpt misschien om van de mensen die op bezoek zijn gekomen een advies te krijgen van je kunt
in die richting gaan kijken. Maar dat zou ook kunnen tijdens het oefenen van een sollicitatiegesprek.”

Label: beroepskeuzetest
“lk zou denken misschien een beroepskeuzetest. Hierdoor kan ik beter te weten komen wat er bij mij
past.”

Label: vaardighedentest
“Ja bijvoorbeeld een vaardighedentest. Het matchen om te kijken wat echt bij de persoon past.”

Dimensie: wat heb ik geleerd?

Label: CV
“We hebben geleerd om niet alles in het CV te zetten en het kort te houden. Ik heb zelf nogal de
neiging om er alles in te zetten.”

Label: leerpunten
“Het CV, de presentatie, de motivatiebrief en het netwerken. Bij het netwerken werd verteld hoe je
linkedin en facebook kon gebruiken. Maar ook je eigen netwerk. Het gaat erom dat je jezelf toont en
laat weten dat je aan het zoeken bent naar een baan.”

Label: presentatie
“Ik heb er heel veel van geleerd, bijvoorbeeld de presentatie. Welke toon moet je spreken, hoe je
moet gaan staan, wat je er in moet benoemen en wat niet. Je moet zeker overkomen.”

Label: vacatures zoeken
“Wat ik er nog meer van geleerd heb: het moet kort en bondig zijn, overzichtelijk. Hoe je het netwerk
moet gaan gebruiken hebben ze ons geleerd. Hoe je het beste kunt zoeken naar vacatures. Er is ook
duidelijk gemaakt dat je niet moet reageren op vacatures die niet geschikt zijn, dat is alleen maar tijd
en energieverspilling.”

Label: vrijwilligerswerk
“Het heeft me wel geholpen met het vinden van vrijwilligerswerk en daar de sollicitatiegesprekken
voor te doen.”

Label: juiste weg op geholpen
“De training heeft mij wel de juiste weg op geholpen en het op orde te krijgen en mijn valkuilen te
tonen.”

Label: CV
“lk ben heel erg blij met het opstellen van je CV, want iedereen had al wel een CV maar dat was al zo
verouderd. Het is weer up-to-date gemaakt.”

Label: presentatie

“Je komt meer zekerder en opener over omdat je het dankzij de training al een aantal keer hebt
gedaan. Je gaat er met meer vertrouwen in.”
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Label: presenteren en netwerken
“Mezelf presenteren in verband met sollicitaties. Dat is een onderdeel dat elke sollicitatie terugkomt.
Eigenlijk heb ik vrij weinig nog gebruikt. Wel heb ik het online solliciteren nog gebruikt. Hoe je dingen
weg moet sturen. Maar ook het netwerken, zoals het contacten onderhouden. Bijvoorbeeld het
uitzendbureau eventjes bellen zodat ze je niet vergeten.”

Label: communiceren
“Het communiceren is erg verbeterd vind ik. En mijn zelfbeeld en vertrouwen is ook gegroeid. Mijn
zelfbeeld is verbeterd door de groepsgesprekken in de training. Je wordt zo geconfronteerd met van
alles en verschillende punten.”

Label: CV
“Het was iets wat ontbrak maar wat ik niet door had dat het ontbrak. Wat voor persoon ben ik, als ze
mij als medewerker zouden hebben.”

Label: presentatie
“De presentatie over jezelf heeft ervoor gezorgd dat je echt over jezelf ging nadenken.”

Label: positiviteit
“Met name mijn sollicitatiebrieven zijn verbeterd, er zit nu veel meer positiviteit in. Ook met
presenteren ben ik veel beter geworden”

Label: manieren van solliciteren
“lk heb geleerd om andere manieren van solliciteren op te pakken. Zoals het langs gaan bij bedrijven,
het opbellen naar bedrijven of een fysieke brief sturen.”

Label: houding en gedrag
“lk vind dat mijn vaardigheden zijn verbeterd in het solliciteren. Het maken van de eerste indruk en
het non-verbaal overkomen op de werkgevers vind ik goed verbeterd bij mezelf. Mijn houding is ook
sterk verbeterd.”

Label: persoonlijk contact
“Het op bellen naar bedrijven en het naar binnen stappen bij een bedrijf. Ik vond dit leerzaam maar ik
heb er tot nu toe nog weinig aan gehad. Het heeft mij nog niks opgeleverd.”

Label: leerpunten
“Het netwerken, de presentatie, de manier van solliciteren. Het sneller bellen en binnen stappen bij
werkgevers. Zodat ze je beter onthouden. Ook heb ik betere brieven gemaakt en niet meer van die
standaard saaie brieven. Ik probeer om me te onderscheiden van de anderen.”

Dimensie: trainers

Label: betrokkenheid
“De trainers waren echt heel erg betrokken bij de kandidaten. De mensen die wat meer aandacht
nodig hadden die kregen dat ook. Er was ruim voldoende de tijd om dingen te vragen. Wanneer je je
vinger opstak kwamen ze meteen naar je toe. Ze waren heel erg geduldig al moesten ze twintig keer
iets zeggen.”
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Label: betrokkenheid
“Het was ook erg fijn dat je de hele week dezelfde trainers had, hierdoor kende hij je ook. Jos was
altijd oprecht geinteresseerd in de kandidaten en vroeg altijd door om het achterliggende te weten te
komen.”

Label: betrokkenheid
“De trainers stonden er echt met de insteek dat ze er voor je zijn. Ze waren heel erg betrokken en
positief voor iedereen.”

Label: positiviteit
“ledereen kreeg regelmatig complimenten en schouderklopjes, dat was echt een groot onderdeel van
de training.”

Label: meekrijgen
“Jos die zag heel snel op welke punten een persoon er toch bij wil horen. En dat kan hij dan goed naar
voren brengen: door te zeggen denk eens aan dit of dat. Hij kreeg de mensen wel los.”

Label: betrokkenheid
“Die was eigenlijk heel goed. Ze waren heel erg gefocust om ons er bij te betrekken. Niet van ik ben
een leraar en je luistert nu naar mij. Ze betrokken ons er echt bij, zo van wij doen dit voor jullie en wij
willen jullie helpen. We weten dat jullie in een vervelende situatie zitten en we willen jullie daaruit
helpen.”

Label: focus
“lk vond de focus van de trainers alleen niet op de juiste plek zitten. Het uitdiepen van de persoonlijke
verhalen vond ik niet nodig. Ik zou liever zien dat er meer persoonlijk een op een contact zou zijn
tussen trainers en kandidaten. Met name op het oefenen van een sollicitatie gesprek met een
werkgever zou ik liever zien. Zodat mensen beter voorbereid zijn op het houden van een
sollicitatiegesprek.”

Label: minder positief
“Het is heel erg positief. Misschien zouden ze iets minder positief moeten zijn in het begin. Zo van er
zZijn zoveel mensen aan het werk dankzij de training, want dan krijg je zoveel hoop. En als het dan niet
lukt is dat best wel zuur.”

Label: minder positief
“Wel de positiviteit er in houden, maar niet mooier voor doen dan het is.”

Dimensie: persoonlijke situatie

Label: situatie voor de training
“Ik was gewoon wanhopig opzoek naar werk. Ik zat van ‘s ochtends vroeg tot ‘s avonds laat op het
internet om te solliciteren”

Label: situatie voor de training

“Voor de training had ik zoiets van ik zie wel, we kijken maar. Ik denk dat ik wel een zetje nodig heb
gehad om werk te gaan zoeken”
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Label: situatie voor de training
“Vanwege dat mijn rug beschadigd is, zijn er gewoon heel veel dingen die ik niet kan door die rug,
plus ik heb heel weinig werkervaring. Door deze punten heb ik gewoon heel weinig kans op de
arbeidsmarkt”

Label: situatie voor de training
“Even meegenomen dat ik maar één manier van solliciteren hanteerde en een best slecht CV
gebruikte geef ik mijn situatie een 5”

Label: situatie voor de training
“lk zat al heel lang thuis en ik had al honderden keren gesolliciteerd. De situatie was best wel
uitzichtloos”

Label: situatie na de training

“Ik heb er veel van geleerd en het heeft mij heel veel geboden. Het heeft mij ook vrijwilligerswerk
opgeleverd. Daar bouw je contacten mee op, je hebt de tools nog die je straks kunt gebruiken om te
solliciteren”
“lk ben nu in een rustiger vaarwater terecht gekomen. Het duurt misschien wat langer voordat ik
uiteindelijk de arbeidsmarkt op kan, maar er zit nu geen gat in mijn CV en ik blijf lekker bezig”

Label: situatie na de training
“De training heeft mij in zekere zin ook zelfvertrouwen gegeven. Een extra duwtje in de rug dat ik
nodig had. Wetende dat ik niet alleen ben, er zijn namelijk zoveel mensen die werkzoekende zijn”
“Vertellen waar ik voor sta, dat kon ik voorheen gewoon niet. Het is dankzij de training dat ik dit nu
beter kan”

Label: situatie na de training
“Het is verbeterd. Het depressieve gevoel is weg. lk stoor me nog steeds eraan dat ik me niet al te
nuttig voel, maar ik kan me er nu beter overheen zetten. Afgelopen weekend ben ik begonnen met
het vervolg van Goirle aan de slag, het vrijwilligerswerk. Dat geeft me weer het gevoel dat ik van nut
ben voor anderen”

Label: situatie na de training
“lk denk wel dat de training mijn kansen op de arbeidsmarkt heeft verbeterd. Nu ik de dingen uit de
training toepas heb ik al wel sollicitatiegesprekken gehad en heb ik ook meer reacties gekregen op
mijn sollicitaties”
“Mijn houding is bijvoorbeeld verbeterd. Omdat ik mezelf beter bewust ben van mijn eerste indruk
pas ik daar automatisch mijn houding op aan”

Label: situatie na de training
“Precies hetzelfde. Ik zit nog steeds hetzelfde. Kijk mijn CV en de manier van solliciteren is wel beter.
Ik doe er nu wel meer mee”
“In dat opzicht heb ik wel het idee dat ik meer kans heb op een baan, maar aan de andere kant
gebeurt er niks. Het is een beetje dubbel”
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Bijlage 13.
Trainers

Thema: training
Dimensie: verwachting

Label: duidelijkheid geven.
“lk verwacht van de kandidaten dat ze in ieder geval te horen hebben gekregen wat de training
inhoudt. Ze zouden moeten weten dat: maandag, dinsdag, woensdag, donderdag hele dagen zijn van
9tot 12 en van 1 tot 4 en op vrijdag van 9 tot 12. Dat we aan de slag gaan met houding en gedrag
spiegelen en dat we terug geven wat we zien. Dat er een presentatie gegeven moet worden, dat hoop
ik dat ze zeggen. Dat je op een andere manier jezelf leert presenteren in de maatschappij voor werk”

Dimensie: waardering

Label: inhoud
“Ik vind dat de training op zich goed is. Dat is één. Mijn worsteling zit er in dat de training afhankelijk
is van de inzet van de trainers. En hoe dat zij zich op het gebied van menscontacten, hoe ze zich daar
in bewegen en wat ze in hun rugzak hebben zitten om aan te bieden”

Label: resultaat
“Of ik het nou een goede training vind of niet. Het gaat er om dat het resultaat moet zijn dat de
mensen weer keuzes maken richting de toekomst, de regie weer in handen krijgen en dat de
gemeente niet de regie heeft”

Label: inhoud
“Alle onderdelen passen bij elkaar en horen bij elkaar. Er is niet een onderdeel dat je zegt dat haal ik
eruit. Ik vind ze allemaal het meest interessant. Wat ik het meest leuke vind, mij het meest frappeert,
waar ik het meest naar uitkijk en waar ik mij elke keer weer over verbaas, is de eindepresentatie op
vrijdag”

Label: resultaat
“Mensen kunnen mij altijd verrassen. Je ziet resultaat na een week inspanning. Daar geniet ik heel erg
van, maar er zijn altijd mensen die mij verrassen in positieve en negatieve zin. Maar ik zie mensen
daadwerkelijk boven zichzelf uitstijgen, als het gaat om presenteren, als het gaat om te verwoorden
wat ze willen en hoe dat ze het willen en waarom dat ze er zo toe gekomen zijn”

Label: breekpunt
“De belangrijkste dag van de week is de woensdagochtend, als het gaat om omslagpunt. Hebben ze
hem te pakken, snappen ze wat er gaat gebeuren? De woensdagmorgen is een breekpunt in de
training, dan staan de tafels anders en dan is de tafel qua veiligheid weggehaald. Dan gaan we
beginnen met de eerste keer vertellen wie je bent gewoon op je stoel in de kring. Dan zijn er mensen
bij die erg moeilijk om zich er over heen te zetten. En voor sommige mensen blijkt dat wel de
belangrijkste dag te zijn om zichzelf er overheen te zetten”
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Label: breekpunt
“Vragen om zich te presenteren en zich op te blazen en zich te laten zien, kwaliteiten van zichzelf te
vertellen. Om dat de eerste keer te doen is toch best een hele stap. En dat vragen we dus op de
woensdag morgen en dat vormt toch wel een echt breekpunt”

Dimensie: verbeterpunten

Label: stageplaatsen
“lk zou dolgraag veel meer stageplaatsen willen hebben bij lokale werkgevers. Ook social return
investment. Ik zou veel meer willen hebben dat werkgevers in plaats van mensen aannemen, stage
plaatsten beschikbaar stellen. Omdat je dan mensen in de praktijk kunt zien”

Label: lokale werkgevers
“De relatie met de werkgevers moet je daarvoor wel goed hebben. De relatie zou beter kunnen. 1k
vind dat Sonja en Gaby werkgevers moeten benaderen om een ‘bakkie koffie’ te gaan drinken en te
vertellen wat we doen en hoe dat we het doen. We moeten er zelf naar toe als zijnde training ‘Goirle
aan de slag’. En zeggen van hiermee zijn we aan de gang en dit zoeken we. En ik zou graag hebben
dat de gemeente die relatie opbouwt zodat wanneer een werkgever een vacature heeft deze eerst bij
de gemeente terecht komt”

Dimensie: kandidaten

Label: Zelfredzaamheid
“Kwaliteiten benoemen, ze leren daadwerkelijk voor zichzelf op te komen, ze leren dat er een lokaal
netwerk gevormd kan worden van mensen die in dezelfde soort problemen zitten, ze leren elkaar te
helpen, ze leren een bepaalde samenhorigheid te kennen, samen problemen oplossen en ze leren echt
zichzelf te presenteren. Noem het met een mooi woord: elevator pitch. Ze leren zichzelf te
presenteren en ze hebben eigenlijk niet in de gaten wat ze allemaal leren. Maar ze leren ontzettend
veel. Over zichzelf, over presenteren”

Label: hoe leren ze dat?
“Gedrag wat ze vertonen wordt gespiegeld. Met andere woorden de trainers geven terug wat ze zien
aan gedrag en de trainers nodigen andere deelnemers uit om te zien wat voor ander gedrag ze zien
bij de collega-deelnemers. De trainers maken het mogelijk dat de andere kandidaten kunnen
reageren op elkaar zonder vervelend te zijn, zonder iemand af te breken, op een positieve manier, op
een veilige manier. Het gaat er niet om dat als de trainer het zegt dat het minder waard is. Alleen als
een medegroepslid het zegt komt het vaker en beter binnen dan wanneer de trainer het zegt. Dus de
deelnemers onderling, dat proces stimuleren heeft een meer positieve werking.”
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Bijlage 14.

Resultaten enquéte deelnemers training 'Goirle aan

de slag’

Van de 79 verzonden enquétes zijn er 29 enquétes ingevuld door de deelnemers. Hiermee is de
respons van de deelnemers 36%.

[
o

Wat doet u momenteel?

Aantal keer geantwoord
O FRP N W P Ul ON 0O

9
8 8
3
L
1 T T T

Zorgtraject

Werk en Werk vrijwilligerswerk  niet actief bezig
vrijwilligerswerk

De kandidaten die vrijwilligerswerk doen zijn daar gemiddeld 18,25 uur per week mee bezig. De
kandidaten die werken zijn gemiddeld 31 uur per week aan het werken. Bij de kandidaten die een
zorgtraject volgen zijn daar gemiddeld 11 uur per week mee bezig.
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Wat zou u anders doen aan de training Goirle aan de slag?

24 van de 29 respondenten hebben een reactie gegeven op deze vraag.

Antwoorden die hierop zijn gegeven:

Positieve reacties:

Niets veranderen, zeker zo doorgaan. ledereen leert er wel iets van.

Niets, ik ga gelukkig naar werk.

Niet veel aan veranderen. De mix van mensen is juist de kracht.

Ik vond het fijn dat er veel aandacht naar het presenteren en de CV ging. Er valt weinig op te
merken.

Ze doen al het mogelijke om werk te vinden.

Proberen selectiever een groep samen te stellen. Voor de rest, super goed bezig!!!

Negatieve reacties:

minder valse hoop geven over hoeveel mensen er al aan het werk zijn en hoe makkelijk je
aan een baan komt.

Minder uren en geen 5 dagen lang. Dat is veel te lang en meer bezig zijn met het CV in plaats
van een spelletje doen met sleutels.

Reacties met verbeterpunten:

Meer kennis willen hebben van lokale werkgevers. Ik zou meer inzicht/tools willen hebben
om te kunnen kiezen op welke manier ik het beste op zoek kan gaan naar nieuw contacten.
Wel/niet uitzendbureau, LinkedIn of alleen netwerken niet reageren op vacatures waarbij de
slagingskans gering is.

Periodieke contact momenten inroosteren

Meer gebruik maken van de kennis die de deelnemers al bezitten.

Meer aandacht besteden aan sollicitatiebrieven en gesprekken.

Kleinere groepen en beter screenen op kans (bv taalgebrek)

Het in halve dagen of gewoon 3 dagen doen.

Tussentijds meerdere kansen bij werkgevers creéren (met mensen die nog geen werk
hebben)

Meer promoten

Meer informatie over de sollicitatiebrief.

Meer rekening houden met mensen die slecht Nederlands kunnen.

De training in 1 dag doen

Meer aandacht besteden aan sollicitatiebrieven.

Meer inzoomen op de specifieke kwaliteiten van de deelnemer; bewuster maken van
aanleg/talent.

De training verlengen naar twee weken om op die manier meer punten te behandelen.
Meer werkgevers erbij betrekken
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Voor u die nog geen werk heeft: wat heeft u nodig om direct
/morgen te gaan werken?

15 van de 29 respondenten hebben een reactie gegeven op deze vraag.

Antwoorden die hierop gegeven zijn:

- Op regelmatige basis bijscholing in netwerken/ oefenen van netwerkgesprekken. Keuze maken
in methode van zoeken (LinkedlIn). Op regelmatige basis kunnen deelnemen aan
netwerkbijeenkomsten.

- Werk

- Eenvacature in het sociale domein, waar mijn bedrijfskundige opleiding een aanvulling is in
plaats van een belemmering.

- Een geschikte baan + werkgever. Betere opleiding/ jongere leeftijd.

- Geen pijn meer.

- Dat er teruggebeld wordt als ze dat afspreken!

- Een passende opleiding/baan

- Een werkgever die mij de kans wil bieden.

- Hoger diploma

- Diploma's, denk ik.

- Cursus Nederlands

- Goed salaris en voor langere tijd

- Een mooie vacature in de omgeving van Tilburg/Goirle voor 2 a 3 dagen per week

- Een passende vacature

- Een werkgever die me aanneemt.
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