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1. Aanleiding: waarom dit plan van aanpak? 
 

§ 1.1 Wat was de aanleiding voor B2B? 
In september 2009 heeft de gemeenteraad het verzoek gedaan om op basis van de 
inhoud van de beleidsterreinen welzijn (inclusief de Wet maatschappelijke 
ondersteuning), onderwijs, sport en kunst & cultuur te komen tot een integraal 
beleid en een efficiënte inzet van middelen. Dit met de destijds aangekondigde en 
noodzakelijke bezuinigingen in het achterhoofd. ‘Het oude denken’ waarbij een 
voorzieningsgerichte benadering centraal stond, werd hierbij losgelaten. In plaats 
hiervan werd een gemeentelijke visie op welzijn en onderwijs ontwikkeld, 
neergelegd in drie hoofddoelen, waarbij de eigen kracht en mogelijkheden van 
burgers centraal staat. Het beleidsplan “Back to Basics: De Nieuwe Koers” was het 
resultaat. Bij de totstandkoming van dit beleidsplan zijn mensen en instellingen die 
hiermee te maken hebben, actief betrokken. De gemeenteraad is in dit proces 
meegenomen door raadsinformatiebrieven en aan de hand van informele 
bijeenkomsten. Het beleidsplan “Back to Basics: De Nieuwe Koers” is op 15 maart 
2011 vastgesteld en in januari 2012 van kracht gegaan.  
 
Inmiddels schrijven we 2015. Sinds het vaststellen van het beleidsplan “Back to 
Basics: De Nieuwe Koers” hebben diverse ontwikkelingen ingrijpende veranderingen 
teweeg gebracht in het Sociale Domein. Met de val van het kabinet in 2012 werden 
belangrijke hervormingen, bezuinigingen en wetsvoorstellen controversieel 
verklaard. Nieuwe verkiezingen leidden tot het kabinet Rutte II en in oktober 2012 
werd het nieuwe regeerakkoord “Bruggen slaan” gepresenteerd. In dit akkoord 
werden de drie decentralisaties aangekondigd. Met als uitgangspunt “een gezin, een 
plan, een regisseur”, moest de kwaliteit van hulp en ondersteuning omhoog en de 
kosten omlaag. Dit heeft geleid tot een fundamenteel andere (decentrale) 
benadering van zorgvragers. Van probleemgericht en aanbod gestuurd, naar 
resultaatgericht en vraag gestuurd. Gemeente Goirle heeft in het kader van de 
decentralisaties een aanbestedingstraject doorgelopen waarbij geen producten zijn 
ingekocht, maar resultaten. Hulp en ondersteuning wordt zo snel mogelijk, zo kort 
mogelijk, zo dichtbij mogelijk en zo licht mogelijk georganiseerd (het zo-zo-zo-zo 
beleid). Dit betekent dat hulp en ondersteuning in toenemende mate wordt gezocht 
in de eigen sociale (en financiële) draagkracht, daarna in voorliggende oplossingen, 
het zogenaamde voorliggend veld (ook wel het “naar voren halen van hulp en 
ondersteuning”) en daarna in individuele maatwerkvoorzieningen. Hoe verhoudt dit 
zich tot “Back to Basics: De Nieuwe Koers”? 

§ 1.2 Externe invloeden op “Back to Basics: De Nieuwe Koers” 
Met het ‘naar voren halen van hulp en ondersteuning’ wordt er een sterker appèl 
gedaan op het voorliggende veld. Dit heeft effect (gehad) op de herijking van “Back 
to Basics: De Nieuwe Koers”. Dit beleidsplan liep tot en met 2015, wat maakt dat 
evaluatie en herijking in 2014/15 zou moeten plaatsvinden. Toen wisten we nog niet 
welke effecten de transformatie binnen het sociale domein zou hebben op: 
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• de belasting van de 0e, 1e en 2e lijns zorg;   
• de toeloop naar hulp waarvoor de gemeente verantwoordelijk is; 
• de maatschappelijke effecten van de transities en transformatie; 
• de mogelijk overlap tussen de nieuwe taken en bestaande lokale taken; 
• de mogelijke rolverandering van partijen in het voorliggend veld; 
• de verhouding tussen subsidiering en contractering; 
• de financiële houdbaarheid van het sociale domein. 

 
Daarom zou een herijking in 2014/15 niet representatief zijn voor de nieuwe periode 
van het te formuleren beleidsplan 2016-2019. Daarom heeft de raad besloten om 
“Back to Basics: De Nieuwe Koers” met twee jaar te verlengen tot en met 2017. Dit 
geeft ons de tijd die nodig is om te komen tot een nieuw beleidsplan dat in gaat op 
de transitie en transformatie van het sociaal domein en op de hierboven genoemde 
effecten.   
 
Om te kunnen komen tot een nieuw beleidsplan is een evaluatie nodig. Op basis van 
deze evaluatie kan het nieuwe beleid worden geformuleerd en vastgesteld en kan in 
2017 een nieuwe uitvraag gedaan worden voor de nieuwe periode vanaf 2018. De 
evaluatie moet dus in 2016 (mogelijk start 2015) worden uitgevoerd. Onderhavig 
plan van aanpak is geënt op de totstandkoming en uitvoering van deze evaluatie.  

§ 1.3 De wettelijke taken van de gemeente zijn uitgebreid 
Op het gebied van wet- en regelgeving heeft een fundamentele verandering 
plaatsgehad. Waar tijdens de totstandkoming van Back tot basics in 2010 de Wet 
maatschappelijke ondersteuning nog van toepassing was op de lokale 
beleidsontwikkeling, zijn de wettelijke taken van de gemeente inmiddels uitgebreid 
met taken vanuit de AWBZ (nu Wmo 2015), de Jeugdzorg (nu Jeugdwet) en de 
Participatiewet. Het gedachtegoed en de uitgangspunten achter deze wetten staan 
in § 1.1 beschreven.  
 
In de uitvoering van de doelstellingen van “Back to Basics: De Nieuwe Koers” staat 
het gedachtegoed achter “de Kanteling” centraal, waarbij de verantwoordelijkheid 
primair bij de burger ligt en niet bij de overheid. Inmiddels heeft dit gedachtegoed 
zich in het kader van de drie transities vertaald naar de thema’s contractering en 
inkoop. Dit betekent dat er ten aanzien van de nieuwe AWBZ- en Jeugdtaken, in 
relatie tot “Back to Basics: De Nieuwe Koers” anders wordt gestuurd en 
verantwoord. Zoals  hiervoor staat beschreven, wordt ten gevolge van de transities 
een sterker appèl gedaan op het voorliggende veld. Het voorliggend veld moet 
daarom worden versterkt. Dit kan zorgen voor overlap tussen het huidige 
voorliggende veld en de lokale inkoop van de nieuwe taken en functies 
voortkomende uit de transities. Zie onderstaande illustratie.  
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Dit is van bepalende invloed op de huidige subsidiering binnen Back to Basics: De 
Nieuwe Koers.  
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2. Wat waren de doelstellingen voor B2B? 
 

§ 2.1 Hoofddoelstellingen 
De visie op het integrale welzijns- en onderwijsbeleid is in “Back to Basics: De 
Nieuwe Koers” 1 gestoeld op drie hoofddoelen: 

1. bevorderen van maatschappelijke participatie:  
• de gemeente Goirle vindt het van belang om mensen, indien nodig, te 

ondersteunen in hun bijdrage aan de samenleving en hen in staat te stellen 
om maatschappelijk te participeren; 

• de gemeente heeft als taak om vanuit haar rol goede initiatieven te steunen 
en inwoners te stimuleren eigen verantwoordelijkheid te nemen. 

2. vergroten van de zelfredzaamheid: 
• lichamelijke en sociale zelfredzaamheid zijn van belang om volwaardig in de 

samenleving te kunnen participeren en dragen bij aan een positief gevoel van 
welbevinden; 

• het zich ontwikkelen van mensen. Door vorming en opleiding kunnen mensen 
zich ontplooien en het beste uit zichzelf halen. Het zelfregulerend vermogen 
wordt hiermee ook vergroot. 

3. versterken van de kracht van de samenleving: 
• de gemeente Goirle kan en wil niet meer alleen de oplosser zijn van alle 

problemen, maar zal uitgaan van de (organisatie)kracht van de samenleving, 
die in de gemeente Goirle aanwezig is; 

• vrijwillige inzet is de hefboom om hiertoe te komen. 
 
Om deze drie hoofddoelstellingen te realiseren is aan de hand van de 
verantwoordelijkheidsladder2 een vijftal domeinen uiteengezet die zijn opgebouwd 
uit algemene doelstellingen.  
Deze hoofddoelstellingen overkoepelen de vijf domeinen die op zichzelf weer 
bestaan uit ‘algemene’ (lees: sub-) doelstellingen/ uitgangspunten. Deze vijf 
domeinen worden hieronder beschreven. Zij vertegenwoordigen de zogenaamde 
verantwoordelijkheidsladder. 

§ 2.2 Verantwoordelijkheidsladder met (sub-)doelstellingen 
Hieronder volgt een uiteenzetting van de vijf domeinen en de (sub-)doelstellingen: 

1. Preventie 
2. Eigen kracht 
3. Sociaal netwerk  
4. Algemene voorzieningen 
5. Individuele voorzieningen 

1 Back to Basics: De Nieuwe Koers Integraal welzijns- en onderwijsbeleid gemeente Goirle 2012 - 2015  
2 Back to Basics: De Nieuwe Koers Integraal welzijns- en onderwijsbeleid gemeente Goirle 2012 – 2015, pagina 
10 
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§ 2.2.1 Preventie 
 
Wat:  
Het voorkomen van gezondheids-, opvoedings-, en ontwikkelingsproblemen en het 
wegnemen van barrières opdat inwoners van de gemeente Goirle op eigen kracht 
kunnen participeren in de samenleving.    
 
Hoe:  
1. Het verbeteren van toegankelijkheid 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Verenigingen en maatschappelijke organisaties voelen zich verantwoordelijk 

voor het verbeteren van de algehele toegankelijkheid van hun diensten en 
activiteiten. 

• Het bieden van ondersteuning aan verenigingen en maatschappelijke 
organisaties in het omgaan met kwetsbare doelgroepen. 

• Het verbeteren van de fysieke toegankelijkheid van gemeentelijke 
accommodaties. Indicator: de mate waarin gemeentelijke accommodaties 
toegankelijk zijn.  

• Het verbeteren van de informatievoorziening met betrekking tot activiteiten en 
voorzieningen voor mensen met een beperking.  

 
2. Het voorkomen van gezondheidsproblemen 
 
(Sub-)doelstellingen: 
•  Het verminderen van het percentage kinderen van 2 t/m 11 jaar (10%) en het 

percentage jongeren van 12 t/m 17 jaar (12%) met overgewicht. 
• Het verminderen van het percentage jongeren tot 18 jaar (19%) dat overmatig 

alcohol gebruikt. 
• Het verminderen van het percentage ouderen boven de 65 jaar (44%) dat 

eenzaam is. 
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van eenzaamheid onder ouderen. 
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van gezondheidsproblemen onder ouderen 

boven de 65 jaar. 
Voor deze eerste vijf doelstellingen geldt dat gestreefd wordt naar een afname (op 
termijn) van 10%. 
 
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van geestelijke gezondheidsproblemen. 
• Het verbeteren van vroegsignalering van psychische en psychosociale problemen 

en het toeleiden naar een hulpverleningsaanbod. 
 
3. Preventief jeugdbeleid 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het verbeteren van vroegsignalering van opvoedproblemen en het toeleiden 

naar het juiste hulpaanbod.   
• Het vergroten van de pedagogische competenties en vaardigheden van ouders. 
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• Het vergroten van competenties en vaardigheden van jeugdigen van 12 jaar en 
ouder gericht op de ontwikkeling naar volwassenheid.   

• Het signaleren van problemen onder jeugdigen van 0 tot en met 23 jaar en het 
bieden van een passend hulpaanbod.  

• Het bieden van ondersteuning op maat aan scholen voor primair onderwijs bij 
begeleiding van zorgleerlingen.  

• Het stimuleren van een zinvolle vrijetijdsbesteding met aandacht voor gedrag en 
omgang voor jongeren die geen aansluiting vinden bij het reguliere aanbod. 
Indicator: aantal overlastmeldingen.  

• Instellingen en organisaties die zich richten op jeugdigen in de leeftijd van 0 tot 
en met 23 jaar werken samen en er is sprake van samenhang in het aanbod.   

 
4. Voorkomen van (taal)ontwikkelingsachterstanden en schooluitval 
 
(Sub-)doelstellingen:  
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van (taal)ontwikkelingsachterstanden van 

kinderen.   
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van voortijdig schoolverlaten.  
• Organisaties van kinderopvang en peuterspeelzalen werken samen.   
• Het vergroten van het bereik van de doelgroep van kinderen met een 

(taal)ontwikkelingsachterstand.  
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van verzuim in het primair onderwijs. 

 

§ 2.2.2 Eigen kracht 
 
Wat:  
Het bevorderen dat mensen zelfredzaam zijn en op eigen kracht in de samenleving 
kunnen participeren.  
 
Hoe: 
1. Brede schoolontwikkeling  
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het bieden van een goede dagindeling voor kinderen.  
• Het versterken van de ontwikkelingskansen van kinderen: cognitief, emotioneel, 

creatief en lichamelijk.  
• Het verbeteren van de maatschappelijke toerusting en participatie van kinderen 

van 0-18 jaar. 
• Betrokken partijen binnen de bredeschoolontwikkeling werken samen.  
• Het verbeteren van de samenhang binnen het bredeschoolaanbod.  
 
2. Cultuureducatie  
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Er is sprake van samenhang in het aanbod van cultuureducatie. 
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• Het bieden van de mogelijkheid tot opleiding voor jongeren tot 18 jaar op het 
gebied van kunst & cultuur.  

 
3. Bewegingsonderwijs  
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het verbeteren van de samenwerking tussen sportverenigingen en -organisaties 

en het primair en voortgezet onderwijs.   
• Het bieden van de mogelijkheid tot opleiding voor jongeren tot 18 jaar op het 

gebied van sport.  
 
4. Het verkrijgen van een startkwalificatie  
 
(Sub-)doelstelling: 
• Het bieden van een werk-leeraanbod op maat aan jongeren tot 27 jaar die zich 

melden voor een uitkering. 
 
5. Educatie- en Beroepsonderwijs 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het vergroten van kansen voor mensen die mede door een (te) laag 

opleidingsniveau problemen ondervinden bij het meedoen aan de samenleving.  
• Een afname van het aantal analfabeten.  
 
6. Het bieden van toegang tot - en omgaan met informatie 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Betrouwbare informatie is toegankelijk.  
• Inwoners kunnen met de beschikbare informatie omgaan.   
• De lokale bibliotheek kan deelnemen aan de provinciale en landelijke 

bibliotheeknetwerken en aan het interbibliothecair leenverkeer.  
 

7. Het bieden van informatie, advies en cliëntondersteuning 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het aanbieden van één centraal loket dat laagdrempelig en goed bereikbaar is en 

een breed en geïntegreerd dienstenaanbod levert op het gebied van wonen, 
welzijn, zorg en inkomensondersteuning.  

• Er is cliëntondersteuning voorhanden bij enkelvoudige en meervoudige 
problematiek.  

• Er is sprake van samenhang in het aanbod van cliëntondersteuning.  
• Er is sprake van een integrale aanpak van schulphulpverlening.   
• Het bieden van onafhankelijke bijstand aan mensen met een discriminatieklacht.  
• Het bieden van praktische, juridische en emotionele ondersteuning aan 

slachtoffers van een misdrijf of een verkeersongeluk. 
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8. Het bieden van ondersteuning aan kwetsbare groepen  
 
(Sub-)doelstelling: 
• Er is sprake van een adequate aanpak en bestrijding van huiselijk geweld. 

Indicator: het aantal hulpvragen.  
 
9. Begeleiding van statushouders   
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het vergroten van competenties en vaardigheden van statushouders gericht op 

zelfstandig functioneren.  
• Het bieden van ondersteuning aan statushouders bij complexe problemen. 
• Een afname van het aantal ondersteuningsvragen van statushouders.  

 

§ 2.2.3 Sociaal netwerk 
 
Wat:  
Het versterken van het sociale netwerk van inwoners van de gemeente Goirle zodat 
zij in staat zijn om met behulp van dit netwerk zelfstandig te participeren in de 
samenleving.    
 
Hoe: 
1. Versterken sociale samenhang 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Er is sprake van onderlinge betrokkenheid op buurtniveau. 
• Het vergroten van de sociale samenhang op buurtniveau. 
• Inwoners leveren een actieve bijdrage aan de fysieke woon- en leefomgeving.  
• Het vergroten van het zelfoplossend vermogen van de buurt bij problemen. 
 
2. Ondersteuning van mantelzorgers  
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het verminderen van de druk op de professionele zorg.  
• Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van overbelasting van mantelzorgers.  
 
3. Ondersteuning van vrijwilligers  
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Een toename van vrijwillige inzet in de begeleiding en ondersteuning van mensen 

met een hulpvraag.  
• Het versterken van de draagkracht van vrijwilligers.  
• Het bieden van professionele ondersteuning bij problematiek die te complex is 

voor vrijwilligers.  
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§ 2.2.4 Algemene voorzieningen 
 
Wat:  
Het bevorderen van de maatschappelijke participatie van inwoners van de gemeente 
Goirle, het vergroten van de zelfredzaamheid van inwoners van de gemeente Goirle. 
het versterken van de kracht van de samenleving.  
 
Hoe: 
1. Ketenzorg 
 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het bevorderen van de afstemming en samenwerking in de zorg- en 

hulpverleningsketen rondom complexe, meervoudige problematiek waarbij 
gewerkt wordt volgens het principe van casemanagement.  

• Een afname van het aantal complexe casussen.  
 
2. Inzet op de veerkracht van de samenleving  
 
De gemeente Goirle vindt het belangrijk om de kracht van de samenleving te 
behouden en waar mogelijk te versterken. Dit wil zij op drie manieren doen:  

a) Het bieden van laagdrempelige accommodaties.  
b) Het ondersteunen van verenigingen en organisaties die draaien op 

vrijwilligers.  
c) Het faciliteren van vernieuwende initiatieven vanuit de samenleving.   

 
(Sub-)doelstellingen: 
• Het bij elkaar brengen van vraag en aanbod binnen het vrijwilligerswerk.  
• Het versterken van verenigingen en organisaties in hun vrijwilligersbeleid en hun 

bestuurswerk.  
• Het inrichten van een makelaarsfunctie voor de maatschappelijke stage.  
• Het stimuleren van vernieuwende initiatieven op het gebied van welzijn en 

onderwijs.  
 
3. Accommodaties: sociaal-cultureel, onderwijs en sport 
 
De gemeente Goirle zet accommodaties in om uitvoering te geven aan het integrale 
welzijns- en onderwijsbeleid. Zij vervult twee rollen ten aanzien van deze 
accommodaties: enerzijds is zij subsidiënt/opdrachtgever en anderzijds is zij voor de 
gemeentelijke accommodaties technisch beheerder (eigenaar). Het technisch beheer 
en onderhoud van de accommodaties heeft geen directe relatie met het inhoudelijke 
welzijns- en onderwijsbeleid en wordt daarom in dit kader buiten beschouwing 
gelaten. Dit laat onverlet dat een accommodatie bruikbaar, veilig en toegankelijk 
moet zijn voor de doeleinden waarvoor zij ingezet wordt. 
 
De Nieuwe Koers is erop gericht om meer samenhang te brengen in beleidsdoelen, 
gewenste resultaten, subsidieverlening en de inzet van accommodaties. Dit maakt 
de noodzaak om apart accommodatiebeleid te maken overbodig. Voor de inzet van 
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accommodaties hanteert de gemeente Goirle de volgende strategische 
uitgangspunten:  
• De gemeente is er niet op gericht om accommodaties als zodanig in stand te 

houden. Het gaat om de bijdrage die de accommodaties leveren aan de 
doelstellingen van het welzijnsbeleid. Een andere situatie geldt voor 
onderwijsaccommodaties. Hierin heeft de gemeente een wettelijke verplichting 
om zorg te dragen voor voldoende accommodaties.   

• De gemeente is faciliterend door het beheer van haar accommodaties. Het 
beheer van de accommodaties is hierbij geen doel op zich, maar levert 
voorwaarden en faciliteiten voor activiteiten die erop gericht zijn om 
gemeentelijke beleidsdoelen te bereiken.  

• Accommodaties zijn zowel fysiek, sociaal als financieel toegankelijk voor 
inwoners van de gemeente Goirle.   

• Accommodaties zijn erop gericht om integratie tussen diverse groepen te 
bevorderen.  

• Er dient sprake te zijn van eenduidigheid in de sociale tarieven die 
accommodaties hanteren voor hun huurders. De commerciële tarieven zijn 
minstens kostendekkend.  

• Huurders die niet uit de gemeente Goirle komen èn commerciële partijen 
betalen een marktconform tarief.  

• Er is sprake van eenduidigheid in de wijze van subsidieverstrekking hierbij de 
verschillende typen accommodaties (cultureel centrum, wijkcentra, onderwijs, 
sport) accommodaties in acht nemend.  

• Accommodaties worden multifunctioneel gebruikt.  
• Accommodaties hebben een optimale bezetting.  
• In principe moeten alle accommodaties kostendekkend functioneren.  
• Elke gemeentelijke accommodatie heeft een meerjarenonderhoudsplan waarin 

de verdeling van verantwoordelijkheid tussen huurder en verhuurder duidelijk in 
beeld is gebracht.  

• Er is sprake van een duidelijke beheer- en exploitatievorm.  
 
In het collegeprogramma (2014) is opgenomen dat Goirle streeft naar een zo 
efficiënt mogelijke inzet van haar maatschappelijk vastgoed, waar mogelijk 
multifunctioneel. In het programma staat dat in 2015/2016 een inventarisatie 
gemaakt wordt van alle gebouwen, de bijbehorende kosten en de mate waarin deze 
accommodaties efficiënt worden gebruikt. Tegelijkertijd geeft de raad in het 
bestuursakkoord aan de samenhang van beleid, uitvoering en wat daarvoor nodig is, 
breed te willen zien. 
 
Om hieraan invulling te geven, is het Onderzoeksvoorstel accommodatiebeleid 
gemaakt dat op 23 juni j.l. in de commissie Welzijn is besproken. Dit kon op 
instemming rekenen, zij het dat aandacht is gevraagd voor een nadere definiëring 
voor  begrippen als ‘efficiëntie’, ‘effecten van de transitie’ en ‘budgettaire kaders’. 
Hieraan zal aandacht worden besteed in het vervolg van dat onderzoek. 
Op deze wijze wordt ook de samenhang geborgd met het onderzoek B2B.  
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§ 2.2.5 Individuele voorzieningen 
 
Wat:  
Het bevorderen van de zelfredzaamheid van inwoners met een 
ondersteuningsbehoefte zodat zij beter en/of langer in staat zijn om op eigen kracht 
in de samenleving te participeren.  
 
Hoe:  
De Wmo is geen set van standaardvoorzieningen.  Een burger met een 
ondersteuningsbehoefte die dat niet in de eigen omgeving kan oplossen kan zich 
melden bij de gemeente. Vertegenwoordigers van of namens de gemeente en de 
burger gaan dan met elkaar in gesprek om dit probleem in kaart te brengen, het 
resultaat van de ondersteuning vast te stellen, oplossingen (aan de hand van de 
verantwoordelijkheidsladder) te verkennen en vast te leggen. 
 
Opgemerkt zij dat de evaluatie van de individuele voorzieningen de gemeente al 
doet in het jaarlijks tevredenheidonderzoek Wmo. De uitkomsten van deze 
tevredenheidonderzoeken zullen betrokken worden bij de evaluatie B2B. 
 

§ 2.3 Aanvullende doelstellingen jeugdbeleid 
Doordat er is gekozen de herijking van Back to Basics uit te stellen tot 1 januari 2018 
is een aparte jeugdnota opgesteld waarin aanvullend beleid is vastgelegd in het 
kader van de transities. Dit betreft een aanvulling op bestaande nota's en zal bij de 
nieuwe ronde 'Back to Basics' worden ingevoegd in het totaal beleidsplan Welzijn.  
 
De hoofdstukindeling van het beleidsplan ‘Back to Basics: De Nieuwe Koers’ geldt 
voor deze Jeugdnota als uitgangspunt om te bepalen welke aanvullende investering 
met de komst van de transities nodig is. In het kader van dit uitgangspunt gelden 
hierbij de volgende aanvullende doelstellingen op de (sub-)doelstellingen zoals in 
(met name) §2.2 staan beschreven: 
 
Aanvullende (sub-)doelstellingen:  
• Per 1-1-2016 is in beeld hoeveel jongeren uit de gemeente Goirle die 

specialistische hulp of ondersteuning ontvangen gebruik zouden kunnen maken 
van het reguliere aanbod van vrijetijdsbesteding.  

• Op 1 juni 2016 is 5 % van deze jeugdigen toe geleid naar reguliere aanbod op het 
gebied van vrijetijdsbesteding.  

• Voor 31 december 2015 heeft  25 % van de aanbieders van vrijetijdsactiviteiten 
nieuwe activiteiten ontwikkeld of bestaande activiteiten dusdanig aangepast dat 
de omschreven doelgroep hieraan kan deelnemen.  

• Per 1-6-2015 worden op alle reguliere basisscholen in de gemeente Goirle het 
ondersteuningsplan onderwijs en ondersteuningsplan zorg voor alle 
zorgleerlingen op elkaar afgestemd. 

• Het versterken van de eigen kracht van opvoeders.  
• Het versterken van de eigen kracht bij jeugdigen en jongeren. 
• Het stimuleren van vernieuwende initiatieven op het gebied van jeugdzorg  
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• Het vergroten van het aanbod van algemene voorzieningen tbv jeugdigen 
• Er komen minder kinderen terecht in het gedwongen kader  
• De inzet van het gedwongen kader is korter, binnen de kaders van justitie  
• Uitvoerders werken volgens de methode 1Gezin1Plan 
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3. Verenigingen en instellingen  

§ 3.1 Evaluatie traject Back to Basics  
Na de totstandkoming van het huidige beleidsplan “Back to Basics: De Nieuwe 
Koers” is een evaluatie gedaan naar het traject 3. Deze evaluatie was gericht op de 
verenigingen. Professionele instellingen maakten ook onderdeel uit van Back to 
Basics maar zijn meer dan verenigingen gewend om op basis van productbegroting 
een aanbieding te doen. Daarom is gekozen om de evaluatie hier niet op te richten. 
Van de respondenten gaf 58% een positief oordeel aan de procedure en de 
afhandeling van de subsidieaanvraag, 42% was niet tevreden.   
 
Er zijn bij deze evaluatie verschillende redenen naar voren gebracht waarom men 
niet tevreden is, zoals: 

• Procedure is te ingewikkeld ( 4 keer genoemd) 
• Procedure is schijnvertoning / dekmantel / bewust te ingewikkeld (2 keer) 
• Criteria waren niet duidelijk (3 keer) 
• Offerte opstellen was te moeilijk voor verenigingen (2 keer) 

 
De overige redenen zijn allemaal maar een enkele keer genoemd zoals: het duurde 
te lang, geen subsidie ontvangen en vriendjespolitiek. Daarnaast geeft een 
respondent aan dat het niet handig is om verenigingen in de zomervakantie te 
voorzien van informatie in verband met de zomerstop en een ander vindt dat de 
gemeente zich moet bezig houden met de verenigingen en dat niet de verenigingen 
zich moeten bezig houden met het gemeentebeleid. 
 
De conclusie in het rapport van het evaluatieonderzoek4 was: 
 

• De gemeente heeft de procedure rondom de nieuwe manier van 
subsidieverstrekking heel zorgvuldig uitgevoerd. 

• Het is echter de vraag of een dergelijke ingewikkelde procedure ook gedeeld 
moet worden met alle verenigingen. De procedure kan wel worden toegepast 
en toegelicht voor geïnteresseerden. 

• Dit heeft ook gevolgen voor de offertes die verenigingen moeten opstellen. 
Het is van belang duidelijk aan te geven aan welke criteria de offerte moet 
voldoen, maar wegingsfactoren en dergelijke hoeven niet bekend te worden 
gemaakt. 

• Het bieden van hulp bij het opstellen van een offerte wordt zeer 
gewaardeerd, maar hiervoor zou beter een inloopspreekuur kunnen worden 
ingezet. 

• Het is wel van belang verenigingen te blijven betrekken bij dit soort 
processen, maar wellicht wat minder intensief. 

3 Evaluatie ‘Back to Basics: De Nieuwe Koers’, Dimensus beleidsonderzoek maart 2012 
4 Evaluatie ‘Back to Basics: De Nieuwe Koers’, Dimensus beleidsonderzoek maart 2012 
 

 15 

                                                      



 

§ 3. 2 Tussentijdse interventie op subsidieringsystematiek verenigingen  
Zoals beschreven in § 1.2, heeft de raad besloten om Back to Basics met twee jaar te 
verlengen. Dit betekent dat tot die tijd de huidige afspraken worden verlengd. Dit 
geldt ook voor de verenigingen. Zij hebben in mei 2015 een nieuw subsidieverzoek 
moeten indienen. Er is echter een interventie gedaan op de aanvraagsystematiek. De 
aanvraag is hiermee vereenvoudigd en er is nu sprake van een simpelere aanpak dan 
de aanpak zoals die is geëvalueerd in de bovenstaande paragraaf. De resultaten van 
deze aanpak moeten worden geïnventariseerd om de tevredenheid van 
verenigingen, bestuur en raad in kaart te brengen. Als er tevredenheid is met het 
simpelere model, dan kunnen we het daarbij laten voor wat betreft verenigingen. Als 
er geen tevredenheid is dan moet dit alsnog worden meegenomen in het uitrollen 
van het nieuwe Back to Basics.  
 

§ 3. 3 Overlap tussen voorliggend veld en maatwerkvoorzieningen   
In het huidige beleidsplan Back to Basics, staat het gedachtegoed van de Kanteling 
centraal en geldt de verantwoordelijkheidsladder als indeling. Onder invloed van de 
transities heeft dit gedachtegoed aan kracht gewonnen. De tendens is dat inwoners 
langer zelfstandig in hun eigen omgeving blijven wonen. Hulp en ondersteuning 
wordt “naar voren” gehaald; er wordt meer ingezet op preventie en het voorkomen 
dat mensen in duurdere maatwerkvoorzieningen terecht komen. Met het versterken 
van het voorliggende veld moeten inwoners worden “ontzorgd”. Dit betekent een 
beweging van specialistische zorg en maatwerkvoorzieningen naar het voorliggende 
veld.  
 
Door dit ‘afschalen’ van de zorg, komen de in te kopen taken en functies vanuit de 
transities AWBZ en Jeugd (de maatwerkvoorzieningen) steeds meer in de buurt van 
de lokale taken waarvoor professionele instellingen hebben geoffreerd in het kader 
van Back to Basics (het voorliggend veld). In bepaalde gevallen overlappen zij elkaar. 
Een van de doelstellingen waarop offertes bijvoorbeeld zijn beoordeeld zijn: 
• Het vergroten van de pedagogische competenties en vaardigheden van ouders. 
• Het vergroten van competenties en vaardigheden van jeugdigen van 12 jaar en 

ouder gericht op de ontwikkeling naar volwassenheid.   
• Het stimuleren van een zinvolle vrijetijdsbesteding met aandacht voor gedrag en 

omgang voor jongeren die geen aansluiting vinden bij het reguliere aanbod.  
 
Dit zijn doelstellingen die in het kader van de drie transities tevens zijn ingekocht 
middels de contracteringsprocedure Sociaal Domein (maatwerkvoorzieningen). Voor 
deze contracteringsprocedure hebben alleen professionele instellingen kunnen 
offreren en geen verenigingen. In het kader van de herijking van Back tot Basics 
betekent dit dus dat verenigingen en professionele instellingen voor verschillende 
taken staan in de uitvoering van het welzijns- en onderwijsbeleid. Bij een gedeelte 
van de doelstellingen van Back to Basics moeten prestaties afdwingbaar zijn (thans 
via contractering) en voor de andere doelstellingen geldt dat beschikbaarheid 
afdwingbaar moet zijn (thans via subsidiëring).  
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In verband met de verschillende taken in de uitvoering voor verenigingen en 
instellingen is het niet haalbaar om hen op dezelfde wijze te laten offreren.  
 
Zoals in § 3.2 staat beschreven, dient tevredenheid van verenigingen, bestuur en 
raad in kaart te worden gebracht. Dit kan leiden tot prolongatie van dezelfde wijze 
van aanvragen (in plaats van offreren) of tot de ontwikkeling van een andere 
subsidieringsystematiek. Dit betekent dat er twee niveaus overblijven waarop 
geoffreerd kan worden: het huidige voorliggende veld (nu nog via subsidie 
gefinancierd) en de instellingen die maatwerkvoorzieningen leveren (nu via 
contracteringsprocedure Sociaal Domein gefinancierd). Bij de herijking van het 
beleidsplan is het van belang om in kaart te brengen welke taken wij als gemeente 
weggelegd zien in het voorliggend veld en welke in de maatwerkvoorzieningen (de 
lokale/(sub)regionale inkoop van hulp voortkomende uit de transities). Vervolgens 
moet worden nagedacht over hoe dit wordt ingekocht en bekostigd. Subsidiëren of 
contracteren?  
 
 
 

 17 



4.Wat zijn de onderzoeksvragen en hoe gaan we de evaluatie 
doen?  
 

§ 4.1 De onderzoeksscope 
Om het huidige beleidsplan te kunnen evalueren is het van belang dat we kijken naar 
de mate waarin de doelstellingen zijn behaald, en in hoeverre dat (niet) komt door 
het gevoerde beleid. Belangrijk punt van aandacht is dat in het beleidsplan staat dat 
de doelstellingen niet (allemaal) concreet zijn geformuleerd zodanig dat deze 
specifiek en meetbaar zijn. Monitoring is dan dus lastig. In het plan staan wel de 
nodige indicatoren genoemd, maar niet overal. Bij de evaluatie zal  zoveel als 
mogelijk gebruik gemaakt worden van bestaande meetinstrumenten zoals de 
gezondheidsmonitoren van de GGD, waarstaatjegemeente.nl en het 
woonbehoefteonderzoek. Indien nodig zal bezien worden of aanvullende, meetbare 
indicatoren voorhanden zijn. 
 
Voorts zullen we gebruik maken van de opbrengsten uit tussentijdse gesprekken en 
evaluaties met de veldpartijen. De voortgang van de afgelopen vier jaar moet 
worden geïnventariseerd en geanalyseerd alvorens met veldpartijen het gesprek aan 
te gaan. Met alle partijen die subsidie ontvangen wordt jaarlijks een 
voortgangsgesprek gevoerd in september /oktober. Nader zal bezien worden op 
welke wijze info vanuit de instellingen bij kan dragen aan de beantwoording van de 
evaluatievragen. 
 
Bij de totstandkoming van Back to Basics is geoffreerd en toegekend op basis van 
bepaalde criteria / doelstellingen (zie bijlage). Om te inventariseren in welke mate 
deze doelstellingen zijn behaald, kan naast de benoemde meetinstrumenten zoals in 
de vorige alinea beschreven, input worden gehaald uit evaluatiegesprekken met 
veldpartijen en met inwoners (de “gebruikers”). Bij aanvang ontwikkeling van het 
nieuwe beleidsplan, kunnen conclusies uit de evaluatiegesprekken worden gedeeld 
en vooruit worden geblikt op het nieuwe Back to Basics.        
 
§ 4.2 De hoofdonderzoeksvragen 
 
De hoofdonderzoeksvragen zijn de volgende: 
 

1. In welke mate zijn de doelen van Back to Basics bereikt? 
Tevens zal bezien worden in hoeverre deze doelstellingen nog aansluiten bij 
de inmiddels voortschrijdende ontwikkeling. 
 

2. In welke mate zijn de beleidsmaatregelen van Back to basics (en latere 
beleidsdocumenten)  geïmplementeerd, en wat waren daarbij de 
succesfactoren en knelpunten? 
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3. Hebben deze beleidsmaatregelen bijgedragen aan de doelstellingen. Zo ja, in 
welke mate waren ze effectief? Zo nee, waarom niet? 

  
Daarnaast zijn er nog een paar aanvullende onderzoekvragen, naar aanleiding van 
een eerste (ambtelijke) analyse. Dat wordt hierna toegelicht. 
 
Er zal nog een concrete planning van de onderzoeksactiviteiten worden gemaakt, 
met daarin een concretere opzet van de stappen en de daarbij behorende fasering. 
Dit gebeurt in het activiteitenplanningsschema. 
 

§ 4.3 Aanvullende onderzoeksvragen 
In de aanloop naar de evaluatie is het van belang een vlootschouw te hebben 
gedaan op de huidige situatie. Deze vlootschouw heeft plaatsgehad op 8 juni 2015 
binnen de afdeling Ontwikkeling. De hierna volgende thema’s zijn toen besproken. 
 
Wijze van subsidiëren 
Er is gesproken over in welke mate met het subsidiëren van verenigingen volgens 
traditionele wijze, de doelgroep wordt bereikt die we willen bereiken. De vraag die 
hierbij centraal staat, is of met het principe “klant volgt geld” de inwoner wordt 
bereikt die het op eigen kracht niet lukt om lid te worden van een vereniging? Het 
kan zo zijn dat door het principe om te draaien naar “geld volgt klant”, dit beter 
geborgd is. In het onderzoek zullen indicatoren worden ontwikkeld op basis waarvan 
verenigingen kunnen aantonen in welke mate zij kwetsbare burgers toegang bieden 
tot het verenigingsleven.  
 
Mogelijkheden van een consortium? 
Er is gesproken of de huidige organisatie van het voorliggend veld moet worden 
aangepast (ander deelnemersveld, andere doelstellingen, etc.) in het licht van de 
transities binnen het sociale domein. Om beter gebruik te kunnen maken van elkaars 
krachten, om niet in elkaars vaarwater te kruisen, om synergievoordelen te behalen, 
om efficiënter en doelmatiger te kunnen werken, om tegengestelde belangen 
gedeelde belangen te kunnen maken, kan (mits binnen de kaders van de 
aanbestedingswet), gekozen worden om één collectieve opdracht uit te besteden 
aan een consortium.  We zullen onderzoeken of zo’n consortiumconstructie 
voordelen biedt boven de huidige praktijk, en welke nadelen daar eventueel aan zijn 
verbonden. 
 
Clustervorming en hoe hiermee om te gaan? 
Er is gesproken over welke clusters een plek krijgen in hetgeen we in de markt gaan 
zetten. Moet bijvoorbeeld onderwijs, kunst en cultuur en sport gezien worden in 
relatie tot het beleid dat in het verlengde ligt van de transitie en transformatie? Een 
alternatief kan zijn om spelers die niet passen binnen de clusters die we in de markt 
gaan zetten, apart te gaan financieren. Zo gaat het binnen het kader van de 
Wmo/AWBZ bij bijvoorbeeld specialistische zintuiglijke hulp, dit wordt apart 
ingekocht per interventie. In het kader van het nieuwe Back tot Basics kan dan 
gedacht worden aan bijvoorbeeld aan Jan van Besouw. In het activiteiten- 
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planningsschema zal het vaststellen van de clusters worden opgenomen: wat past er 
niet meer in en hoe gaan we daarmee om? 
 
Consequenties van subsidiewijzigingen 
Het herijken van het beleidsplan kan voor sommige verenigingen betekenen dat de 
wereld er vanaf 2018 anders uit gaat zien, subsidie kan mogelijk wijzigen of 
wegvallen. In het activiteiten- planningsschema wordt opgenomen dat hier tijdig 
over gecommuniceerd moet worden met de verenigingen. 
 
Ruimte voor burgerinitiatieven 
De werkgroep ziet dat voor ‘eenvoudige’ burgerinitiatieven de incidentele subsidies 
wellicht te ingewikkeld zijn. Er is meer ruimte wenselijk voor initiatieven vanuit de 
samenleving (voorbeeld samen buurten). In het activiteiten- planningsschema wordt 
opgenomen dat hier alternatieven voor worden bedacht. Dit dient te worden bezien 
in de notitie over burgerinitiatieven die wordt opgesteld. 
 
Aandacht voor positie MEE 
In het kader van cliëntondersteuning zijn er afspraken gemaakt met MEE (stichting 
die mensen met een beperking ondersteunt). Omdat Back to Basics tot 2018 wordt 
verlengd, zal worden ingezet op het verlengen van de huidige afspraken met 
stichting MEE tot 2018. Zo is cliëntondersteuning tot 2018 geborgd en kan het 
daarna worden meegenomen in het “nieuwe voorliggende veld” (het rode vlak uit de 
illustratie - p. 5) , dat in de markt zal worden gezet in 2017.  
 
Relatie met woonvisie 
In september 2015 wordt de woonvisie vastgesteld. In het activiteiten- 
planningsschema wordt opgenomen dat verkend moet worden welke aspecten in de 
woonvisie raken aan onder meer het element “wonen-en-zorg”. Deze aspecten 
moeten verwerkt worden in Back to Basics.  
 
Gebruik en verdere ontwikkeling indicatoren 
Ten behoeve van het uitvoeren van de evaluatie van het huidige Back to Basics staan 
indicatoren in dit plan van aanpak beschreven. Ten aanzien van het nieuwe op te 
stellen beleidsplan zal bezien moeten worden in hoeverre de huidige indicatoren 
zinvol zijn bij het meten van de effectiviteit van het beleid. Belangrijk is dat deze 
zeggenkracht hebben m.b.t. het resultaat. De werkgroep staat een aanpak voor 
waarbij indicatoren gesplitst worden per cluster. De Monitor Sociaal Domein geldt 
als belangrijke monitor voor praktijkgerichte informatie, de wijkscan en GGD 
monitor bieden kwantitatieve informatie. 
Naast deze meer kwantitatieve informatie- en evaluatiebronnen, zal in het 
evaluatieonderzoek ook gebruik worden gemaakt van meer kwalitatieve bronnen 
(het verhaal ‘achter’ de cijfers). 

 
Evaluatie en beleidsontwikkeling zullen deels gelijk op gaan. 
Zoals beschreven in § 4.1. kan evaluatie en initiatie deels gelijk plaatsvinden. 
Evaluatie kan voorsorteren op nieuwe kijk en draagvlak. Hierbij moeten we rekening 
houden met onder meer de volgende aandachtspunten: 
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• Bij het uitnodigen van partijen en inwoners, alvast inrichten in de voor 

aangenomen clusters (zie mogelijk hierboven). N.B. met inwoners wordt 
bedoeld de “gebruikers”. Benadrukt wordt dat deze groep gepositioneerd 
wordt in de gespreksrondes om vanuit de samenleving zelf op te halen wat 
nu het effect is geweest van de afgelopen beleidsperiode.  

• Evaluatie en initiatie is gericht op innovatie en initiatieven om voorliggend 
veld nog beter te organiseren en sociale samenhang te organiseren. Een 
belangrijke vraag hierbij is “wat is er nodig t.b.v. civil society?” 

• Participatieraad betrekken bij het cluster samenleving. In het activiteiten- 
planningsschema wordt opgenomen dat de werkgroep zich verder zal buigen 
over hoe tot een onderzoekspopulatie kan worden gekomen die mag gelden 
als een representatieve afspiegeling van de samenleving.  

• In het activiteiten- planningsschema wordt opgenomen dat de werkgroep 
zich moet buigen over een visie op burgerparticipatie: hoe staan we als 
gemeente ten opzichte van burgerparticipatie? Worden burgerinitiatieven 
nog steeds afgebakend met subsidiecontracten of krijgt dit een meer 
flexibele insteek? 
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Bijlage  

Toekenningscriteria Back to Basics: De Nieuwe Koers 

 
PREVENTIE  
Verbeteren van de toegankelijkheid: 
Verenigingen en maatschappelijke organisaties voelen zich verantwoordelijk voor 
het verbeteren van de algehele toegankelijkheid van hun diensten en activiteiten. 
  
Het bieden van ondersteuning aan verenigingen en maatschappelijke organisaties in 
het omgaan met kwetsbare doelgroepen. 
  
Het verbeteren van de fysieke toegankelijkheid van gemeentelijke accommodaties.  
Het verbeteren van de informatievoorziening met betrekking tot activiteiten en 
voorzieningen voor mensen met een beperking. 
  
Het voorkomen van gezondheidsproblemen: 
Het verminderen van het percentage kinderen van 2 t/m 11 jaar (10%) en het 
percentage jongeren van 12 t/m 17 jaar (12%) met overgewicht. 
  
Het verminderen van het percentage jongeren tot 18 jaar (19%) dat overmatig 
alcohol gebruikt. 
  
Het verminderen van het percentage ouderen boven de 65 jaar (44%) dat eenzaam 
is. 
  
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van gezondheidsproblemen onder ouderen 
boven de 65 jaar. 
  
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van geestelijke gezondheidsproblemen. 
  
Het verbeteren van vroegsignalering van psychische en psychosociale problemen en 
het toeleiden naar een hulpverleningsaanbod. 
  
Preventief jeugdbeleid: 
Het verbeteren van vroegsignalering van opvoedproblemen en het toeleiden naar 
het juiste hulpaanbod. 
  
Het vergroten van de pedagogische competenties en vaardigheden van ouders. 
  
Het vergroten van competenties en vaardigheden van jeugdigen van 12 jaar en 
ouder gericht op de ontwikkeling naar volwassenheid. 
  
Het signaleren van problemen onder jeugdigen van 0 tot en met 23 jaar en het 
bieden van een passend hulpaanbod. 
  



Het bieden van ondersteuning op maat aan scholen voor primair onderwijs bij 
begeleiding van zorgleerlingen. 
  
Het stimuleren van een zinvolle vrijetijdsbesteding met aandacht voor gedrag en 
omgang voor jongeren die geen aansluiting vinden bij het reguliere aanbod.  
  
Instellingen en organisaties die zich richten op jeugdigen in de leeftijd van 0 tot en 
met 23 jaar werken samen en er is sprake van samenhang in het aanbod. 
  
Voorkomen van (taal)ontwikkelingsachterstanden en schooluitval: 
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van (taal)ontwikkelingsachterstanden van 
kinderen. 
  
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van voortijdig schoolverlaten. 
  
Organisaties van kinderopvang en peuterspeelzalen werken samen. 
Het vergroten van het bereik van de doelgroep van kinderen met een 
(taal)ontwikkelingsachterstand. 
 
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van verzuim in het primair onderwijs. 
  
EIGEN KRACHT  
Brede schoolontwikkeling; 
Het bieden van een goede dagindeling voor kinderen. 
  
Het versterken van de ontwikkelingskansen van kinderen: cognitief, emotioneel, 
creatief en lichamelijk. 
  
Het verbeteren van de maatschappelijke toerusting en participatie van kinderen van 
0-18 jaar. 
  
Betrokken partijen binnen de bredeschoolontwikkeling werken samen. 
  
Het verbeteren van de samenhang binnen het bredeschoolaanbod. 
  
Inzet voor combinatiefuncties Brede School, Sport en Cultuur 
 
Cultuureducatie: 
Er is sprake van samenhang in het aanbod van cultuureducatie. 
  
Het bieden van de mogelijkheid tot opleiding voor jongeren tot 18 jaar op het gebied 
van kunst & cultuur. 
  
Bewegingsonderwijs: 
Het verbeteren van de samenwerking tussen sportverenigingen en -organisaties en 
het primair en voortgezet onderwijs. 
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Het bieden van de mogelijkheid tot opleiding voor jongeren tot 18 jaar op het gebied 
van sport. 
  
Het verkrijgen van een startkwalificatie: 
Het bieden van een werk-leeraanbod op maat aan jongeren tot 27 jaar die zich 
melden voor een uitkering. 
Educatie- en beroepsonderwijs: 
Het vergroten van kansen voor mensen die mede door een (te) laag opleidingsniveau 
problemen ondervinden bij het meedoen aan de samenleving. 
  
Een afname van het aantal analfabeten. 
  
Het bieden van toegang tot en omgaan met informatie: 
Betrouwbare informatie is toegankelijk. 
Inwoners kunnen met de beschikbare informatie omgaan. 
  
De lokale bibliotheek kan deelnemen aan de provinciale en landelijke 
bibliotheeknetwerken en aan het interbibliothecair leenverkeer.  
Het bieden van informatie, advies en cliëntondersteuning: 
Het aanbieden van één centraal loket dat laagdrempelig en goed bereikbaar is en 
een breed en geïntegreerd dienstenaanbod levert op het gebied van wonen, welzijn, 
zorg en inkomensondersteuning. 
  
Er is cliëntondersteuning voorhanden bij enkelvoudige en meervoudige 
problematiek. 
  
Er is sprake van samenhang in het aanbod van cliëntondersteuning. 
  
Er is sprake van een integrale aanpak van schulphulpverlening. 
  
Het bieden van onafhankelijke bijstand aan mensen met een discriminatieklacht. 
Het bieden van praktische, juridische en emotionele ondersteuning aan slachtoffers 
van een misdrijf of een verkeersongeluk. 
  
Het bieden van ondersteuning aan kwetsbare groepen: 
Er is sprake van een adequate aanpak en bestrijding van huiselijk geweld. 
  
Begeleiding van statushouders: 
Het vergroten van competenties en vaardigheden van statushouders gericht op 
zelfstandig functioneren. 
Het bieden van ondersteuning aan statushouders bij complexe problemen. 
Een afname van het aantal ondersteuningsvragen van statushouders. 
  
SOCIAAL NETWERK 
Versterken sociale samenhang: 
Het vergroten van de sociale samenhang op buurtniveau. 
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Er is sprake van onderlinge betrokkenheid op buurtniveau. 
  
Inwoners leveren een actieve bijdrage aan de fysieke woon- en leefomgeving. 
  
Het vergroten van het zelfoplossend vermogen van de buurt bij problemen. 
  
Ondersteuning van mantelzorgers: 
Het verminderen van de druk op de professionele zorg. 
  
Het, zoveel als mogelijk, voorkomen van overbelasting van mantelzorgers. 
  
Ondersteuning van vrijwilligers: 
Een toename van vrijwillige inzet in de begeleiding en ondersteuning van mensen 
met een hulpvraag. 
  
Het versterken van de draagkracht van vrijwilligers. 
  
Het bieden van professionele ondersteuning bij problematiek die te complex is voor 
vrijwilligers. 
  
ALGEMENE VOORZIENINGEN  
Ketenzorg: 
Het bevorderen van de afstemming en samenwerking in de zorg- en 
hulpverleningsketen rondom complexe, meervoudige problematiek waarbij gewerkt 
wordt volgens het principe van casemanagement. 
  
Een afname van het aantal complexe casussen. 
Inzet op de veerkracht van de samenleving 
Het bij elkaar brengen van vraag en aanbod binnen het vrijwilligerswerk. 
  
Het versterken van verenigingen en organisaties in hun vrijwilligersbeleid en hun 
bestuurswerk. 
 
Het inrichten van een makelaarsfunctie voor de maatschappelijke stage. 
  
Het stimuleren van vernieuwende initiatieven op het gebied van welzijn en 
onderwijs. 
  
Het bieden van laagdrempelige accommodaties. 
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