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1.
Terugblik
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Hoe was het sociaal domein ingericht?

Arrangementen (PxQ) Overlap en diverse loketten (PxQ)

Ca. 350 zorgaanbieders Verkokering & fragmentatie
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Bestuurlijke uitgangspunten

1) Van zorg overnemen naar het vinden van oplossingen in het gewone leven;

2) Van oog voor de zorgvraag naar oog voor zorgvraag én maatschappelijke rol
(werk, opleiding);

3) Van een individualistisch en groot zorglandschap naar een overzichtelijk en
kwalitatief veld zorgaanbieders dat elkaar kent;

4) Van lange procedures naar snel op weg geholpen;

5) Van open-einde financiering naar zoveel mogelijk gesloten financiering per
segment;

6) Van achteraf handhaven naar oneigenlijk gebruik voorkomen en het geld besteden
aan zorg.
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Inkoopstrategie

Jeugdhulp
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6. Beschermd Wonen

7. Begeleiding




2.
Hoe is het gegaan?
Cliénten en de
werkwijze
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Wat betekent dit voor de inwoner?
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Voorbereidingen van oud naar nieuw

START per 1 januari 2023
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11 toegangen en 11 backoffices zijn toegerust
Cliénten weten waar ze moeten zijn

Gecontracteerde aanbieders leveren zorg aan (nieuwe) cliénten

Verwijsroutes,

Beschikkingen/
klantprocessen

plannen

Overgang Berichtenverkeer

Handboeken
werkinstructies
Q&A’s

Klachten,

b Helpdesk Communicatie
ezwaarprocedure
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3. Waar staan we?
Onderaanneming
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Hoeveel aanbieders voor Wmo?

Taakgericht

Begeleiding ° ° Beschermd Wonen ]

Van ca. 173 aanbieders Van ca. 29 aanbieders
naar 1 coalitie met naar 1 coalitie met
onderaannemers onderaannemers

RIBW Brabant, SMO Traverse, Prisma, Amarant, Impegno, Thebe, GGz
Breburg, Sterk Huis, Het Werkt, ASVZ
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Cliénten en zorgaanbieders
(Goirle)

INDIVIDUELE BEGELEIDING

Cliénter- Coalitie v Onderaannemer- Over te nemen cliénteifjg
182 117 62 3

100% 64% 34% 2%

DAGOPVANG
Cliénter- Coalitie -Onderaannemer- Over te nemen cliénteifjg
28
100% 49% 51%
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Positie onderaannemers
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Communicatie & tijdlijn
- Beschikkingen voor cliénten kunnen worden afgemaakt door zorgaanbieders
- Coalitie Wmo verkent met alle partijen
- Tijdlijn wordt verlengd

- Tijd waar nodig, tempo waar het kan Regllo qut

- Zorgvuldigheid en communicatie B b
- Sommige aanbieders stoppen zelf / veranderen activiteiten van ord ant

’ #RegioHartvanBrabant 14



Buro Maks

* Eén van de strategische partners coalitie (1 van de 11)
* 3 cliénten Hilvarenbeek
* 7 cliénten Goirle
* 5 cliénten Oisterwijk

Begin 2023 signalen bij coalitie van gebrek aan continuiteit

Maart eerste bericht aan regio HvB

Medio april besluit coalitie beéindiging samenwerking

Focus op cliénten, afspraken met coalitie en Buro Maks
* Meest kwetsbaar eerst
* Warme overdracht
* Waar kan behoud begeleider

Regio Hart
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Afspraken gericht op volledige overname Wmo activiteiten

Focus op beschikbaarheid / continuiteit jeugdhulp
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4. Waar staan we?
PGB
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Persoonsgebonden budget

 Cliénten zelf regie over hulpvraag

Soms met hulp (vertegenwoordiger)

Afspraken maken

Kwaliteit bewaken

Regie voeren - budget beheren

Rol gemeente:
- Beleid, voorwaarden en tarieven vaststellen
- Met inwoner hulpvraag vaststellen en wat nodig is

- Regie vaardigheid toetsen Regllo qut
- Kwaliteit zorgaanbod toetsen \V/e|g] qubqnt
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PGB

e Basis eisen

e Aanvullende eisen in 2 fasen:
« Kwalificaties (branche standaarden)
* Reacties / gesprekken met zorgaanbieders:

* Aanpassingen:
* Aanvullingen van standaard kwalificaties
* Belang van methodisch werken
* Individuele beoordeling of het past bij hulpvraag cliént
» Kwaliteitsteam met Toegang en periodiek gesprek met zorgverleners
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Bedankt voor uw
aandacht!

Mede namens
het
programmateam
regionale inkoop
sociaal domein
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