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Afschrift aan Bijlage(n)

Geachte leden van de raad,

Het college heeft in haar vergadering van 30 mei jongstleden kennis genomen van het jaarverslag 
2016 van de gemeentelijke klachtencoördinator en van het jaarverslag 2016 van de gemeentelijke 
ombudsman.

Graag biedt het college deze jaarverslagen aan uw raad aan.

Inleiding
Op grond van artikel 3:1 van de Klachtenregeling Goirle 2010 dient de klachtencoördinator jaarlijks 
een verslag uit te brengen aan het college. Dit verslag volgt hierna. Bij deze brief vindt u tevens het 
jaarverslag 2016 van de gemeentelijke ombudsman, alsook het verslag over het jaar 2016 inzake 
artikel 10 van de Regeling Klokkenluiders gemeente Goirle.

Klachtregeling Goirle 2010
In het kalenderjaar 2016 zijn in totaal 22 klachten bij de klachtencoördinator ingediend. Ter 
vergelijking: in 2015 werden 46 klachten ingediend en in 2014 werden 34 klachten genoteerd. In de 
bijlage is een omschrijving van de aard en afdoening van de klachten opgenomen. Daarbij zijn drie 
categorieën gehanteerd:

A. klachten waarin de formele procedure is gevolgd;
B. klachten die informeel zijn afgehandeld;
C. klachten die ter afhandeling zijn doorverwezen en anderszins zijn afgedaan.

Ad A:
In geen enkel geval is de formele klachtenprocedure, zoals beschreven in hoofdstuk 9 van de 
'Algemene wet bestuursrecht' en de 'Klachtenregeling Goirle 2010' gevolgd.

Ad B:
Voor 17 ontvangen klachten geldt, dat deze na informeel contact met de klager op afdoende wijze 
zijn afgedaan. In twee gevallen is daarbij een klachtgesprek gevoerd met klager en betrokken 
medewerker(s) in aanwezigheid van de klachtcoördinator. Drie maal heeft de klachtencoördinator de 
klacht niet-ontvankelijk verklaard, omdat de klacht geen betrekking had op het gedrag van een
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medewerker van de gemeente Goirle. Bij alle andere zaken hebben de klagers afgezien van de 
mogelijkheid van een persoonlijk gesprek, en volstonden de contacten per telefoon en email.

Ad C:
Deze categorie (5 stuks) laat een aanzienlijke daling ten opzichte van voorgaande jaren zien. Het zijn 
klachten, die feitelijk geen klachten zijn zoals beschreven in de 'Algemene wet bestuursrecht' en de 
'Klachtenregeling Goirle 2010'. Het zijn meldingen voor zaken in de openbare ruimte. Deze 'klachten' 
zijn doorverwezen naar het hiervoor ingerichte meldpunt. De sterke daling ten opzichte van 
voorgaande jaren is hoogstwaarschijnlijk te danken aan een betere verwijzing op de vernieuwde 
website van de gemeente Goirle.

Jaarverslag 2016 Ombudsman
In 2016 heeft de ombudsman voor de gemeente Goirle één schriftelijke klacht uit 2015 afgehandeld. 
De ingediende klacht had betrekking op het vermoeden van de klager dat er sprake was van 
belangenverstrengeling bij de gemeenteambtenaar die behandelaar was van vergunningsaanvragen 
voor de horeca. De afhandeling van deze klacht is uitvoerig in het jaarverslag 2016 van de 
ombudsman opgenomen.

De ombudsman heeft geen nieuwe klachten in behandeling genomen en geen enkele telefonische 
vraag beantwoord. De trend van weinig klachten en vragen heeft zich dus ook in 2016 doorgezet. De 
ombudsman geeft de gemeente Goirle ook dit jaar weer een compliment: "Het jaar 2016 was het 
rustigste jaar dat de ombudsman tot nu toe heeft meegemaakt. Rustiger dan 2015." Dat past in de 
trend van de laatste jaren waarin ook al sprake was van weinig klachten. Inwoners van Goirle zijn 
tevreden over de wijze waarop zij door de gemeente in 2016 zijn behandeld. En waar zij dat in eerste 
instantie niet waren, heeft aanvullende uitleg of een verhelderend gesprek hierbij geholpen.

Melding conform artikel 10 Regeling Klokkenluiders gemeente Goirle
Het meldpunt heeft in 2016 geen enkele melding van vermoeden van een misstand als omschreven 
in de Regeling Klokkenluiders ontvangen.

Voor verdere inhoudelijke informatie verwijzen wij u naar het jaarverslag van de gemeentelijke 
ombudsman.


