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Geacht	college/	geachte	raad,	
	
De	ontwikkelingen	binnen	de	jeugdhulp	in	de	regio	Hart	van	Brabant	staan	niet	stil.	In	deze	brief	
praten	wij	u	hierover	bij.			
	

De	Bestuurscommissie	Jeugd	stuurt	de	regionale	taken	voor	de	jeugdhulp	aan	in	Hart	van	Brabant.	
De	samenwerking	is	goed	en	daar	zijn	we	trots	op	als	regio.	In	de	regionale	uitvoeringsagenda	Jeugd	
2017	hebben	we	de	ambities	voor	2017	geformuleerd	als	opgaven	waaraan	we	samen	met	onze	
partners	aan	werken.	De	focus	op	inhoud,	samenwerking	én	concrete	resultaten.		
	
Onze	ambitie	is	dat	onze	jeugd	gezond,	veilig	en	prettig	opgroeit	en	dat	ouders	in	staat	zijn	om	hun	
kinderen	op	te	voeden.	We	zetten	ons	in	voor	optimale	ontwikkelingskansen	voor	kinderen	en	
jongeren,	zodat	zij	hun	dromen	kunnen	waarmaken	en	het	beste	in	zichzelf	naar	boven	kunnen	
halen.		
	
We	denken	en	handelen	vanuit	de	leefwereld	van	en	samen	met	kinderen,	jongeren	en	hun	ouders.	
Niet	vanuit	regels	en	procedures.	De	vorm	volgt	de	inhoud	en	niet	andersom.	Bij	alles	wat	we	doen	
stellen	we	ons	de	vraag	"Wordt	het	kind	hier	gelukkiger	van?”	
	
Dit	jaar	is	het	laatste	jaar	van	het	huidige	regionale	beleidskader	Jeugdhulp.	We	werken	aan	een	
nieuwe	regionale	koers	voor	de	komende	jaren.	Deze	wordt	op	een	eigen	manier	gemaakt.	Niet	
vanachter	het	bureau	geschreven,	maar	samen	met	kinderen,	jongeren,	ouders,	professionals,	
bestuurders	en	raadsleden	wordt	gewerkt	aan	de	bouwstenen.	We	willen	de	basisstructuur	
versterken,	lokaal	en	regionaal	verbindingen	leggen	en	het	jeugddomein	verbreden	naar	andere	
levensdomeinen.	Naast	de	inhoudelijke	bouwstenen	worden	ook	de	(financiële)	samenwerkings-
afspraken	bij	de	koers	voor	de	komende	jaren	vastgesteld.	Deze	nieuwe	koers	bieden	we	u	in	het	
najaar	aan.		
	
Wij	hopen	u	met	deze	brief	voldoende	te	informeren	over	de	huidige	uitvoeringsagenda	Jeugd	2017.	
Heeft	u	behoefte	aan	meer	informatie?	Kijk	dan	op	de	website	www.zorginregiohartvanbrabant.nl,	
meld	u	aan	voor	de	nieuwsbrief	'Samen	voor	de	Jeugd':	
https://www.zorginregiohartvanbrabant.nl/pagina/jeugdhulp/nieuwsbrieven		
of	ga	op	een	werkbezoek	die	we	als	regio	samen	met	SJS	organiseren.		
	
Hartelijke	groet,	
Namens	de	Bestuurscommissie	Jeugd	regio	Hart	van	Brabant	
	
	
Bernd	Roks	
Voorzitter	
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Hoofdstuk	1:	Ambitie	2017	
	
Onze	ambitie	is	dat	onze	jeugd	gezond,	veilig	en	prettig	opgroeit.	Dat	opvoeders	voldoende	
handvaten	hebben	voor	het	laten	opgroeien	van	onze	jeugd	en	dat	ondersteuning	snel	beschikbaar	is	
als	dat	nodig	is.		
Opvoeden	is	een	zaak	van	ons	allemaal,	iedereen	kan	daaraan	een	bijdrage	leveren.	Soms	is	er	meer	
nodig.	Dan	is	er	een	hulpverlener	in	de	buurt	die	snel	in	gesprek	gaat	met	het	gezin	en	aanzet	tot	
actie.	Aan	kinderen	en	gezinnen	die	langdurig	hulp	nodig	hebben	bieden	we	hulp	op	maat.	Bij	risico’s	
wordt	er	snel	en	adequaat	gehandeld.	
We	willen	dit	doen	met	een	eenvoudiger	en	effectiever	jeugdstelsel	dat	bovendien	betaalbaar	is.	
Dichtbij	het	kind	en	zijn	opvoeders	en	gebaseerd	op	eigen	kracht,	sociaal	netwerk	en	integraliteit.		
	
Hoofdstuk	2:	Regionale	beleidsopgaven	
	
In	dit	hoofdstuk	is	de	stand	van	zaken	beschreven	van	de	verschillende	beleidsopgaven	uit	de	
regionale	uitvoeringsagenda	Jeugd	'Samenwerken	in	balans'	2017.		
De	kolom	'status'	geeft	met	een	kleur	de	tevredenheid	aan	over	de	voortgang.	Met	voortgang	wordt	
bedoeld	in	hoeverre	de	opgave	opgepakt	is	door	beoogde	partijen.	Of	er	grip	op	het	onderwerp	is	en	
of	in	2017	concrete	resultaten	zijn	behaald.	Groen	betekent	tevredenheid	over	de	voortgang.	Oranje	
geeft	aan	dat	er	obstakels	zijn,	die	op	langere	termijn	oplosbaar	zijn.		
	
	

Naam	 Status	

Koers	Jeugdhulp	2018-2021	 	

Uitvoeringsprogramma	Hart	van	Brabant,	thema	Mens	&	Samenleving.		 	

Alle	kinderen	groeien	op	in	een	gezinssituatie.		 	

Effectief	samenwerken	met	medisch	domein	 	

Borging	van	maatwerk	(out-of-the-box)	in	werkwijze	toegang		 	

Effectief	samenwerken	met	onderwijs	en	kinderopvang,	lokaal	&	regionaal	 	

Het	leven	begint	bij	18	jaar!	 	

Opzetten	integrale	crisiszorg		 	

Veilig	opgroeien,	aanpak	kindermishandeling	 	

Implementatie	en	evaluatie	complexe	zaken	(drangzaken)	in	de	lokale	
toegang/	wijkteams	

	

Aanpak	wachtlijsten	en	wachttijden	 	

Effectieve	monitoring	transformatie	 	

Jeugdparticipatie	in	het	regionaal	beleid		 	

Regionale	innovatie	voor	de	jeugd	(Innovatie-netwerk)	 	
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Nieuwe	Koers	Jeugdhulp	2018-2021		
	
De	regionale	Koers	Jeugdhulp	geeft	richting	aan	hoe	de	gemeenten	en	partners	in	de	regio	de	
jeugdhulp	de	komende	jaren	laten	aansluiten	bij	de	leefwereld	van	jongeren.	Met	als	doel	dat	
jongeren	een	goede	start	maken	op	weg	naar	zelfstandigheid	en	het	optimaal	ontplooien	van	hun	
talenten.		
	
In	het	voorjaar	gaven	de	Bestuurscommissie	Jeugd	en	raadsleden	uit	de	regio	hun	input	voor	de	
koers.	Hier	zijn	vier	bouwstenen	uit	gekomen:		

• de	jongere	centraal,		
• integraal	werken,		
• focus	op	de	sociale	basis	en		
• preventie	en	veiligheid.		

In	de	afgelopen	periode	was	het	woord	aan	jongeren,	ouders,	belangenbehartigers,	vrijwilligers	en	
professionals.	Meer	dan	100	deelnemers	werkten	in	vier	creatieve	bijeenkomsten	aan	het	verrijken	
van	de	bouwstenen	voor	de	Koers	Jeugdhulp.	Het	resultaat	wordt	na	de	zomer	gepresenteerd	aan	de	
deelnemers	en	de	regiogemeenten.	De	Bestuurscommissie	Jeugd	biedt	u	begin	september	2017	het	
concept	Koers	Jeugdhulp	en	de	bijbehorende	samenwerkingsafspraken	aan	voor	besluitvorming.	Na	
besluitvorming	in	de	negen	gemeenteraden	ontvangt	u	hierop	via	het	Algemeen	Bestuur	van	de	regio	
Hart	van	Brabant	het	definitief	besluit.	In	het	najaar	werken	we	samen	met	betrokken	partners	aan	
de	regionale	uitvoeringsagenda	Jeugd	2018.	
	
Uitvoeringsprogramma	Hart	van	Brabant,	thema	Mens	&	Samenleving	
	
Opdrachtgeverschap	

	
In	de	Strategische	Meerjarenagenda	Hart	van	Brabant	(SMA)	hebben	we	onze	gezamenlijke	ambities	
uitgesproken.	Binnen	het	thema	Mens	&	Samenleving	stelt	de	SMA	dat	de	regio	in	2020	zorgzaam,	
inclusief	en	veilig	is.	Eén	van	de	opgaven	is	‘Opdrachtgeverschap’.	Daaronder	verstaan	we	het	
intensiveren	van	de	samenwerking	rondom	inkoop,	onder	andere	om	de	regeldruk	te	verminderen.	
Eind	2016	hebben	de	negen	colleges	de	regionale	'Leidende	Principes	en	Inrichtingskeuzes'	
vastgesteld.	Op	22	maart	2017	hebben	we	u	tijdens	een	gezamenlijke	radenbijeenkomst	hierover	
geïnformeerd.		
	
De	leidende	principes	zijn:	
Principe	1:	Meedoen.	We	gaan	uit	van	een	positief	leefklimaat	waarin	iedereen,	ongeacht	eventuele	
beperkingen,	volwaardig	meedoet.	
Principe	2:	De	ondersteuningsbehoefte	van	de	inwoner	is	leidend.	We	bieden	resultaatgerichte	
ondersteuning	op	basis	van	maatwerk.	We	wegen	af	wat	juist	en	logisch	is,	wat	écht	helpt.	
Principe	3	Eén	huishouden,	één	plan,	één	coördinator	–	en	ook	op	termijn:	één	budget.		
De	leefwereld	van	inwoners	staat	centraal.	
Principe	4.	De	veiligheid	(van	inwoners)	vormt	altijd	de	ondergrens.	Veiligheid	staat	altijd	voorop.	
	
Om	uitvoering	te	geven	aan	onze	gezamenlijke	ambities	is	harmonisatie	tussen	de	negen	gemeenten	
een	randvoorwaarde:	de	schotten	tussen	de	verschillende	zorgwetten	(Jeugdwet,	Wmo	en	
Participatiewet)	moeten	op	termijn	verdwijnen	–	waar	mogelijk	en	zinvol.	Een	immense	opgave	die	
niet	in	één	keer	kan	worden	gerealiseerd.	We	werken	daarom	fasegewijs	toe	naar	de	harmonisatie.	
Een	eerste	stap	is	te	komen	tot	harmonisatie	bij	de	inkoop	en	uitvoering	van	de	Wmo	en	de	
Jeugdwet.	
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Wat	verstaan	we	onder	de	Harmonisatie		
Harmonisatie	mag	niet	gezien	worden	als	uniformering	en	standaardisering	van	het	hulpaanbod	
aan	onze	inwoners	in	de	regio.	Het	gaat	om	afstemming	van	processen,	zoals	de	methodieken	
van	de	Toegang,	de	inkoopvoorwaarden,	kostprijzen,	monitoring	en	verantwoording	en	onze	
relatie	met	partners	en	uitvoerders.	We	harmoniseren	dus	de	systeemkant,	niet	het	aanbod	en	
de	invulling	hiervan.	Met	andere	woorden:	de	negen	gemeenten	in	de	regio	Hart	van	Brabant	
spreken	in	het	sociaal	domein	dezelfde	taal,	maar	het	gesprek	met	inwoners	is	lokaal	maatwerk,	
soms	met	een	lokaal	dialect!	
	

	
	
Resultaatgestuurde	inkoop	jeugdhulp	
	
Voor	jeugdhulp	hebben	we	in	2017	de	eerste	stap	gezet	naar	resultaatgerichte	inkoop.	Sinds	1	
januari	2017	wordt	alle	laagspecialistische	jeugdhulp	ingekocht	op	basis	van	resultaten	via	
arrangementen.	De	nieuwe	systematiek	dwingt	toegangen	en	aanbieders	om	méér	in	resultaten	te	
denken	en	minder	in	uren	en	bestaand	aanbod.	Op	dit	moment	zien	we	dat	medewerkers	volop	
bezig	zijn	om	zich	de	nieuwe	systematiek	eigen	te	maken.	Zij	worden	daarin	tot	eind	2017	
ondersteund.	
	
De	vervolgstap	in	de	resultaatgestuurde	jeugdhulp	is	de	doorontwikkeling	van	de	hoogspecialistische	
jeugdhulp	(segment	3).	De	ambitie	was	om	dit	per	1	januari	2018	resultaatgestuurd	te	gaan	inkopen.	
Er	is	een	haalbaarheidsonderzoek	uitgevoerd	bij	de	toegangen,	aanbieders	en	de	zorgadministrateurs	
naar	de	gewenste	invoeringsdatum.	Op	basis	van	dit	onderzoek	is	besloten	de	hoogspecialistische	
jeugdhulp	vanaf	1	januari	2019	resultaatgestuurd	in	te	richten.	Hiermee	loopt	de	resultaatgestuurde	
inkoop	voor	jeugdhulp	segment	3	en	Wmo	parallel.	

Aanpak	voor	wegwerken	achterstanden	declaratieverkeer	

De	toegangsteams	en	jeugdhulpaanbieders	krijgen	het	resultaatgericht	werken	steeds	beter	in	de	
vingers.	Voor	inhoudelijke	vragen	is	er	een	speciaal	hiervoor	ingerichte	helpdesk.	Ook	zijn	de	
administratieve	processen	volop	in	doorontwikkeling.	Er	is	een	achterstand	ontstaan	bij	de	
declaraties	van	de	jeugdhulp	door	onder	meer	de	invoering	van	een	nieuw	ICT-systeem.	Een	andere	
reden	was	de	afstemming	van	declaratieprocessen	tussen	zorgaanbieders,	gastheergemeente	Tilburg	
en	regiogemeenten.	Hierbij	was	er	sprake	van	onder	meer	wijzingen	in	de	manier	van	declareren,	
verwerken	van	betalingen.	De	betalingen	zijn	ook	afhankelijk	van	een	landelijk	systeem.	In	het	
voorjaar	2017	is	dit	systeem	vernieuwd	waardoor	er	een	aantal	weken	geen	declaraties	ingediend	of	
verwerkt	konden	worden.	Het	vergt	extra	inspanning	en	tijd	om	deze	vertraging	op	te	lossen.	De	
gastheergemeente	Tilburg	heeft	een	plan	opgesteld	om	de	gevolgen	hiervan	voor	zorgaanbieders	tot	
een	minimum	te	beperken	en	de	achterstanden	zo	snel	mogelijk	weg	te	werken.	Een	van	de	
maatregelen	is	dat	zorgaanbieders	over	openstaande	bedragen	een	aanbetaling	ontvangen.	Met	
organisaties	die	toch	in	de	problemen	dreigen	te	komen,	wordt	samen	bekeken	wat	voor	hen	nodig	
is.	Ook	is	een	traject	gestart	om	administraties	van	zorgaanbieders	te	ondersteunen	bij	het	indienen	
van	declaraties.	Overigens	hebben	de	achterstanden	bij	de	declaraties	geen	consequenties	voor	de	
jeugdhulp	en	niet	geleid	tot	wachtlijsten.	
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Alle	kinderen	groeien	op	in	een	gezinssituatie.	Gezinsvervangende	jeugdhulp,	
goede	alternatieven	voor	intramurale	ondersteuning	
	
De	opdracht	is	het	stimuleren	van	alternatieven	voor	intramurale	ondersteuning.	De	focus	ligt	op	
terugdringing	van	bedden	in	een	instelling	naar	hulp	in	een	gezinssituatie.		
Kinderen	zijn	gebaat	bij	opvoeding	en	zorg	in	gezinsvormen,	met	een	vaste	opvoeder,	met	zorg	voor	
continuïteit	in	de	eigen	omgeving.	Daarom	bouwen	we	samen	met	GGz-Breburg,	Idris	en	Kompaan	
en	de	Bocht	aan	een	plan	waarbij	het	mogelijk	wordt	dat	er	meer	kinderen	in	een	gezinssituatie	
kunnen	opgroeien,	ook	als	er	problemen	zijn.	Samen	analyseren	we	casuïstiek,	vanuit	het	
gedachtegoed	'wat	moeten	we	mogelijk	maken	om	dit	kind	in	een	gezinssituatie	op	te	laten	groeien?'	
We	onderzoeken	welke	nieuwe	vormen	van	ambulante	ondersteuning	of	pleegzorg	ontwikkeld	
kunnen	worden.	En	we	analyseren	hoe	we	het	lokale	netwerk	van	pleeg-,	steun	en	meeleefgezinnen	
uit	kunnen	breiden	en	het	slagingspercentage	van	pleegzorgplaatsingen	te	laten	stijgen.		
	
Effectief	samenwerken	met	het	medisch	domein	
	
In	maart	2017	kwamen	de	kartrekkers	samen	van	de	verschillende	gemeenten	waar	pilots	lopen	
en/of	van	start	gaan	voor	praktijkondersteuner	(POH)	(GGZ)	jeugd.		Het	doel	wasom	ervaringen	uit	te	
wisselen	en	van	elkaar	te	leren.	De	pilotgemeenten	POH	(GGZ)	jeugd	zijn	Hilvarenbeek,	Oisterwijk,	
Gilze	&	Rijen	en	Dongen,	Tilburg	is	1	juli	gestart.	Elke	pilot	heeft	zijn	eigen	focus,	daarnaast	wordt	
samengewerkt	binnen	verschillende	regio's	en	met	verschillende	partners.	Hierdoor	verschillen	alle	
pilots	van	elkaar	in	opzet,	maar	het	doel	is	hetzelfde:	namelijk	effectief	samenwerken	met	het	
medisch	domein	op	het	terrein	van	de	jeugd	GGZ.		
Op	regionaal	niveau	willen	we	deze	pilots	graag	vergelijken	om	tot	aanbevelingen	te	komen	voor	
regionale	opschaling.	We	gaan	in	gesprek	met	Zorggroep	Zorroo	en	PRO-RCH	(partners	in	de	pilots)	
om	te	bepalen	op	welke	manier	we	dit	aan	gaan	pakken.		
	
Het	initiatief	voor	de	Tilburgse	pilot	is	ontstaan	in	overleg	tussen	Zorgverzekeraar	CZ,	gemeente	
Tilburg	en	PRO-RCH.	Er	is	sprake	van	gezamenlijke	doelen,	zoals	het	verbeteren	van	de	signalering	en	
triage	van	de	psychische	en	psychosociale	problematiek	bij	kinderen/jongeren.	Ook	willen	we	
zorgdragen	voor	meer	laagdrempelige	hulpverleningsmogelijkheden	in	de	0e	en	1e	lijn,	door	het	
inzetten	van	de	praktijk	ondersteuner	huisarts	op	het	deelgebied	van	Jeugd	GGZ	(POH	J-GGZ).	Doel	
van	deze	samenwerking	is	het	kind/jeugdige	sneller	op	de	juiste	plek	krijgen,	onnodige	
doorverwijzing	te	voorkomen,	bijkomende	gezinsproblematiek	(schulden,	opvoedingsproblematiek,	
verslaving/psychiatrische	problematiek/verstandelijke	beperking	bij	ouders)	te	signaleren	en	op	te	
pakken	en	medicalisering	tegen	te	gaan.	
Onze	verwachting	is	dat	dit	zal	leiden	tot	minder	overbehandeling,	minder	wachtlijsten,	hulp	die	
beter	aansluit	bij	de	problematiek	en	een	kostenbesparing	door	het	beter	inzetten	van	de	
zorgbudgetten.	De	POH-JGGZ	Jeugd	vervult	een	belangrijke	brugfunctie	tussen	de	verschillende	0e-,	
1e-	en	2e	lijnsprofessionals	en	de	toegangen.	
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Pilot	Energieke	Kinderen		

• Het	werkproces	vanaf	de	eerst	signalen	(energiek	gedrag)	tot	en	met	de	eventuele	
doorwijzing	naar	de	huisartsenpraktijk/POH	jeugd	is	visueel	in	beeld	gebracht	met	een	
stroomdiagram.	De	komende	periode	wordt	dit	werkproces	verder	ingevoerd.		

• Er	is	een	projectopdracht	ontwikkeld	door	Zorggroep	Zorroo	in	samenwerking	met	de	
gemeenten	Dongen	en	Gilze	en	Rijen	voor	het	-	waar	mogelijk	-	overnemen	van	jeugdigen		
uit	de	specialistische	GGZ	naar	het	lokale	veld	(onder	meer	huisarts,	wijkteam,	basis	GGZ).		
Er	wordt	een	gesprek	ingepland	met	de	grootste	specialistische	GGZ	aanbieder.	

• In	februari	2017	heeft	een	themabijeenkomst	energieke	kinderen	plaatsgevonden	in		
Dongen	met	het	voorschoolse	veld,	de	GGD	jeugdarts	en	POH	Jeugd.	Dit	op	verzoek	van		
het	voorschoolse	veld	om	meegenomen	te	worden	in	de	pilot.  

	
	
	
Borging	van	maatwerk	(out-of-the-box)	in	de	werkwijze	van	de	toegang	met	specifiek	
aandacht	voor	het	ontwikkelen	van	het	leereffect	van	maatwerk	
	
In	2016	hebben	we	diverse	pilots	ingezet	om	ervaringen	op	te	doen	met	maatwerktrajecten.	Dit	blijkt	
succesvol.	Veel	casuïstiek	die	we	tegenkwamen	kunnen	we	(soms)	beter	en	sneller	oplossen	als	de	
toegangen	mandaat	hebben.	Vaak	heeft	de	toegang	geen	eigen	middelen	en	moeten	ze	oplossingen	
die	zijn	bedacht	bij	andere	partijen	'regelen'.	Door	het	toepassen	van	maatwerktrajecten	kunnen	
passende	(soms	eenvoudige)	oplossingen	worden	aangereikt	aan	inwoners	om	grotere	problemen		
te	voorkomen.		
Er	is	specifiek	aandacht	voor	het	ontwikkelen	van	een	gezamenlijke	leeromgeving	om	inzicht	te	
krijgen	in	de	knelpunten.	De	basis	is	de	casuïstiek	waar	professionals	tegen	regels	en	routines	
aanlopen.	Om	de	leeromgeving	te	kunnen	realiseren	is	een	goede	samenwerking	met	uitvoerders	
toegang/sociaal	wijkteam	noodzakelijk,	evenals	aanbieders	die	in	de	directe	periferie	actief	zijn.	
	
In	2016	is	de	basis	gelegd	om	in	elke	toegang	te	werken	met	out-of-the-box	maatwerk.	In	de	eerste	
maanden	van	2017	is	gebleken	dat	door	de	invoering	van	resultaatgestuurde	inkoop	en	werken	met	
de	arrangementen	de	verdere	borging	van	maatwerk	op	een	lager	pitje	is	komen	te	staan.	Om	die	
reden	is	besloten	om	een	projectleider	in	te	zetten	die	gemeenten	ondersteunt	bij	het	borgen	van	
maatwerk	en	het	inregelen	van	het	leereffect.		
In	Heusden	zijn	de	tot	nu	toe	ingezette	casussen	geanalyseerd.	Er	is	in	2017	voor	22	jeugdigen	
maatwerk	jeugdhulp	ingezet.	Op	dit	moment	wordt	gekeken	hoe	hier	het	leereffect	uitgehaald	kan	
worden,	om	dit	ook	bij	andere	gemeenten	toe	te	kunnen	passen.	In	Tilburg	is	recent	gestart	met	het	
maatwerkbudget	en	tot	op	heden	is	drie	keer	maatwerk	ingezet	bij	schulden.		
De	andere	gemeenten	kijken	met	welke	uitdagingen	in	het	borgen	van	maatwerk	de	projectleider	
aan	de	slag	kan.	Een	belangrijk	aandachtspunt	is	monitoring	en	registratie,	zodat	voor	de	hele	regio	
teruggekoppeld	kan	worden	waar	maatwerk	op	ingezet	is.		
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Effectief	samenwerken	met	onderwijs	en	kinderopvang,	lokaal	en	regionaal	
	
We	willen	investeren	in	de	samenwerking	met	het	primair	onderwijs	(PO)	en	de	kinderopvang	(KO)	
om	de	verantwoordelijkheden	van	passend	onderwijs	en	jeugdhulp	samen	te	brengen.	Uit	onderzoek	
blijkt	dat	de	grootste	winst	te	behalen	is	in	het	toerusten	van	jonge	kinderen	en	hun	ouders.	Daarom	
ligt	in	2017	de	focus	op	de	doelgroep	12-.		
Gestart	is	met	een	eerste	verkenning	waarbij	overleg	is	geweest	met	de	drie	Samenwerkings-
verbanden	Primair	Onderwijs	(PO)	en	Voortgezet	Onderwijs	(VO)	in	de	regio.	Deze	eerste	verkenning	
heeft	nog	geen	duidelijk	beeld	gegeven	ten	aanzien	van	de	verdeling	van	verantwoordelijkheden	
daar	waar	het	gaat	om	onderwijs	–	zorg	–	arrangementen.	In	oktober	2017	is	een	vervolgbijeenkomst	
gepland	waarin	de	verdere	verkenning	plaatsvindt.		
	
Wat	betreft	het	project	WLZ	in	het	Speciaal	Onderwijs	zijn	er	nog	knelpunten	vastgesteld	die	we	
samen	moeten	oplossen.	Het	betreft	dan	de	inzet	van	de	middelen	door	ouders	voor	begeleiding	in	
de	klas	van	de	leerlingen.	Ouders	zijn	niet	altijd	bereid	de	middelen	die	ze	krijgen	ook	in	te	zetten.	Op	
dit	moment	bespreken	we	welke	expertise	de	medewerkers	van	de	toegang	nodig	hebben	om	een	
goede	beschikking	voor	zorg	in	de	klas	te	maken.	Wellicht	moet	deze	expertise	bij	enkele	
toegangsmedewerkers	voor	de	regio	geborgd	worden.	Zo	hebben	we	enerzijds	de	expertise	
gebundeld	en	hebben	scholen	maar	met	enkele	contactpersonen	van	de	toegang	te	maken.	Kortom,	
de	samenwerking	en	afstemming	met	het	onderwijs	is	positief	maar	het	bereiken	van	definitieve	
afspraken	vergt	nog	meer	tijd/	afstemming.		
	

	
Project	Kombi		
In	het	project	Kombi	leveren	drie	begeleiders	van	Kompaan	en	de	Bocht	zonder	beschikking	
kortdurende	specialistische	ambulante	hulpverlening	aan	jongeren	en	hun	ouders/netwerk.	
Dat	doen	zij	op	aanwijzing	en	met	goedkeuring	van	de	toegang	Alle	scholen	voor	het	Voortgezet	
Onderwijs	in	de	regio	Hart	van	Brabant	kunnen	hiervan	gebruik	maken.		

Dit	project	ten	behoeve	van	het	Voortgezet	Onderwijs	is	in	2017	gecontinueerd.	De	resultaten	
worden	in	oktober	2017	geëvalueerd.	Op	basis	van	de	evaluatie	wordt	besloten	om	het	project		
al	dan	niet	een	structureel	karakter	te	geven.	
		

	
	
Het	leven	begint	bij	18	jaar!	
	
Uitgangspunt	van	de	Regio	Hart	van	Brabant	is	dat	er	levensbrede	en	doorlopende	ondersteuning	
geboden	wordt	aan	jongeren	tussen	de	16	en	27	jaar,	passend	bij	hun	specifieke	behoeften	en	
vragen	omtrent	zelfstandigheid.	
	
De	regio	Hart	van	Brabant	is	gestart	met	het	onderzoeken	van	de	meest	urgente	knelpunten.	Deze	
zijn	samen	met	jongeren,	ouders,	zorgaanbieders,	sociale	wijkteams/toegangen,	jongerenwerk	en	
Jeugdbescherming	Brabant	in	beeld	gebracht.	Gezamenlijk	werken	we	hard	aan	oplossingen	zodat		
de	jongere	ook	na	het	bereiken	van	de	leeftijd	van	18	jaar	de	ondersteuning	krijgt	die	hij	of	zij	nodig	
heeft.	
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De	zorg	voor	en	ondersteuning	van	jongeren	onder	de	18	valt	onder	de	Jeugdwet.	Als	jongeren	na	
hun	18e	nog	hulp	nodig	hebben,	moet	dat	via	andere	wetten	geregeld	worden.	In	veel	gevallen	is	dit	
de	Wmo.	De	regio	Hart	van	Brabant	wil	de	Jeugdwet	en	de	Wmo	beter	op	elkaar	laten	aansluiten	
door	middel	van	een	gezamenlijke	inkoop.	Er	wordt	aan	gewerkt	om	de	begeleidingsvormen	die	
beschikbaar	zijn	binnen	de	jeugdhulp	ook	aan	te	bieden	via	de	Wmo.	Hiermee	voorkomen	we	
onnodige	onderbrekingen	van	zorg	en	ondersteuning.	

Het	is	belangrijk	dat	jongeren	voor	hun	18e	worden	voorbereid	op	zelfstandigheid.	Dit	gebeurt	nu	
vaak	pas	vlak	voor	de	18e	verjaardag.	Dit	gaan	we	anders	doen.	Het	maken	van	een	toekomstplan	kan	
hierbij	helpen.	De	jongere	werkt	dan	samen	met	mensen	uit	zijn	directe	omgeving	aan	zijn	of	haar	
toekomst,	bespreekt	wat	hij	of	zij	al	goed	kan	en	nog	zou	willen	leren.	Het	werken	aan	het	
toekomstplan	begint	al	vanaf	16	jaar.	Een	handig	hulpmiddel	hierbij	is	de	nieuwe	app:	Plan	18.	
Samen	met	professionals,	jeugdhulpinstellingen,	de	toegangen	en	de	gecertificeerde	instellingen	
werken	we	eraan	om	dit	toekomstplan	in	te	bedden	in	de	werkwijze	van	al	deze	organisaties.						
	
Sommige	jongeren	willen	geen	jeugdhulp	meer	wanneer	ze	18	zijn	geworden.	Om	te	voorkomen	dat	
die	jongeren	écht	in	de	problemen	komen	(zoals	schulden,	zwerven	etc.)	is	het	belangrijk	dat	er	een	
vangnet	georganiseerd	wordt	met	de	jongeren,	de	ouder(s),	verzorger(s)	en	begeleider(s)	samen.	
Basisvoorzieningen	zoals	wonen,	inkomen	en	veiligheid	moeten	tijdig	met	de	jongere	geregeld	
worden,	evenals	afspraken	over	waar	de	jongere	terecht	kan	als	het	even	niet	lukt.	Dit	vraagt	om	een	
actieve	houding	van	professionals	in	de	wijk	om	te	kijken	of	het	de	jongere	zelf	allemaal	lukt.	Hij	
dient	een	signaal	af	te	geven	als	dat	niet	het	geval	is	en	hiernaar	te	handelen.	Hierover		
worden	op	dit	moment	gesprekken	gevoerd	met	alle	toegangen	in	regio.		
	
Levensbrede	en	doorlopende	ondersteuning	aan	jongeren	tussen	de	16	en	27	jaar	is	een	vraagstuk	
waar	enorm	veel	partijen	en	domeinen	mee	te	maken	hebben	(te	denken	aan	onder	meer	onderwijs,	
werk,	inkomen,	zorg/ondersteuning,	netwerkversterking).	Samen	vooruit	komen	kost	tijd	en	
afstemming.	De	wil	en	wens	om	vooruit	te	gaan	is	er	zeker,	maar	vraagt	ook	om	organisatorische	
souplesse.		

Opzetten	integrale	crisiszorg		
	
In	augustus	2016	heeft	de	regio	opdracht	gegeven	aan	AEF	voor	het	project	integrale	crisiszorg	Hart	
van	Brabant.	In	maart	2017	is	het	inrichtingsplan	voor	crisiszorg	0-100+	vastgesteld	in	de	
Bestuurscommissie	Jeugd	en	het	college	van	de	gemeente	Tilburg.		
Op	1	juni	2017	is	het	Crisisinterventieteam	gestart	voor	jeugdigen	en	volwassenen	die	te	maken	
hebben	met	huiselijk	geweld,	die	een	beroep	kunnen	doen	op	zorg	voor	licht	verstandelijk	beperkten	
of	mensen	met	een	psychische	stoornis	die	geen	zorg	krijgen.	Er	zijn	momenteel	nog	wat	
opstartproblemen,	die	voortvarend	worden	opgepakt.		
	
Dit	crisisteam	is	in	staat	om	24	uur	per	dag	ambulante	crisishulp	of	verblijf	te	bieden	en	bij	een	
crisisvraag	een	integraal	en	afgestemd	hulpverleningsaanbod	te	bieden.	Met	het	nieuwe	0800-
nummer	komt	er	één	loket	voor	professionals	en	een	meldkamer	voor	spoedzorg	en	
crisisinterventies.	Dit	maakt	een	snelle	inzet	van	ambulante	spoedhulp	mogelijk,	waardoor	zoveel	
mogelijk	mensen	in	de	thuissituatie	worden	geholpen.		
De	doelgroep	"verwarde	personen"	valt	nu	nog	buiten	de	scope.	Door	samen	te	werken	verwachten	
we	dat	meer	cliënten	in	één	keer	op	de	juiste	plaats	terecht	komen	en	beter	geholpen	worden.	Voor	
professionals	is	het	duidelijker	waar	ze	bij	een	crisis	moeten	zijn.		
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Professionals	bellen	bij	crisis	het	Crisisinterventieteam	(CIT)	via	een	apart	0800-nummer	van	Veilig	
Thuis.	De	medewerker	beoordeelt	de	crisis	telefonisch	(triage)	en	zet	indien	nodig	de	crisis	door		
naar	de	medewerkers	die	naar	de	crisissituatie	toegaan.	Dit	team	bestaat	uit	medewerkers	van		
GGZ	Breburg,	Kompaan	en	de	Bocht,	Amarantgroep,	Veilig	Thuis,	Jeugdbescherming	Brabant	
(Spoedeisende	Zorg)	en	Crisisdienst	Buiten	Kantooruren	(CBK).	De	medewerkers	van	het	CIT	
bezweren	de	crisis	en	leiden	toe	naar	passende	opvang.	Dit	kan	zijn	in	het	eigen	netwerk,	reguliere	
zorg,	crisiszorg	bij	één	van	de	deelnemende	partners	of	een	traject	bij	Veilig	Thuis	of	Jeugd-
bescherming	Brabant.	Hierbij	geldt	het	adagium:	'Wie	de	bal	toegespeeld	krijgt,	neemt	deze	aan'.		
	
Veiligheid	van	kinderen	voorop	
	
Nog	dit	jaar	wordt	de	regionale	Taskforce	kindermishandeling	opgericht.	De	gemeenten	willen	zich	
sterk	maken	om	de	aanpak	van	kindermishandeling	een	stevige	zet	in	de	goede	richting	te	geven.	De	
Taskforce	Kindermishandeling	is	een	belangrijk	'instrument'	om	dit	te	realiseren.	De	leden	die	in	deze	
Taskforce	worden	benoemd	zijn	deskundig	en	zeer	betrokken	bij	het	onderwerp.	Zij	zijn	aanjagers	en	
hebben	vanuit	hun	dagelijkse	functie	invloed	op	het	krachtenveld	rond	de	aanpak	van	
kindermishandeling.	
De	taskforce:	wil	initiatieven	en	projecten	in	de	regio	samenbrengen	en	verbinden;	wil	de	lobby	
bekrachtigen;	wil	een	lerende	keten	organiseren	van	instellingen	die	vernieuwt	en	innoveert;		
wil	haar	resultaten	naar	buiten	brengen	zodat	anderen	hiervan	leren	en	profiteren	en	wil	zorgen		
dat	professionals	zich	beter	ondersteund	voelen.	
	
In	2015	is	de	regionale	visie	op	huiselijk	geweld	en	kindermishandeling	Veiligheid	Voorop	2015-2018	
vastgesteld.	In	deze	visie	staan	de	regionale	ambities	op	het	gebied	van	bestrijding	van	geweld	in	
afhankelijkheidsrelaties.	De	visie	vormt	het	beleidskader	voor	onze	regionale	aanpak	
kindermishandeling.	In	2016	is	vanuit	het	uitvoeringsprogramma	jeugd	ingezet	op	stimulering	van	de	
meldcode	in	het	onderwijs.	In	2017	zijn	we	hiermee	doorgegaan	en	hebben	we	aandacht	voor	de	
verdere	implementatie	van	de	meldcode.	De	aanpak	kindermishandeling	wordt	vormgegeven	langs	
twee	inhoudelijke	lijnen:	signalering	en	preventie.	De	eerste	lijn	bevat	verschillende	projecten,	zoals	
GGD-programma	Proactief	aanbieden	van	anticonceptie;	In	Veilige	handen	-	Contour	de	Twern;	
Marietje	Kessels-project	-	IMW;	GGD	VoorZorg;	We	Can	Young	-	Kompaan	in	samenwerking	met	
partners	en	Project	meldcode	in	het	onderwijs	-	Veilig	Thuis.	De	tweede	lijn	bestaat	uit	diverse	
innovatieve	projecten	die	de	samenwerking	in	de	keten	moeten	verbeteren.	Het	gaat	hierbij	om:	
Project	conflictscheidingen;	Pilot	Experimentenwet;	Project	Verkorting	van	de	keten	naar	het	
gedwongen	kader	jeugd;	de	landelijke	uitrol	van	de	MDA++:	oprichting	van	een	Centrum	Seksueel	
Geweld	(CSG)	en	het	Family	Justice	Center	in	het	Zorg-	en	Veiligheidshuis.		Daarnaast	lopen	er	
verschillende	onderzoeken.	
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Signalering	en	preventie	
GGD-programma	Proactief	aanbieden	van	anticonceptie	
Jongeren	waar	het	niet	goed	mee	gaat,	hebben	vaak	één	ding	gemeen:	ouders	die	niet	in	staat	
zijn	om	voor	hen	te	zorgen.	Of	die	hen	de	vaardigheden	niet	bij	kunnen	brengen	die	je	als	
volwassen	mens	nodig	hebt	om	volwaardig	mee	te	kunnen	doen	in	onze	maatschappij.	In	Tilburg	
draait	daarom	een	project	om	vrouwen	met	ernstige	problemen	zoals	verslaving	of	
verstandelijke	beperking	proactief	anticonceptie	aan	te	bieden.	De	GGD	Hart	voor	Brabant	zoekt	
samen	met	de	vrouwen	naar	de	meest	passende	vorm	van	anticonceptie.	Het	doel	is	om	
ongeplande	en	ongewenste	zwangerschap	te	voorkomen.	Van	de	152	vrouwen	besloot	86%	na	
gesprekken	om	voorbehoedsmiddelen	te	gaan	gebruiken.	Deze	aanpak	wordt	nu	uitgebreid	naar	
andere	steden.			
In	2017	wordt	een	convenant	afgesloten	en	het	programma	opgenomen	in	de	reguliere	
werkwijze	van	de	betrokken	instellingen.	Er	worden	aandachtsfunctionarissen	aangesteld	en	
medewerkers	die	worden	getraind	in	klantencontacten.	De	training	is	gericht	op	het	leren	
signaleren	en	bespreekbaar	maken	van	seksualiteit,	kinderwens	en	anticonceptie	bij	kwetsbare	
ouders.		
	

	
Project	Conflictscheidingen		
In	de	regio	is	een	opleidingsproject	opgezet	voor	professionals	van	de	betrokken	ketenpartners	
in	de	regio.	Het	project	heeft	als	doel	om	te	komen	tot	een	meer	samenhangende	en	effectieve	
ketenaanpak.	De	methodiek	is	ontwikkeld	door	het	High	Conflict	Forum	uit	Canada.	Een	
basistraining	vond	plaats	begin	2016,	daarna	volgde	per	doelgroep	(wijkteams,	
raadsonderzoekers,	etc.)	een	specifieke	verdiepingstraining.		
De	effecten	van	de	opleiding	worden	wetenschappelijk	onderzocht	door	middel	van	een	
procesevaluatie.	Het	wetenschappelijk	fonds	Zon-MW	heeft	voor	dit	onderzoek	een	subsidie	van	
€	100.000	beschikbaar	gesteld.	Het	project	wordt	vóór	de	zomer	2017	afgerond	en	mondt	uit	in	
een	wetenschappelijke	publicatie.	Op	de	website	www.wijzer-scheiden.nl	worden	de	resultaten	
en	de	inzichten	van	dit	project	gedeeld.	
Eind	2016	is	bescheiden	gestart	met	een	regionale	variant	van	het	High	Conflict	Forum;	een	
casusoverleg	waar	hulpverleners	expertise	kunnen	inwinnen	omtrent	vechtscheidingen	en	hun	
casus	kunnen	voorleggen.	Het	doel	is	om	samen	te	leren.	Bij	vraagstukken	waar	geen	antwoord	
op	gegeven	kan	worden,	wordt	expertise	ingewonnen	van	het	High	Conflict	Forum	in	Toronto.	Zo	
wordt	al	werkenderwijs	de	expertise	in	de	regio	op	deze	problematiek	opgebouwd.	Na	afloop	
van	het	project	in	de	zomer	van	2017	wordt	een	eindrapportage	voor	ZonMW	en	de	gemeenten	
in	Midden	Brabant	opgesteld.			
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Implementatie	en	evaluatie	complexe	zaken	(drangzaken)	in	de	lokale	toegang/wijkteams	
	
In	mei	2016	heeft	de	Bestuurscommissie	Jeugd	besloten	dat	de	gecertificeerde	instellingen	(GI's)	zich	
uitsluitend	bezig	houden	met	jeugdbeschermings-	en	jeugdreclasseringsmaatregelen	(gedwongen	
kader).	In	de	uitvoeringsagenda	jeugd	2017	is	de	opdracht	weggelegd	om	de	drangaanpak	in	de	regio	
te	implementeren	vóór	1	april	2017.	Tot	die	tijd	had	de	GI	Jeugdbescherming	Brabant	(JBB)	het	
product	gezinsgerichte	aanpak	(GGA)	en	begeleiding	zonder	maatregel	in	het	vrijwillige	kader.	Hierbij	
is	vaak	sprake	van	drang.	We	hebben	afgesproken	dat	deze	drangzaken	vanaf	1	april	2017	door	de	
lokale	toegangen	opgepakt	worden.		
	
Voor	2017	is	afgesproken	dat	medewerkers	van	Jeugdbescherming	Brabant	werken	in	de	lokale	
toegang.	Dit	heeft	een	aantal	voordelen.	De	medewerkers	dragen	kennis	over	aan	de	medewerkers	
in	de	toegang	om	'drang'	zaken	zelf	op	te	kunnen	pakken.	De	medewerker	van	JBB	fungeert	als	
vraagbaak	voor	het	op-	en	afschalen	van	casuïstiek	waarin	de	veiligheid	van	het	kind	in	het	geding	is.	
De	medewerker	van	JBB	kan	zelf	drang	zaken	oppakken.	Als	een	zaak	over	gaat	van	het	drangkader	
naar	het	dwangkader	kan	dezelfde	medewerker	van	JBB	de	zaak	blijven	doen	en	de	medewerker	van	

	
Multidisciplinaire	aanpak	van	geweld	(MDA++)	
Slachtoffers	en	plegers	van	huiselijk	geweld,	kindermishandeling	en	seksueel	geweld	beter,	
effectiever	en	efficiënter	helpen.	Dat	is	de	achterliggende	gedachte	van	de	kwaliteitsimpuls	aan	
de	MDA++-aanpak.	Het	Rijk	heeft	een	eenmalig	bedrag	van	€	262.500	beschikbaar	gesteld	voor	
de	aanpak	van	acuut	seksueel	geweld	in	de	regio's	Hart	van	Brabant	en	West	Brabant.	Namens	
de	regio	heeft	de	gemeente	Tilburg	in	gesprek	met	partners	in	de	regio	gezocht	naar	een	bredere	
aanpak,	waarbij	zowel	wordt	ingezet	op	seksueel	geweld	als	op	huiselijk	geweld	en	
kindermishandeling	én	zowel	op	acuut	als	op	structureel	geweld.	
	
Slachtoffers	van	acuut	geweld	melden	zich	vaak	bij	een	Eerste	Hulp	van	een	ziekenhuis	of	bij	de	
politie.	Dat	is	een	pijnlijke	stap.	We	zien	nu	dat	slachtoffers	hun	vreselijke	verhaal	steeds	
opnieuw	moeten	vertellen	aan	medewerkers	van	verschillende	organisaties.	Of	dat	slachtoffers	
langs	meerdere	'loketjes'	moeten	om	hulp,	ondersteuning	of	het	proces	naar	vervolging	van	de	
dader	te	starten.	De	aanpak	voor	acuut	geweld	draait	dan	ook	om	een	verbeterslag	in	de	
samenwerking	tussen	ziekenhuizen	in	de	regio	Hart	van	Brabant	en	West-Brabant,	de	beide	
Veilig	Thuis-organisaties,	Slachtofferhulp	en	Justitie,	zodat	slachtoffers	met	één	gezamenlijk	
aanpak	geholpen	worden.	En	dus	maar	een	keer	hun	verhaal	hoeven	te	doen.	
	
Het	Family	Justice	Center-project	(FJC)	zet	in	op	de	aanpak	van	structureel	geweld	in	de	regio	
Hart	van	Brabant.	Het	doel	is	dat	slachtoffers	terecht	kunnen	bij	één	toegankelijke	en	veilige	plek	
voor	alle	vormen	van	ondersteuning.	Ook	hier	willen	we	voorkomen	dat	slachtoffers	zelf	hun	
weg	moeten	vinden	naar	verschillende	instellingen	en	daar	steeds	hun	verhaal	moeten	herhalen.	
Idee	is	nu	dat	verschillende	organisaties	collectief	samenwerken	met	slachtoffers,	plegers	en	hun	
families,	zodat	het	geweld	stopt.	Het	FJC	is	een	vervolg	op	een	eerdere	succesvolle	pilot	binnen	
Europees	verband.		
	
Veilig	Thuis	West	Brabant	en	Veilig	Thuis	Midden-Brabant	zijn	uitgenodigd	om	voor	1	juli	2017	
een	subsidieaanvraag	bij	de	gemeente	Tilburg	in	te	dienen.	Naar	verwachting	kunnen	de	
projecten	in	het	najaar	starten.	
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JBB	wordt	ondersteund	door	een	gedragsdeskundige	van	JBB	en	is	gecertificeerd.	Hiermee	brengt	de	
medewerker	kennis	en	expertise	me.	Deze	werkwijze	is	in	elk	team	ingevoerd.	In	oktober	2017	vindt	
een	eerste	evaluatie	plaats.		
	
Aanpak	wachtlijsten	en	wachttijden	
	
Wachtlijsten	in	de	jeugdhulp	is	regelmatig	onderwerp	van	gesprek	tussen	het	kind/zijn	
vertegenwoordiger	en	de	toegang.	Daarnaast	krijgt	het	onderwerp	regelmatig	aandacht	in	de	media.	
De	vraag	is	'hoe	kan	het	dat	kinderen	in	een	moeilijke	situatie	niet	direct	de	hulp	krijgen	die	gewenst	
is?'	en	'Het	kan	toch	niet	waar	zijn	dat	aanbieders	dit	oké	vinden?	En	dat	gemeenten	als	
opdrachtgever	hier	niet	op	ingrijpen?'.	
	
In	het	voorjaar	van	2017	is	in	de	regio	door	de	gemeenten	samen	met	enkele	grote	aanbieders	een	
analyse	afgerond	naar	de	omvang	van	wachtlijsten	en	de	mogelijke	oorzaken	daarvan	met	
oplossingsrichtingen.	Onder	andere	werd	geconcludeerd	dat	we	beter	over	'wachttijden'	dan	over	
'wachtlijsten'	kunnen	spreken,	omdat	vooral	de	tijd	dat	een	gezin	wacht	op	passende	hulp	ertoe	
doet.	Er	kan	bijvoorbeeld	een	grote	wachtlijst	zijn,	maar	een	korte	wachttijd.			
	
Voorop	staat	dat	alle	betrokkenen	wachttijden	het	liefst	gisteren	de	wereld	uit	willen	hebben.	
Niemand	vindt	het	acceptabel	dat	kinderen	lang	moeten	wachten	op	passende	hulp	en	hun	
problemen	in	de	tussentijd	mogelijk	verergeren	of	dat	ze	minder	gemotiveerd	raken	om	de	
problemen	op	te	lossen.	Tegelijk	blijkt	ook	dat	het	ontstaan	van	wachttijden	een	complex	verhaal	is,	
dat	voor	iedereen	lastig	te	veranderen	is.	Een	onderzoeksrapport	van	het	Nederlands	Jeugdinstituut	
(http://www.nji.nl/nl/Actueel/Nieuws-over-de-jeugdsector/2017/Wachttijden-jeugdhulp-niet-altijd-
te-vermijden)	dat	in	mei	2017	verscheen,	komt	tot	dezelfde	conclusie.			
	
Uit	de	onderzoeken	blijkt	dat	het	lastig	is	om	informatie	over	wachttijden	en	wachtlijsten	te	
genereren,	zowel	landelijk,	regionaal	als	op	lokaal	niveau.	Aanbieders	hebben	wel	informatie	over	
wachttijden	binnen	hun	eigen	organisatie,	maar	die	cijfers	kunnen	niet	zonder	meer	bij	elkaar	
opgeteld	en	vergeleken	worden.	Dat	komt	doordat	aanbieders	verschillend	werken,	verschillend	
registreren	en	doordat	er	om	maatwerk	te	bieden	veel	verschillende	soorten	hulp	(met	verschillende	
wachttijden)	worden	ingezet.	
	
Uit	de	onderzoeken	blijkt	ook	dat	er	verschillende	oorzaken	voor	de	wachttijden	zijn.	De	Jeugdwet	
vraagt	om	passende,	integrale	hulp	(soms	vanuit	verschillende	aanbieders)	voor	een	hulpvraag	die	
soms	toeneemt,	soms	afneemt	en	ook	inhoudelijk	kan	verschillen.	Om	hier	op	elk	moment	
voldoende,	dan	wel	flexibele	capaciteit	voor	beschikbaar	te	hebben	is	erg	duur	voor	organisaties.	
Soms	is	het	zelfs	niet	mogelijk,	omdat	er	niet	genoeg	specialisten	beschikbaar	zijn.	
	
Ondanks	de	complexiteit	rondom	de	wachttijden,	zijn	we	aan	het	onderzoeken	wat	de	
mogelijkheden	zijn	om	de	wachttijden	beter	inzichtelijk	te	krijgen	en	wat	de	opties	zijn	om	de	
wachttijden	te	verlagen.	Dat	laatste	heeft	ook	betrekking	op	de	wachttijden	bij	de	toegang.	In	het	
regionale	onderzoek	zijn	door	aanbieders	en	gemeenten	onder	meer	als	oplossingsrichtingen	
genoemd:	het	transparant	maken	van	actuele	wachttijden	bij	aanbieders	voor	cliënten,	
toegangsteams	en	artsen	(bijvoorbeeld	via	informatie	op	een	website)	en	het	sneller	en	beter	
overdragen	van	informatie	over	en	weer	in	administratieve	processen.		
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Intussen	zetten	aanbieders	en	toegangsteams	zich	in	om	verwachtingen	te	managen	bij	cliënten	door	
helder	te	communiceren	over	actuele	wachttijden,	eventueel	te	zoeken	naar	een	collega-aanbieder	
die	eerder	de	passende	hulp	beschikbaar	heeft	of	het	inzetten	van	alternatieve	hulp	ter	overbrugging	
van	de	wachttijd.	Daarnaast	is	bij	ernstige	situaties	altijd	een	mogelijkheid	voor	de	toegangsteams	
om	maatwerk	in	de	vorm	van	out	of	the	box-oplossing	in	te	zetten.	In	contractgesprekken	met	
aanbieders	zijn	de	wachttijden	en	doorlooptijden	onderwerpen	van	gesprek.	
	
Effectieve	monitoring	transformatie	
	
Een	echte	transformatie	vergt	ook	een	verandering	van	sturing.	Hoe	kunnen	we	deze	nieuwe	
sturingsbenadering	vormgeven?	Dat	is	een	ontwikkeling	die	we	de	komende	jaren	met	elkaar	
oppakken	en	waar	in	de	praktijk	al	doende	mee	geëxperimenteerd	wordt.	Eén	van	de	onderdelen		
om	te	kunnen	sturen	op	veranderingen	is	het	goed	en	op	een	getransformeerde	wijze	monitoren	
hiervan.	Doel	van	monitoren	is	deze	informatie	gebruiken	in	het	proces	van	verandering.	Daarom	
gaat	het	niet	alleen	om	monitoring	met	kwantitatieve	gegevens,	maar	ook	kwalitatieve	gegevens.		
De	opgave	is	inzicht	te	krijgen	in	de	aard	van	het	vraagstuk,	oplossingsrichtingen	te	genereren	en	
beleid(sinstrumenten)	te	ontwikkelen	en	aan	te	jagen	om	deze	oplossingen	te	laten	ontstaan.	
	
In	2016	is	een	werkgroep	geformeerd,	waarin	beleidsmedewerkers	van	de	regiogemeenten,	
controllers,	inkoper	jeugdhulp,	onderzoekers	van	de	gemeente	Tilburg	en	de	projectleider	
beleidsmonitor	jeugdhulp	van	de	GGD	Hart	voor	Brabant	vertegenwoordigd	zijn.	De	werkgroep	buigt	
zich	over	de	verbetering	van	de	digitale	beleidsmonitor.	Het	werken	aan	het	meetbaar	maken	van	de	
bouwstenen	uit	het	regionaal	conceptkoersdocument	(van	doel	naar	indicator	naar	databron).	Het	is	
de	bedoeling	dit	na	de	zomer	nader	uit	te	werken.	
De	managementrapportage	met	in-	en	uitgaven	laat	zien	dat	we	in	2016	binnen	de	deelbegroting	
Jeugd	de	jeugdhulp	hebben	geboden.	De	monitoring	op	outcome	is	gestart	zodat	we	de	
resultaatmetingen	ontvangen	van	aanbieders.	Clientervaringsonderzoeken	zijn	uitgezet	om	navraag	
te	doen	bij	inwoners	over	hun	ervaringen	met	jeugdhulp.	
In	de	beleidsmonitor2016	http://ggd-hvb.instantmagazine.com/monitor-jeugdhulp/resultaten2016	
kunt	u	de	resultaten	bekijken.	

Jeugdparticipatie	in	het	regionaal	beleid	
	
De	werkgroep	jongerenparticipatie	is	in	2017begonnen	aan	de	overgang	naar	een	netwerkstructuur.	
Er	zijn	partners	geïnteresseerd	vanuit	onderwijs,	zorg,	sport	en	cultuur	om	samen	te	werken	MET	de	
jeugd.	Met	deze	partners	wordt	gewerkt	worden	aan	een	brede,	actieve	en	duurzame	
netwerkstructuur.		

	
	

	
Net	als	in	2016	hebben	we	in	het	eerste	deel	van	2017	gewerkt	met	adviesvangers	en	inspiratiecafés.	
Adviesvangers	zijn	jongeren	die	getraind	zijn	om	advies	op	te	halen	bij	anderen.	Dit	kunnen	andere	
jongeren	zijn,	maar	ook	professionals	of	een	combinatie.		Er	is	in	de	regio	één	groep	Adviesvangers.	
Wegens	de	grote	vraag	naar	de	werkwijze,	worden	er	in	2017	jongeren	voor	een	tweede	groep	
adviesvangers	geworven.	
Inspiratie	cafés	zijn	themabijeenkomsten	voor	jongeren	georganiseerd	door	jongeren.	Zij	kiezen		
zelf	een	thema	wat	voor	hen	actueel	en	belangrijk	is.	Tijdens	de	bijeenkomst	staat	de	vraag	centraal:	
wat	betekent	dit	voor	ons	als	jongeren?		
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De	thema's	die	tot	nu	toe	door	de	jeugd	zijn	aangedragen	en	zijn	uitgewerkt	tijdens	de	
inspiratiecafe's	zijn	gamen	(gameverslaving),	depressie	en	prestatiedruk.	Jongeren	geven	aan	dat	
rondom	deze	thema’s	ze	vooral	last	hebben	van	de	stigmatisering	/	negatief	imago.	Er	heerst	het	
gevoel	dat	er	niet	over	gesproken	kan	worden	en	er	wordt	daarom	een	gebrek	aan	steun	en	
acceptatie	ervaren.	Ondanks	het	feit	dat	een	groot	deel	van	de	jongeren	zulke	problemen	ervaren.	
De	ambitie	voor	de	komende	periode	is	om	dit	signaal	wat	jongeren	afgeven,	op	te	pakken	en	om	in	
het	(aankomende)	jongerenparticipatienetwerk	'Samen	MET	de	jeugd'	toe	te	werken	naar	
oplossingen.	Via	facebook	worden	de	opbrengsten	van	jeugdparticipatie	gedeeld	zie	
https://www.facebook.com/samenmetdejeugd/.			
	
Ook	op	andere	vlakken	is	er	ruimte	om	de	mening	van	jongeren	mee	te	nemen.	Zo	richt	het	
Innovatienetwerk	jeugd	zich	de	komende	tijd	op	de	leefwereld	van	jeugd.	Ook	binnen	het	traject		
om	te	komen	tot	het	nieuwe	koersdocument	jeugd	is	er	ruimte	voor	de	inbreng	van	kinderen	en	
jongeren.	Bijvoorbeeld	door	jongeren	te	vragen	naar	hun	dromen	en	wat	hen	kan	helpen	die	te	
verwezenlijken.	Dit	wordt	weergeven	in	de	vorm	van	vlogs,	om	het	laagdrempelig	te	maken	voor	
jeugd.	
	
Regionale	innovatie	voor	de	jeugd	(Innovatienetwerk)	
	
Sinds	2015	werken	we	als	regiogemeenten,	Samenwerkende	Jeugd	Specialisten	(SJS)	en	Fontys	
hogeschool	pedagogiek	samen	in	het	Innovatienetwerk	Jeugd.	Dit	is	dé	plek	om	ideeën	voor	een	
betere	jeugdhulp	werkelijkheid	te	maken.	Het	is	een	open,	dynamisch	platform	voor	iedereen	die	
geïnteresseerd	is	in	vernieuwing	in	de	jeugdhulp	en	daaraan	wil	bijdragen.	Dit	kunnen	ouders,	
jongeren,	ondernemers,	beleidmakers	en	hulpverleners	zijn.	Het	motto	luidt:	Samen	innoveren	voor	
de	jeugd!	

Het	Innovatienetwerk	biedt	een	platform	aan	iedereen	die	zich	betrokken	voelt	bij	jeugd,	voor	het	
verkennen	en	ontwikkelen	van	innovatieve	ideeën,	maar	ook	voor	bredere	jeugdvraagstukken.	Het	
gaat	nadrukkelijk	om	alternatieven	voor	specialistische	jeugdhulp	die	daadwerkelijk	een	bijdrage	
leveren	aan	de	transformatieopgaven.	Jongeren	worden	ook	actief	bij	het	netwerk	betrokken.	Met	
hen	worden	verschillende	activiteiten	ondernomen	onder	de	noemer	jongerenparticipatie,	zodat	de	
mening	van	jongeren	over	jeugd	en	jeugd(hulp)	in	de	ontwikkeling	van	nieuw	jeugdbeleid	wordt	
meegenomen.	

Het	Innovatienetwerk	organiseert/faciliteert	verschillende	concrete	activiteiten	en	werkvormen	
zodat	we	kunnen	onderzoeken	waar	jongeren	echtbehoefte	aan	hebben,	ideeën	over	hebben	en/of	
waar	ze	in	de	praktijk	tegenaanlopen.	Zodat	veranderingen	geen	kale	bezuiniging	worden,	maar	
netwerkpartners	samen	aan	duurzame	oplossingen	(leren)	werken.	Het	accent	van	het	
Innovatienetwerk	ligt	in	2017	op	collectief	leren	en	transformeren.		

Twee	keer	per	jaar	vinden	er	pitchsessies	plaats.	Iedereen	kan	in	deze	sessies	zijn	vernieuwende	idee	
voorleggen	aan	het	Innovatienetwerk.	Het	Innovatienetwerk	wordt	op	dat	moment	gevormd	door	
het	aanwezige	publiek.	Het	publiek	brengt	aan	het	eind	van	de	sessie	haar	stem	uit	voor	het	idee	dat	
het	meest	aanspreekt.	Naast	het	publiek	brengt	ook	een	vierkoppige	vakjury	zijn	stem	uit.	In	totaal	
gaat	het	dus	om	vijf	stemmen	(publiek	geldt	voor	één	stem).	Bij	drie	stemmen	of	meer	krijgt	de	
initiatiefnemer	ondersteuning	(begeleiding	en	financieel)	bij	het	verder	ontwikkelen	van	het	idee.		
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In	het	innovatie-lab	wordt	er	in	een	korte	tijd	een	concreet	vraagstuk	uitgewerkt.	De	groep	bestaat	
uit	genodigden	en	geïnteresseerde	leden	uit	het	Innovatienetwerk	onder	leiding	van	een	
procesbegeleider.	Er	wordt	een	verkenning	en	stevige	analyse	gemaakt	van	het	vraagstuk.	
Vervolgens	worden	er	oplossingen	bedacht	en	uitgewerkt	in	een	concreet	actieplan.	In	verschillende	
innovatie-labs	is	er	gewerkt	aan	thema's	zoals	het	tegengaan	van	bureaucratie	en	het	item	gamen	
waaronder	gameverslaving,	vooroordelen	en	inzet	talent.		
	
Het	netwerk	organiseert	ook	een	aantal	maal	per	jaar	themabijeenkomsten/inspiratiesessies.	Doel	
van	deze	bijeenkomsten	is	om	met	elkaar	een	verdiepingsslag	te	maken	op	een	onderwerp	waardoor	
mogelijk	nieuwe	ideeën	ontstaan.	Dit	jaar	staat	het	thema	‘de	leefwereld	van	de	jeugdige’	centraal.	
Wordt	er	echt	samengewerkt	met	de	jongere	en	zijn	gezinssysteem?	Wordt	er	voldoende	gebruik	
gemaakt	van	en	is	er	bekendheid	met	de	inzet	van	ervaringsdeskundige	jongeren	en	ouders?	Is	er	
balans	in	de	uitwisseling	van	jongeren	met	een	jeugdhulpvraag	en	met	jongeren	die	geen	jeugdhulp	
nodig	hebben?	Liggen	er	andere,	misschien	wel	meer	en	nieuwe	kansen	voor	jongeren	wanneer	er	
vanuit	een	breder	perspectief	wordt	benaderd?	Is	er	voldoende	geïnvesteerd	in	preventie	en	wordt	
daar	al	voldoende	gebruik	van	gemaakt?	

  

	
Op	https://part-up.com/innovatienetwerkjeugd-idee	staan	alle	ideeën	en	projecten	die	vanuit	
het	netwerk	zijn	gestart.	(Om	de	ideeën	te	bekijken,	moet	u	eerst	een	profiel	aanmaken	op	
https://part-up.com.	Daarna	kunt	u	zich	aanmelden	voor	de	persoonlijke	pagina	van	het	
Innovatienetwerk).	Sinds	2015	zijn	er	43	ideeën	ingediend:	22	zijn	er	gepitched	en	16	zijn	er	
doorontwikkeld.		
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Hoofdstuk	3	Financiën	2016	en	eerste	doorkijk	2017	
	
	
Realisatiecijfers	2016	
	
Inmiddels	is	de	jaarrekening	afgerond	en	is	in	totaal	96,18%	van	het	totale	Jeugdzorg-budget	in	de	
regio	Hart	van	Brabant	besteed.	Hiermee	blijft	de	realisatie	binnen	de	regionale	begroting.		
	
	

	
	

Lokale	en	Regionale	uitvoerings-	en	innovatiekosten	2016	

In	onderstaande	grafiek	wordt,	met	betrekking	tot	de	uitvoeringskosten	en	de	innovatiekosten,		
de	realisatie	2016	afgezet	tegen	de	vastgestelde	begroting.	De	grootste	afwijking	is	zichtbaar	in	
regionale	innovatie	kosten	(voordeel	€	0,5	mln.).	Voor	een	verdere	specificatie	van	de	kosten	wordt	
verwezen	naar	de	betreffende	paragraven	in	deze	rapportage.	Hierin	is	ook	te	lezen	dat	er	veel	
projecten	rondom	innovatie	lopen,	wel	laat	een	nadere	analyse	hierop	zien	dat	daar	niet	altijd	
financiële	consequenties	aan	zijn	verbonden.	Dat	is	dan	ook	de	reden	dat	we	op	deze	post	een	
voordeel	zien	ontstaan.	
	

	

*Lokale	kosten	toegang:	betreft	enkel	het	deel	dat	vanuit	BJZ	beschikbaar	is	gekomen.	

	

€	92.800.783
96,84%	

€	3.033.141 
3,16%  

Totale	uitgaven	2016

Totaal	restant	budget

Realisatie	totale kosten	2016	t.o.v.	totaal	budget
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Lokale	en	regionale	zorgkosten	2016	

In	onderstaande	grafiek	worden	de	gerealiseerde	regionale	zorgkosten	van	het	jaar	2016	afgezet	
tegen	de	vastgestelde	begroting.	De	grootste	afwijkingen	zijn	zichtbaar	op	de	lokale	jeugdzorg	PGB	
(voordeel	€	1,6	mln.)	en	op	de	regionale	jeugdzorg	(nadeel	€	1,6	mln.)		
	
	

	

	
Eerste	resultaten	vanuit	resultaat	gestuurd	jeugdhulp	2017	
		
Met	ingang	van	1	januari	2017	hebben	we	laagspecialistische	jeugdhulp	resultaat	gestuurd	ingericht	
(voor	de	overige	jeugdhulp	wordt	resultaatsturing	vanaf	2019	ingevoerd).	Deze	jeugdhulp	is	
ingedeeld	in	een	9	zorgarrangementen	met	5-	verschillende	intensiteiten.	Financieel	betekent	dit		
dat	er	niet	meer	wordt	afgerekend	per	geboden	uur,	maar	op	een	vast	tarief	per	arrangement	en	
intensiteit.		We	zijn	op	dit	moment	druk	bezig	om	op	basis	van	het	eerste	kwartaal	te	beoordelen	
welke	effecten	zijn	ontstaan	door	deze	wijzingen	binnen	de	inrichting	van	de	jeugdhulp.	De	
zorggegevens	van	de	eerste	kwartaal	worden	op	dit	moment	geanalyseerd.	Vooraf	hebben	we	
schattingen	laten	berekenen	over	de	verdeling	van	de	arrangementen	en	intensiteiten.		Uit	de	eerste	
analyse	blijkt	dat	er	een	verschuiving	is	in	de	daadwerkelijk	toegewezen	intensiteiten	en	de	vooraf	
ingeschatte	verdeling.	En	we	zien	dat	er	iets	meer	hoogspecialistische	jeugdhulp	ingezet	wordt	dan	
vooraf	verwacht.	Er	zijn	op	dit	moment	acties	uitgezet	om	te	achterhalen	wat	de	gevolgen	zijn	van	
deze	verschuiving.	Hiervoor	zijn	we	onder	andere	in	gesprek	met	aanbieders	en	de	lokale	toegangen.		

In	de	eerstvolgende	raadsinformatiebrief	informeren	wij	u	hier	verder	over	en	zal	ook	een	eerste	
financiële	prognose	worden	afgegeven.	
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