Werkdruk in de Jeugdzorg : Het is #5 voor 12

De jaren na de transitie in de jeugdzorg hebben een zware
wissel getrokken op de jeugdzorg, namelijk: enorme
administratieve lasten en een zorglandschap dat echt nog niet
in evenwicht is. Sterk Huis ziet de aanpak van de werkdruk
binnen de jeugdzorg als een gezamenlijke verantwoordelijkheid
en alleen door samen op te trekken kunnen we de werkdruk
echt verminderen.

De bezuinigingen en veranderingen sinds de transitie hebben duidelijk hun sporen achter gelaten
binnen de jeugdzorg. Ook bij Sterk Huis. De gevolgen zijn dagelijks zichtbaar en voelbaar.
Administratieve systemen zijn veranderd en verschillen van elkaar. Daardoor zijn de administratieve
lasten voor hulpverleners en de organisatie verzwaard. De complexiteit van de hulpvraagstukken
binnen specialistische jeugdzorg zijn toegenomen en de jeugdzorgprofessional moet zich in (te) snel
tempo veranderingen eigen maken. Integrale gezinsproblematiek, expliciet case-management,
registratie in beroepsregisters en altijd onder het vergrootglas voor klachten en bezwaren (bij soms
tegenstrijdige belangen van cliénten: kinder/ ouders, ex-partners onderling, gemeenten/ cliénten).
Daarnaast wordt een grote mate van flexibiliteit verwacht van onze organisatie en medewerkers. Wij
werken 24/7 en 365 dagen per jaar. Dus ook om 3 uur’s nachts zijn we aanwezig voor cliénten. Sterk
Huis neemt haar verantwoordelijkheid als hoog specialistische jeugdzorginstelling. Voor onze meest
kwetsbare en gekwetste kinderen en gezinnen.

Werkdruk: waar hebben we het dan over?

1. Zeer Complexe hulpvragen
De transformatie is gericht op ‘hulp dichtbij’. Er wordt door een wijkteam eerst gekeken naar
zorg in de 1° lijn. Ook als de hulpvraag complex is en misschien direct specialistische zorg
nodig is. Kinderen worden te laat doorverwezen. De complexiteit van zaken is hierdoor
toegenomen in de specialistische jeugd- en gezinshulpverlening. Grote problemen worden
vaak nog groter door wachttijden en ‘stepped care’. Hierbij wordt eerst naar lichte hulp
gekeken; ook bij complexe hulpvragen. Werkt dit niet? Dan kijken we naar volgende lichte
hulp. Pas aan het einde van een traject komt de passende specialistische hulpverlening in
beeld. Dit alles heeft ook invloed op het effect van (traumatische) geweldsincidenten. De
specialistische jeugd- en gezinshulpverlening moet onder hoge werkdruk (wachtlijsten,
productienormen) de meest complexe problematiek bedienen. Dit geeft risico’s op grote
psychische werkdruk en verzuim. Niet alleen bij ons, maar ook bij de toegangsteam
medewerker.

Zorg voor specialistische kennis en onderscheidend vermogen aan de voorkant. De meest
kwetsbare cliénten lopen veel risico op dit moment.

2. Verantwoordings- en aanbestedingsdruk
Sinds de decentralisatie en transitie hebben we te maken met complexe registratie- en
verantwoordingssystematiek. Medewerkers zijn veel tijd kwijt met het verkrijgen van de
juiste beschikking, het registreren, verwerken en bespreken van foute declaraties. Gebrek
aan uniformiteit binnen de diverse gemeenten maakt het niet makkelijker.



Allemaal hebben ze een verschillend inkoopproces, verantwoording en facturatie. Het
opnieuw inrichten van de verschillende administratieve processen, medewerkers digitaal en
administratief vaardig maken en iedereen bewust maken van het feit dat er alleen geld
binnenkomt als we bij de gemeente de uren factureren kost tijd en geld.

Investeer in vereenvoudiging van het beschikking tot verantwoordingsproces. Creéer een
verantwoordingssysteem op basis van vertrouwen in de medewerker. Zorg voor een
transformatiebudget met FTE zodat we onze medewerkers kunnen begeleiden naar de
jeugdprofessional van de toekomst.

Een fair tarief voor hoog specialistische zorg

Sterk Huis biedt hulp voor tarieven die niet kostendekkend zijn. Onze werkzaamheden
omvatten altijd de meest complexe vraagstukken op veiligheid en ontwikkeling. De tarieven
zijn gebaseerd op een gemiddelde met relatief veel lichte hulpvragen. En er wordt geen
rekening gehouden met o.a. verplichte trainingen van onze medewerkers, innovatie, 24/7
beveiliging en ons gastvrij en veilig gebouw. Kosten die noodzakelijk met ons werk
verbonden zijn. Wij vragen onze medewerkers naar eigen professioneel inzicht hulp te
bieden die nodig is. Dit vraagt soms om in een gezin dingen te doen die niet in de beschikking
staan, of de intensiteit hiervan overschrijden. Wij kunnen en willen onze medewerkers niet
vragen om te vertrekken bij een gezin als dat onverantwoord is. Of de hulp aan een meisje
dat slachtoffer is van jeugdprostitutie te beéindigen wanneer er net vertrouwen aan het
ontstaan is. En aangezien we ons richten op de meest complexe zware doelgroepen komt dit
nogal eens voor.

Zorg voor een apart tarief voor hoog specialistische jeugdzorg onafhankelijk van de vaste
vergoeding per uur, het PxQ tarief.

Tot slot

Het is 5 voor 12. De negatieve gevolgen van de langdurig hoge werkdruk binnen de jeugdzorg

zijn duidelijk zichtbaar.

- Hoog ziekteverzuim met alle gevolgen van dien

- Medewerkers gaan op zoek naar een baan buiten de Jeugdzorg

- Hetimago van de jeugdzorg wordt aangetast

- Werkplezier bij medewerkers verdwijnt omdat ze de cliént niet voldoende hulp kunnen
bieden door de grote administratieve lasten.

- Kwaliteit van zorg staat onder druk

- Ende cliént is uiteindelijk de dupe

Laten we gezamenlijk, dus overheid, gemeenten en organisaties, een plan maken om zaken
op orde te brengen. Alleen dan kan de transitie een succes worden. En hier heeft iedereen
baat bij. De overheid, gemeenten, jeugdzorgorganisaties onze medewerkers, maar het
allerbelangrijkste: de meest kwetsbare kinderen, jongeren, vrouwen, mannen en gezinnen
uit onze samenleving.



