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Tussenrapportage gemeentearchivaris ten behoeve van horizontale 
verantwoording Archiefwet gemeente Goirle 2019 
 
Inleiding 
In augustus 2018 is de gemeenteraad geïnformeerd over het KPI verslag 2018 van de gemeentearchivaris. Met 
deze tussenrapportage 2019 wordt de huidige stand van zaken toegelicht. Deze tussenrapportage zal ook 
worden toegestuurd aan het Interbestuurlijk Toezicht (IBT) van de provincie Noord-Brabant.  
De term ‘informatiehuishouding’ klinkt abstract, maar is datgene waar medewerkers iedere dag mee werken. 
Elke dag ontvangt een gemeente documenten per mail, wordt informatie verwerkt, ontstaat nieuwe informatie 
en wordt informatie gedeeld met anderen. Een goede informatiehuishouding kan een belangrijke bijdrage 
leveren aan het verbinden van mensen, werkprocessen en partners van een gemeente. Wanneer de informatie 
en documenten het bedrijfsproces ondersteunen en er voldoende regels en afspraken in dit proces zijn 
gemaakt, leidt dit ertoe dat eenieder weet waar zijn informatie/documenten moet worden opgeslagen. 
Het inrichten van de informatiehuishouding vraagt om samenwerking tussen verschillende disciplines en de 
medewerking van alle medewerkers. Het is niet langer het exclusieve domein van de documentaire 
informatievoorziening.  
 
Verantwoording College aan de Raad 
Het college van B. en W. dient zich in de eerste plaats aan de gemeenteraad te verantwoorden voor de 
uitvoering van taken. Dit noemt men ook wel ‘horizontale verantwoording’. De provincies maken vervolgens 
gebruik van dezelfde informatie bij de uitoefening van het archieftoezicht. Het college van B. en W. doet ter 
uitvoering van de Wet Revitalisering Generiek Toezicht (RGT) tweejaarlijks verslag aan de raad over de staat 
van de informatiehuishouding binnen de gemeente. Hij overlegt daarbij de verslagen die door de archivaris aan 
hem zijn uitgebracht in verband met het toezicht op het beheer van de archiefbescheiden die niet zijn 
overgebracht naar de archiefbewaarplaats en het beheer van de archiefbewaarplaatsen. Deze KPI rapportage 
geeft op basis van, door de VNG ontwikkelde, prestatie-indicatoren aan, waar de gemeente op het terrein van 
de informatiehuishouding en archiefbeheer staat.  
In december 2018 is de Gemeenteraad geïnformeerd met een raadsinformatiebrief over het oordeel voldoet 
gedeeltelijk door het IBT. De opmerkingen van de provincie Noord-Brabant spitsen zich deels toe op enkele 
formele aangelegenheden. Deels hebben deze te maken met de omschakeling van analoge naar digitale 
archivering en informatiebeheer en de bijzondere aandachtpunten die dat met zich meebrengt.
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Op grond van het provinciale beleidskader 2016-2019

2
 wordt over de volgende KPI's gerapporteerd:  

 

KPI-nr(s) Omschrijving          pagina 
2.1  Lokale regelingen          2  
2.3-2.4   Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid van documenten   3 
2.6   Overbrenging van archiefbescheiden naar de archiefbewaarplaats     8 
2.7           Archiefbewaarplaatsen, eDepot en archiefruimte gemeentehuis     8 
3  Steekproef behorende bij KPI's 2.3-2.4 met checklist     10 

 
Voor de samenstelling van dit verslag vormen de aanlevering van de juiste gegevens en de mogelijkheden om 
zelf onafhankelijke audits te doen randvoorwaarden voor het onderzoek. In dit verslag is extra aandacht 
besteed aan de uitvoering van het Zaakgericht en digitaal werken en de kwaliteit van de archivering.  
Het onderzoek en de samenstelling van dit verslag heeft vanaf maart tot april 2019 plaatsgevonden.  
 
Vervolg 
In 2020 zal de gemeentearchivaris haar KPI verslag 2020 samenstellen. Deze verslagen kennen een 
tweejaarlijkse cyclus, medebepaald in de Archiefverordening. In 2019 wordt volstaan met een 
tussenrapportage.  

                                                 
1 Raadsinformatiebrief d.d. 11-12-2018. Het IBT heeft aangegeven dat het oordeel vooral is gebaseerd op het proces van 
verslaglegging en niet zozeer op de inhoud, waarop het horizontaal toezicht zich vooral richt.  
2
 Provincie Noord-Brabant Beleidskader interbestuurlijk toezicht 2016 - 2019, november 2015. 
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2. Toelichtend en puntsgewijs verslag  
 

2.1. Lokale regelgeving 
In deze Kritische Prestatie Indicator (KPI) wordt ingegaan op de wet- en (lokale) regelgeving in relatie tot de 
informatiehuishouding. Ten slotte besteedt dit onderdeel aandacht aan de gevolgen voor de archiefvorming 
van de gemeente wanneer er sprake is van wijzigingen in de taakuitoefening of als besloten is om de 
uitvoering van taken in intergemeentelijke verbanden vorm te geven.  
 

Lokale regelgeving 
De lokale regelgeving op het gebied van informatiebeheer voldoet aan de wettelijke eisen. De gemeente 
beschikt over een door de raad vastgestelde archiefverordening en een besluit informatiebeheer uit 2015. In 
2019 worden een herziene, geactualiseerde archiefverordening en beheerregeling informatiebeheer bestuurlijk 
vastgesteld. Het betreft regelgeving op basis van het VNG model. 
Het Strategisch Informatie Overleg (SIO) van de GHO

3
 gemeenten kwam in 2018 éénmaal bij elkaar.  

 
Verantwoordelijkheid archivering bij samenwerkingsverbanden 
In het bestuursakkoord 2018-2022 zijn twee belangrijke thema's benoemd: duurzaam en dienstbaar. 
Duurzaamheid, economie, werk, RO, mobiliteit, huisvesting van arbeidsmigranten, gezondheid, veiligheid en 
welzijn zijn allemaal gemeentegrensoverschrijdend. Gemeenten Goirle, Oisterwijk en Hilvarenbeek werken 
intensief samen en vormen geen gezamenlijke organisatie. Iedere gemeente heeft een eigen scanstraat en 
eigen systemen, ondersteund door het gezamenlijk servicecentrum Equalit. De gemeente Goirle is in 2018 
toegetreden tot Equalit. Met de provincie werd afgesproken in 2019 de samenwerking tussen Goirle, 
Hilvarenbeek en Oisterwijk (GHO) te evalueren.  Het vorm - en richting geven aan de samenwerking gebeurt 
zoveel mogelijk op basis van organische groei. Er heeft een monitor plaatsgevonden door Berenschot op het 
gebied van samenwerking, voortgang en effect. Het rapport met het resultaat geeft een positief beeld en het 
advies de samenwerking op onderdelen verder te verdiepen en intensiveren. 
De samenwerking met de gemeente Tilburg op het gebied van ICT, die is vastgelegd in de 'Gemeenschappelijke 
regeling regionale samenwerking' wordt opgeheven medio juni 2019.
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 Zo zullen de belemmeringen op ICT-

gebied worden weggenomen. 
Het beleggen van verantwoordelijkheden over informatiebeheer bij regionale samenwerkingsverbanden 
vormde een aandachtspunt in het KPI verslag 2018. De urgentie hiervoor wordt naast de Archiefwet mede door 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) ingegeven. Het college van B. en W. treft deels 
voorzieningen omtrent de archiefbescheiden bij samenwerking met andere overheidsorganen.  
De gemeenten Tilburg en Goirle hadden een gemeenschappelijke regeling over dienstverlening voor leerplicht. 
Deze regeling bevatte afspraken over de uitvoering van de leerplichttaak, die leerplichtambtenaren en RMC-
coördinatoren van de gemeente Tilburg uitvoeren namens de gemeente Goirle. In goed overleg is echter 
besloten deze gemeenschappelijke regeling te beëindigen omdat de afspraken in deze regeling onvolledig en 
incorrect zijn. De gemeente Tilburg zorgt voor de formele opzegging en voor de procesmatige afwikkeling.
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De andere gemeenschappelijke regelingen, waaraan de gemeente Goirle deelneemt en waarvan het geen 
centrumgemeente is, zijn de GGD Hart voor Brabant, Hart voor Brabant, Diamant-Groep, Veiligheidsregio 
Midden- en West-Brabant (VRWMB), Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB) en de Regionale 
Ambulance Voorziening Brabant Midden-West-Noord (RAV). De rechtsvorm van de RAV wordt in 2019 herzien.  
In het kader van ‘verantwoordelijkheden over informatiebeheer bij regionale samenwerking’ participeren DIV 
medewerkers van de gemeenten Dongen en Goirle in de projectgroep ‘I&A-beheer’ van de Regio Hart van 
Brabant met het doel het informatiebeheer te stroomlijnen en aan de wettelijke eisen te laten voldoen.  
Voorts is het uniform mandaatbesluit van de Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB) vastgesteld, 
waarin het mandaat van de directeur van de OMWB geregeld is. Archivering blijft de verantwoordelijkheid van 
de gemeente Goirle zelf. Daarnaast zijn de wijzigingen als gevolg van het Besluit omgevingsrecht (Bor) 
doorgevoerd. VTH taken hebben betrekking op de uitvoering van milieutaken, waarvoor de colleges van 
Burgemeester en Wethouders en Gedeputeerde Staten bevoegd gezag zijn.
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3
 Gemeenten Goirle, Hilvarenbeek en Oisterwijk.  

4
 Raadsvoorstel d.d. 28 augustus 2018, agendapunt: 06, zaaknummer 2018-009610.  

5
 Zaaknummer 2018-007007.  

6 Openbare besluitenlijst d.d. 12 december 2018:  
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2.3-2.4  Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 

Op grond van de Archiefregeling 2010 zou Goirle moeten beschikken over een actueel, compleet en logisch 
overzicht van de gemeentelijke informatie. Op basis van dit overzicht is bekend welke informatie er is, waar 
zij te vinden is, of er risico's aan verbonden zijn, of het openbaar is of niet, wie ervoor verantwoordelijk is, 
wat er wel of niet mee mag gebeuren. Worden daarbij maatregelen getroffen die de betrouwbaarheid en 
bruikbaarheid nu en in de toekomst voldoende garanderen? Een deel van deze maatregelen zouden voort 
kunnen vloeien uit een goed kwaliteitssysteem. 
Een officieel digitaal document moet in principe digitaal worden bewaard, anders kan informatie verloren 
gaan. Continuïteit in de bedrijfsvoering, de externe verantwoording van de overheid en de toekomstige 
generaties die onderzoeken hoe de gemeente heeft gefunctioneerd: dat alles is alleen mogelijk als de 
digitale informatievoorziening goed is georganiseerd en er betrouwbare bewaarmethoden voor digitale 
informatie zijn. Het beheer van digitale documenten stelt functionele eisen aan de inrichting van de 
processen, duurzame toegankelijkheid, bepaalde metadata, opslag van formaten, converteren en migreren.  
 

 3. De interne (inhoudelijke) verantwoordelijkheden voor het Zaakgericht werken zijn sinds september 2018 
nader beschreven en belegd.  

 3. De bestemmingsplannen worden steeds meer gearchiveerd in Inproces.  

 3-4. Er is sprake van een vernietigingsachterstand met verminderde aandacht voor record management. Gezien 
de formatie en toegenomen taken/activiteiten van het team DIV is te verwachten dat deze situatie zal 
voortduren. 

 3. Door de invoering van het Zaakgericht werken is de registratiegraad van zaken/dossiers aanzienlijk 
verbeterd. Dit blijkt ook uit de steekproef die ten behoeve van de tussenrapportage is uitgevoerd.  

 3. Dertien zaaktypes werden reeds in het Zaaksysteem InProces nader uitgewerkt voor medewerkers: het 
betreft met name complexe zaaktypen als bestemmingsplannen, bestuurlijke besluitvorming en grote 
projecten. Sinds 2018 zijn daaraan twee nieuwe zaaktypen toegevoegd. De werkwijze voor alle uitgewerkte 
zaaktypen is in 2019 verder bestendigd.  

 

Informatiebeleid 
GHO gemeenten hebben gekozen de uitgangspunten van de Digitale Agenda 2020 te volgen. De volgende 
bestuurlijke (meerjarige) projecten hebben in 2019 bestuurlijke prioriteit voor de GHO gemeenten: 

-          Opstellen visie informatiemanagement samen met Goirle en Oisterwijk; 
-          Verder digitaliseren dienstverlening (bijvoorbeeld burgerzaken producten/diensten; 
-          Invoeren data gedreven werken en samenwerken op het gebied van gegevensmanagement; 
-          Verder verankeren informatieveiligheid en privacy in bedrijfsvoering; 
-          Voorbereiden invoering digitaal stelsel voor de Omgevingswet, samen met Goirle, Hilvarenbeek; 
-          Harmoniseren processen financiële administratie. 

                                                                                                                                                         
- De Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB) voert een deel van de asbest gerelateerde taken op het 

gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving uit. Het gaat alleen om de taken die wettelijk door de 
OMWB moeten worden uitgevoerd. Tot op heden liggen de overige taken nog bij de gemeente Goirle. Binnen de 
gemeente Goirle is er onvoldoende capaciteit en kennis. Daarnaast is voor de gemeente Goirle niet mogelijk om 
aan de kwaliteitscriteria zoals vastgelegd in het Besluit VTH te voldoen. De medewerkers van de OMWB voldoen 
wel aan de kwaliteitscriteria. Het is dan ook efficiënter om de taken onder te brengen bij de OMWB. Om het werk 
zo efficiënt mogelijk uit te voeren, wordt tevens voorgesteld om de OMWB mandaat te geven voor de asbest 
gerelateerde werkzaamheden.  

- Op 1 juli 2017 is de Wijziging van het Besluit omgevingsrecht (Bor) in werking getreden. Het Bor is een 
uitvoeringsbesluit van de Wet Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (Wet VTH). De Wet VTH heeft 
betrekking op de uitvoering van milieutaken, waarvoor de colleges van Burgemeester en Wethouders en 
Gedeputeerde Staten bevoegd gezag zijn. In het Bor is een basistakenpakket gedefinieerd, dat uw college als 
bevoegd gezag verplicht moet inbrengen bij de Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB). Voor de 
basistaken vereist het Bor onder meer een gezamenlijk uitvoeringskader en een daarop gebaseerd 
uitvoeringsprogramma. Op 12 oktober jl. heeft het Algemeen Bestuur van de OMWB unaniem ingestemd met het 
Gemeenschappelijke Uitvoeringskader (GUK) en besloten dit ter bekrachtiging voor te leggen aan de colleges van 
Burgemeester en Wethouders van de gemeentes, die deelnemen in de OMWB.  
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Nieuw: informatie gestuurd werken 
Het adviesplan voor gegevensmanagement is de eerste aanzet voor de vorming van een gezamenlijk team 
gegevensmanagement (GGM) van GHO gemeenten. Het beheer van alle data zoals de aspecten van regie en 
verantwoorde vernietiging, zal komende jaren worden ingericht. Sinds een aantal weken is Equalit operationeel 
op het Gemeentelijke Gemeenschappelijke Infrastructuur (GGI)-netwerk. Dit betreft de technische aansluiting.  

  
Verantwoordelijkheden informatiebeheer 
Het inrichtingsplan Zaakgericht werken uit 2015 is vervangen en bijgesteld in een vernieuwd Beheerplan 
Zaakgericht Werken van september 2018. Het Managementteam draagt meer dan voorheen uit dat het 
Zaakgericht werken centraal staat in de organisatie. Een andere belangrijke wijziging is dat de samenhang van 
de informatiearchitectuur in relatie tot het Zaaksysteem wordt bewaakt, dit geldt ook voor de wet- en 
regelgeving. Er wordt gemonitord met periodieke rapportages.  
Het inrichten van de informatiehuishouding vraagt om samenwerking tussen verschillende disciplines en de 
medewerking van alle medewerkers. Het is niet langer het exclusieve domein van de documentaire 
informatievoorziening. Verantwoordelijkheden voor informatiebeheer zijn sinds een opmerking van de 
gemeentearchivaris in het verslag KPI 2018 beter belegd: de eigenaar is het afdelingshoofd Ondersteuning, de 
rol van DIV is regisserend en uitvoerend. De rollen van de managers, informatiemanagers, regisseur Zaakgericht 
werken, adviseur dienstverlening, regisseur DIV en projectleider zijn beschreven. De operationele 
verantwoordelijkheden voor Zaakgericht Werken liggen zowel bij DIV als bij Functioneel Beheer. Focus in de 
beschrijving van taken is gelegd bij registratie en advies. De fundamentele taak recordmanagement, bepalend 
voor de kwaliteit en toegankelijkheid van de informatie, is nog onderbelicht en dient aan een DIV-rol expliciet 
toegevoegd te worden. De ambitie is geformuleerd de besteedde uren aan analoge archivering zo spoedig 
mogelijk te verlagen, mede afhankelijk van de procesinrichting Sociaal Domein en Omgevingsvergunning.  

 
Overzicht bedrijfsapplicaties en actuele gebruiksstatus 
 

Applicatie Registraties betreffende taak/proces Situatie 2019 

DocuTrend GRS Inkomende, uitgaande en interne documenten  Sinds 7-3-2016 geen nieuwe 
documentregistraties meer. Bevat 
vrijwel geen interne documenten. BP-
documenten slechts gedeeltelijk. Via 
MY-LEX toegang voor raadpleging en 
voor genereren V-lijsten. 

InProces Zaaksysteem: inkomende, uitgaande en interne 
documenten doch geen cliëntgebonden SOZA-
documenten en geen WABO. 

In gebruik sinds 7-3-2016 

GWS4ALL Is nog in gebruik voor Sociale Zaken: alleen metadata 
geen scans.  

Ongewijzigd. Suite voor Sociaal Domein 
is toegevoegd. 

Suite voor het 
Sociaal Domein 

Bedient de domeinen Werk Inkomen en Zorg, 4Werk, 
4Inkomen, 4Zorg, 4Jeugdzorg 

In gebruik sinds 2017 

SquitXO Omgevingsvergunning / WABO Ongewijzigd. Wordt Squit 20/20 Suite. 

PROVAS Systeem alleen nog in gebruik voor raadpleging; niet 
meer voor registraties; wordt afgebouwd. Alleen 
metadata, geen scans 

Ongewijzigd. 

RO-Beheer Bestemmingsplannen op P-schijf Bestemmingsplannen worden meer en 
meer opgenomen in InProces en niet 
meer opgeslagen op de P-schijf. De 
opslag op de P-schijf wordt afgebouwd.  

Civision /SAP Facturen (inclusief digitale facturen en scans) Ongewijzigd. 

BRP Bevolkingsregistratie Ongewijzigd. 

GeoWeb / BAG Geoinformatie / Basisregistratie Adressen en 
Gebouwen 

Ongewijzigd. 

Cadfiles / Bentley CadCam-tekeningen   



Tussenrapportage ten behoeve van horizontale verantwoording Archiefwet gemeente Goirle 2019   5 

 

Doorontwikkeling Zaakgericht werken en start Omgevingswet 2021 
Het college heeft in het bestuursakkoord de ambitie uitgesproken dienstbaar te willen werken. Daarom wordt 
ingezet op verwerking van de ambtelijke capaciteit op dienstverlening, de doorontwikkeling van het Klant 
contactcentrum en verdere ontwikkeling van het Zaakgericht werken als belangrijk ondersteunend 
instrument.

7
  

De gemeente Goirle bereidt zich voor op de implementatie van de Omgevingswet 2021. In november 2018 is 
een programmaplan, die hiervoor structuur biedt, vastgesteld. Wat de nieuwe Omgevingswet betreft zijn er 
per gemeente verscheidene datasets die gegevens uitwisselen met het Digitaal stelsel Omgevingswet (DSO) en 
Gegevensmagazijn. Een deel van de gegevens is digitaal raadpleegbaar en volledig verwerkt in systemen zoals 
de Basisregistraties BAG en BGT. De datasets van actuele bodemonderzoeken, geluidkaarten, 
verkeersbesluiten, kabels en leidingen en WABO vergunningen et cetera hebben hierin een digitaliseringsslag 
te maken.  
 

InProces 
Vanaf maart 2016 is het Zaaksysteem InProces van leverancier BREIN in gebruik genomen als opvolger van 
Docutrend GRS. In november 2018 is door BREIN InProces geaudit op de NEN 2082 en de NEN-ISO 161175-2.  
In april 2019 is de nieuwe userinterface van het Zaaksysteem organisatie breed uitgerold. Deze interface is 
overgegaan van ‘InProces Classic’ naar ‘ InProces Fuse’. Fuse heeft een betere en voor de eindgebruikers meer 
herkenbare look and feel gebaseerd op de Google/Gmail interface. De onderliggende techniek/systematiek 
wijzigt niet. 
 
Het cluster DIV is in dit project een grote rol toebedeeld als het gaat om testen, (opnieuw) opleiden van 
medewerkers, handleidingen schrijven, t.z.t. floorwalken, helpdesk etc. Dit project trekt momenteel een forse 
wissel op de personele capaciteit. Dit was ook bij eerdere implementatie van InProces voor DIV het geval. 
Het gebruik van Docutrend GRS is met ingang van februari 2019 beëindigd. De toegang op de documenten 
verloopt via MY-LEX. MY-LEX vormt zo tevens toegang op het semi-statisch archief en wordt toegepast voor de 
vernietigingsprocedure in GRS.  
 
Momenteel geeft cluster DIV veel aandacht aan grote projecten qua inrichting, structuur en beheer, in 
samenwerking met medewerkers in de organisatie. Het risico is dat deze zaakdossiers op den duur 
onoverzichtelijk worden, qua inhoud en combinaties van bewaartermijnen. 
 
De kwaliteitscontrole op aangemaakte zaken is goed geregeld via verschillende rollen binnen het cluster DIV. 
Op afgehandelde zaken wordt kwaliteitscontrole door DIV deels uitgevoerd. Dit betreft met name algemene 
zaaktypen als 'Voor kennisgeving aannemen' in verband met het risico van onjuist toekenning van dit zaaktype 
en daarmee een onjuiste bewaartermijn. 
 
Er is sprake van een kleine vernietigingsachterstand sinds de ingebruikname van InProces. Op peildatum 15 
maart 2019 stonden 1.562 zaakdossiers klaar voor vernietiging. Deze vernietiging van zaken 
(vernietigingstermijn van 1 jaar) is nog niet uitgevoerd. Gezien de capaciteit en prioritering in taken/activiteiten 
van het cluster DIV lijkt aannemelijk dat deze achterstand verder gaat oplopen.  
 

Migratie ICT naar Equalit en informatiebeleid 
2019 zal vooral in het teken staan van de migratie van de ICT van de gemeente Tilburg naar de servers van 
Equalit. Met uitzondering van de cloudapplicaties worden de applicaties nu nog gehost op de servers van de 
gemeente Tilburg, vanaf 1 juni 2019 die van Equalit. Dit heeft niet alleen gevolgen voor de bewaring van de 
data en documenten, maar ook voor de informatiebeveiliging en het tot dusver gevoerde informatiebeleid.  
De daadwerkelijke ICT-migratie naar Equalit vindt plaats op 21/22/23 juni 2019. Nagenoeg alle capaciteit van 
informatiemanagement wordt ingezet om deze migratie in goede banen te leiden 
Nadat de migratie naar Equalit is afgerond, zal informatiebeleid worden ontwikkeld. De in juni 2019 
aangestelde informatiemanager zal dat beleid verder vormgeven.

8
 Het GGI-Netwerk zorgt voor veilige 

dataconnecties met andere overheden waardoor samenwerken tussen gemeenten en andere overheden beter, 
veiliger en gemakkelijker wordt. 

                                                 
7
 Zie Programmabegroting 2019.  

8
 Vacature BDO-2019-1.  
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Opschoning persoonlijke- en netwerkschijven 
In 2018 is een plan van aanpak opgesteld om de opslag van documenten op de netwerkschijven te 
structureren. In verband ook met samenwerking binnen Equalit zijn medewerkers van de clusters DIV en 
Informatiemanagement een organisatie brede actie gestart om de afdelings- en persoonlijke schijven op te 
schonen. Aan alle collega’s zijn handvatten aangereikt voor ‘zelfselectie’. Potentieel archiefwaardig materiaal 
wordt in overleg met DIV bezien en zo nodig veiliggesteld. De totale omvang van - soms risicovolle - opslag op 
deze schijven is hierdoor verminderd met 10% (peildatum 11 maart 2019). Per 1 april bleek 126,5 GB van de 
netwerkschijven verwijderd (zo'n 150.000 documenten, ruim 20.000 mappen) deels door opname van 
archiefwaardige informatie in het Zaaksysteem. Een goed voorbeeld hiervan zijn de archivering van de 
bestemmingsplannen.  
 

Opschoning Outlook 
Aansluitend aan de opschoning van de persoonlijke- en netwerkschijven is een gelijksoortige actie gaande waar 
het gaat om opslag in 'Outlook-archief' van alle medewerkers. Per 24 april waren reeds 76.000 e-mail items 
verwijderd. Daarnaast was de omvang van de mailarchiefmappen per die datum teruggelopen met 109 GB. Ook 
is een deel van deze informatie opgenomen in het zaaksysteem.  
 

Digitale duurzaamheid van documenten  
De gemeente Goirle werkt sinds eind maart 2016 nagenoeg volledig digitaal. De digitale documenten en zaken 
vanaf deze tijd zijn de authentieke archiefbestanden en moeten op termijn worden vernietigd en/of digitaal 
worden overgebracht naar een eDepot. Hoe en wanneer de te bewaren en op termijn over te brengen 
documenten met metadata samen worden gebracht in een systeem/eDepot is nog onduidelijk.  
 
Binnen de gemeente Goirle zijn vele applicaties met gegevensverzamelingen in gebruik. Naast de aspecten van 
informatiebeheer zijn open data, openbaarheid, informatiebeveiliging en privacy van belang. Veel applicaties 
hebben geen RMA functionaliteit en/of zijn niet in staat om dossiers na afsluiten ook daadwerkelijk af te sluiten 
voor wijzigingen. 
 
Het vraagstuk van digitale duurzame archivering vraagt om concrete uitvoeringsplannen zoals met betrekking 
tot metadatering. In het KPI verslag 2018 werd gemeld dat de gemeente bij de aanbesteding van het 
Zaaksysteem (E11 uit het bestek) dit onderdeel ook heeft geborgd.  
De contstatering in KPI verslag 2018 dat het TMLO is nog niet formeel in gebruik als metadataset en de 
mapping van de huidige metadata met het TMLO moet nog plaatsvinden, is feitelijk nog steeds van toepassing. 
Het generiek gebruik van een standaard metadataset in alle applicaties, bij voorkeur het TMLO, is een begin om 
digitale gegevens uit te wisselen. GRS was tot maart 2016 leidend voor het registreren van metadata ten 
behoeve van vindbaarheid en archivering, sindsdien is dit InProces.  

 
WMO, Jeugdzorg en Participatiewet, WABO en personeel 
Sinds 1 april 2019 verlopen de processen WMO en Jeugdzorgtoeleiding via het module WIJZER in het 
Zaaksysteem InProces. Ook de nog analoge klantendossiers worden in InProces geregistreerd, de bijbehorende 
documenten niet. GWS4all is in gebruik bij Sociale Zaken. Het aantal registraties bij Sociale zaken is sterk 
toegenomen sinds het KPI verslag 2018. Dit is mede veroorzaakt door de gehouden herbeoordelingen WMO en 
de jeugdzorg. De dagelijkse aanwas legt een grote druk op de huidige formatie. Dat de omvang zo sterk is 
toegenomen, wordt geïllustreerd door het ruimtegebrek voor de berging van de dossiers. 
Nu WMO en Jeugdzorgtoeleiding digitaal zijn gegaan is het aantal analoog bij te houden dossiers inmiddels aan 
het afnemen. De verwachting is dat na een periode met een overgangsregie voor de lopende dossiers de 
analoge aanwas geheel zal stoppen.    
 
Alleen het beheer van de documenten inzake de WABO, Participatiewet en Personeel verloopt niet via 
InProces. Een collegevoorstel wordt aangemaakt vanuit de zaak WABO. In het systeem Squit XO worden de 
zaken WABO voorbereid. Afdeling Ontwikkeling handelt veel besluitvorming af, dit wordt uitgevoerd via een 
WABO-zaak in InProces waarbij zij het verzoek krijgen aan de zaak mee te werken. De besluitvorming en 
omgevingsvergunning worden in InProces afgehandeld. Ook Handhaving en Bezwaar werkt in InProces.  
Archivering zal dan ook in het Zaaksysteem plaatsvinden.  
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Sinds 2017 zijn de digitale personeelsdossiers in YouForce van het bedrijf RAET opgenomen. Hierin heeft nog 
geen vernietiging plaatsgevonden sinds 2018. 
 

Verslaggeving bestuurlijke besluitvorming 
De digitale bestanden van de besluitenlijsten van zowel openbare als besloten gemeenteraadsvergaderingen 
worden in PDF formaat beheerd in InProces. De verslagen van de gemeenteraad zijn sinds maart 2010 digitaal. 
Tot en met april 2012 werden de verslagen in extenso opgesteld met aparte besluitenlijsten. Sinds mei 2012 is 
deze werkwijze veranderd: er worden sinds die tijd enkel besluitenlijsten vastgesteld.  
Vanaf 2011 wordt gebruik gemaakt van het Raadsinformatiesysteem van Gemeenteoplossingen, die vanaf 2011 
audio-opnamen en vanaf december 2015 tevens videotulen van de vergaderingen bevatten. 
 
Papieren verslagen van de vergaderingen van de gemeenteraad zijn tot en met april 2012 aanwezig. Sindsdien 
worden alleen nog besluitenlijsten gemaakt. Die worden tot op heden op papier bewaard. 
GRS Docutrend bevatte geen digitale bestanden t.a.v. bestuurlijke besluitvorming.  

 
Vervanging 
Vervanging van informatie volgens de Archiefwet 1995 betekent dat archiefbescheiden van de ene 
gegevensdrager worden omgezet naar een andere gegevensdrager. Het houdt meestal in dat van documenten 
digitale reproducties worden gemaakt, die vervolgens de plaats innemen van het origineel. De originele 
(doorgaans papieren) documenten worden vernietigd. De omgezette gegevens op de nieuwe informatiedragers 
vormen nu de archiefbescheiden in de zin van de wet. Het beheer van digitale archiefbescheiden stelt 
functionele eisen aan de inrichting van de processen, duurzame toegankelijkheid, bepaalde metadata, opslag 
van formaten, converteren en migreren. Wanneer een overheidsorganisatie overgaat tot vervanging, dient zij 
met een vervangingsbesluit te laten zien dat het archiefbeheer aan alle kwaliteitseisen zoals betrouwbaarheid, 
volledigheid en authenticiteit voldoet. Dit dient vervolgens op elk moment te kunnen worden aangetoond in de 
daadwerkelijke werkwijze. 
Veel processen op uitvoeringsniveau worden op papier gearchiveerd zoals de klantendossiers Participatiewet 
en de omgevingsvergunningen. De gemeente Goirle wil in de tweede helft 2019 een vervangingsbesluit gaan 
voorbereiden. De conclusie is dat op dit moment een aantal knelpunten de succesvolle uitvoering van de 
vervangingsprocedure in de weg zou staan. Deze knelpunten betreffen met name de beginnende achterstand 
in archiefvernietiging en de beperkte capaciteit van het cluster DIV. Daarnaast is geconstateerd dat dit 
voornemen tot vervanging niet is ingebed in een actuele visie op informatiebeheer van de gemeente Goirle.  
 

- Organiseer de oplossing van de achterstanden, bij voorkeur in projectvorm; 
- Verricht nader onderzoek naar en organiseer de benodigde omvang van de DIV formatie, mede met 

het oog op digitaliseringsprojecten in de organisatie, record management, kwaliteitszorg en uitvoering 
van de toekomstige volledige vervangingsprocedure; 

- Betrek documentspecialisten (informatiebeheerders, recordmanagers) bij het inrichten van processen 
en keuzes over informatiesystemen zodat per bedrijfsproces de samenhang tussen documenten en 
gegevens wordt geborgd;  

- Neem het voornemen tot gehele vervanging en de kwaliteitszorg inclusief metadatering op in een 
actuele totaalvisie op gemeentelijk informatiebeheer; 

- Stel een projectplan op voor de voorbereiding en implementatie van de vervangingsprocedure. 

 
Regionaal Archief Tilburg 
In de archiefbewaarplaatsen aan de Goirkestraat en Kazernehof in Tilburg wordt ongeveer 360 meter archief 
beheerd. 

9
  

Op advies van de VNG
10

 zijn de scans van de gezinskaarten 1921-1939 op de website offline gehaald vanwege 
de nieuwe Europese privacywetgeving. Er is verwerkersovereenkomst gesloten tussen de gemeente Goirle en 
de stichting Mommerskwartier. De gemeentearchivaris draagt jaarlijks zorg voor de aanlevering van de actuele 
gegevens in het verwerkersregister. 
  

                                                 
9
 KPI verslag 2018: In 2018 was dat ongeveer 359 meter.  

10
 Website VNG 7 februari 2018: Archiefinstellingen: haal gezinskaarten offline. 
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2.6 Overbrenging van archiefbescheiden naar de archiefbewaarplaats 
Archieven zijn in ons democratisch stelsel per definitie openbaar. De gemeente heeft de verplichting om 
archieven na verloop van tijd over te brengen naar een openbare archiefbewaarplaats waar burgers inzage in 
de archiefbescheiden kunnen krijgen. Overheidsarchieven dienen na 20 jaar, in blokken van maximaal 10 
jaar, overgebracht te worden naar de archiefbewaarplaats.  

 
Verkorting overbrengingstermijn van 20 naar 10 jaar  
De Minister van O.C. en W. streeft ernaar om in 2019 een wetsvoorstel gereed te hebben om de 
overbrengingstermijn van 20 jaar terug te brengen naar 10 jaar. Het is van belang dat voor de materiële en 
inhoudelijke voorbereiding voor overbrenging een bewerkingsplan wordt opgesteld. Ten tijde van deze 
verslaglegging is nog niet bekend of de overbrengingstermijn verkort zal worden. 
 

Gemeente Goirle  
Alle overheidsarchieven zijn tot het jaar 1997 overgebracht. Bij ongewijzigde archiefwetgeving dient het 
archiefblok 1997-2006 uiterlijk in het jaar 2026 te worden overgebracht naar de archiefbewaarplaats. Het 
totale archiefblok - dat tot 2016 doorloopt - meet momenteel 58 meter (exclusief de omvang van de 
omgevingsvergunningen). Hier moet nog het resterende, te bewaren materiaal dat in de 'pijplijn' van de 
organisatie zit aan worden toegevoegd. Het archief is geheel in goede, geordende en toegankelijke staat en 
zuurvrij verpakt conform de Archiefregeling. Alleen de omgevingsvergunningen moeten gedeeltelijk nog 
bewerkt worden. De gemeenteraad wordt in de begroting 2020 om middelen gevraagd voor digitalisering van 
de omgevingsvergunningen zodat in ieder geval geen nieuwe jaargangen in papieren vorm naar de 
archiefbewaarplaats meer hoeven te worden overgebracht. 
 
Uiterlijk in 2026 zal het archiefblok 1997-2016 worden overgebracht. Geopteerd wordt de serie 
bouwvergunningen te digitaliseren en op grond van de Archiefwet te vervangen door digitale exemplaren. 
 
De vernietigingslijsten 2018 en 2019 uit deze periode dienen nog te worden voorgelegd en beoordeeld aan de 
gemeentearchivaris. De lijsten betrekking hebbende op het vernietigbare analoog materiaal over deze jaren 
zijn inmiddels intern in procedure gebracht. 

 
Gemeentearchivaris 
Op dinsdag 23 oktober 2018 overhandigde de weduwe van Gerrit Kobes (1947-2017) Tonnie zijn 
documentatiecollectie symbolisch aan burgemeester Mark van Stappershoef. Naast archivaris wilde Gerrit 
Kobes ook de geschiedenis van de Tweede Wereldoorlog vastleggen en de oorlogsslachtoffers van Goirle en 
Tilburg een gezicht geven. Zijn archiefonderzoek in een tijd dat daar nog minder belangstelling voor bestond is 
uniek te noemen. Zijn onderzoek naar oorlogsslachtoffers en verzetsmensen is uitgebreid en systematisch 
gedocumenteerd. Aan deze documentatiecollectie zijn later de schriftelijke herinneringen van dhr. A. Nouwens 
aan de bevrijding van Goirle in 1944 toegevoegd. Eveneens afkomstig van Gerrit Kobes is het archief van de 
Lokale Omroep Goirle (LOG), dat in 2019 beschikbaar kwam. 
 

2.7  Archiefbewaarplaatsen, eDepot en archiefruimte gemeentehuis.  
Niet overgebrachte archieven die op termijn naar een archiefbewaarplaats overgebracht dienen te worden, 
moeten worden beheerd in een door het college aangewezen archiefruimte. Zowel de archiefruimte als de 
archiefbewaarplaats dienen qua bouw, inrichting en gebruik te voldoen aan een aantal eisen welke zeer 
specifiek zijn uitgewerkt in de Archiefregeling 2010. Digitale te bewaren documenten worden overgebracht 
naar een zogenaamd eDepot, elektronische archiefbewaarplaats.  

 
Archiefbewaarplaatsen en eDepot  
De twee archiefbewaarplaatsen aan de Goirkestraat en Kazernehof in Tilburg zijn aangewezen als 
archiefbewaarplaatsen van de gemeente Goirle. Omdat deze archiefbewaarplaatsen bijna vol zijn, wordt in de 
tweede helft van 2019 een extra archiefbewaarplaats in Zaltbommel in gebruik genomen.  
De gemeente Goirle volgt de ontwikkelingen van het eDepot en kent geen concreet aansluitingstraject c.q. 
heeft hier ervaringen mee opgedaan.  
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Archiefruimte van het gemeentehuis  
De bouw van de archiefruimte dateert uit 1992 en is op de begane grond in het B-gedeelte van het 
gemeentehuis. Alle te bewaren semi statische analoge archieven worden door de gemeente zelf beheerd. De 
29 bestanden die voor vernietiging in aanmerking komen, zijn voor een deel (436 m1) extern geplaatst bij de 
OASIS groep in Turnhout (België). De bevindingen uit het KPI verslag van 2015 zijn op enkele onderdelen na nog 
steeds van toepassing. De niet toegestane schuimbrandblussers zijn vervangen door CO2 brandblussers en een 
concept calamiteitenplan voor analoge archiefbescheiden is gereed. Meetinstrumenten om de temperatuur en 
luchtvochtigheid te monitoren ontbreken nog steeds. 
Een gesprek met IBT van de provincie Noord-Brabant over de archiefruimte heeft op 28 maart 2019 
plaatsgevonden. Deels valt de archiefruimte onder het overgangsrecht, immers de Archiefregeling 2010 is na 
1992 vastgesteld en de voorganger van et huidige IBT heeft de archiefruimte goedgekeurd. Afgesproken is dat 
er eenvoudige meetapparatuur zal worden aangeschaft. Daarnaast zal onderzocht worden of er naar 
zelfsluitende (tussen)deur kan worden geplaatst. De vervolgafspraak over de voortgang met provinciaal IBT 
vindt in januari 2020 plaats.  
 

Kantoorgebouw van het Regionaal Archief Tilburg 
De laatste keer dat de kantoorruimten en de studiezaal werden getroffen door lekkages als gevolg van hevige 
regenbuien was in juni 2016. Daarom zal de gemeente Tilburg, als eigenaar van het pand Kazernehof 75, het 
gehele dak vervangen. Het is nog niet duidelijk wanneer die werkzaamheden aanvangen, in de loop van 2019 of 
2020.  
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3.  Verdiepend onderzoek behorend tot KPI 2.3/2.4  

Kwaliteit van digitale dossiers en zaken in InProces (steekproef) 

Op 15 maart 2019 is een verdiepende steekproef gehouden in het bijzijn van DIV-medewerker Ton Pistorius. 
Deze steekproef is gehouden als aanvulling op de steekproef t.b.v. KPI 2018 en is een onderzoek naar de 
kwaliteit van de digitale dossiers/zaken in InProces In de bijbehorende checklist op pagina 10 zijn de generieke 
steekproefresultaten schematisch weergegeven op hoofdlijnen. 

De belangrijkste bevindingen zijn: 

- De resultaten van de steekproef laten een positief beeld zien en een verbetering ten opzichte van 
2018 en sinds 2016. De informatie per zaak is steeds vaker compleet. De medewerkers worden steeds 
meer verplicht gebruik te maken van InProces. De inrichting naar hoofd- en sub zaken voor 
complexere werkprocessen en zaakdossiers werpt vruchten af. In hoeverre mails en documenten op 
de netwerkschijven nog aanvullingen op zaken bevatten, is niet geheel in beeld. 

- Brieven worden aangemaakt via Smart Documents vanuit InProces. Elke aangemaakte brief vormt een 
nieuwe sub zaak in het zaakdossier. Daarnaast inhoudelijk vormt een uitgaande brief een geheel met 
andere stukken betreffende dit onderwerp. Dit is een klein risico in de overzichtelijkheid en het 
beheer van het totaal van een zaakdossier, zeker bij complexere zaken.  

- Sinds ingebruikneming van InProces is er geen ruimte en tijd meer geweest bij DIV om deze naar 
behoefte van de organisatie om te zetten. Dit maakt de behoefte aan recordmanagement en overzicht 
bij DIV groter, daarnaast is DIV regelmatig aan de achterkant aan het herstellen en communiceren met 
medewerkers als gevolg hiervan. Wel is ingezet op het inrichten van ‘dikkere’ zaaktypen voor 
complexere processen, in 2018 13, in 2019 15 zaaktypen. Dit werpt vruchten af. 

Naar aanleiding van de steekproef: 

Cluster DIV Is zeer intensief betrokken bij het proces van verbetering van het informatiebeheer. DIV staat 
steeds meer midden in de werkprocessen van de organisatie, vormt vaak het smeermiddel, is actief op 
regisserende en ondersteunende wijze. DIV werkt zo klantgericht dat zij naar eigen zeggen last hebben van hun 
eigen schaduw: aandacht voor recordmanagement en archivering schiet te kort. Een aantal acties aan de 
voorkant van het proces zouden efficiënter kunnen verlopen, zoals de kwaliteitscontrole, meer uniforme 
werkafspraken in de organisatie en werken op basis van de vervangingsprocedure. 

Voorgenomen initiatieven van cluster DIV in 2019 (volgens werkplan 2018 Team Informatie Voorziening): 

- Aanscherpen en uitbreiden van de registratieafspraken en -instructies; 
- Opstellen van 'positieve lijst' van zaken die na zelfcontrole de organisatie ingeleid kunnen worden en 

steekproefsgewijs controle opleveren; 
- Input ontwikkeling webformulieren; 
- Ondersteuning met handleidingen reeds aan onder meer Burgerzaken, projecten afdeling 

Ontwikkeling, Wijzer bestuurlijke besluitvorming en in 2019 ook de afdelingen VVH en R&B; 
- Professionalisering functioneel beheer in de beheerorganisatie; 
- Stimuleren van informatievoorziening aan organisatie in digitale vorm; 
- Streven naar beëindigen analoge tijdperk gemeente Goirle tweede helft 2019; 
- Monitoren op juist gebruik zaaktypen en zorgen voor dossiercompleetheid door de eindgebruikers; 
- Aanbieden van een nieuwe, geactualiseerde Archiefverordening ter vaststelling aangeboden.  

 
Het is duidelijk dat de formatie DIV niet op alle paarden tegelijk kan wedden en niet in staat is zich ‘vol’ in te 
zetten op nieuwe kantelende taken en verantwoordelijkheden. De grote inspanning aan de voorkant om 
Zaakgericht werken in goede banen te leiden en te verbeteren brengt spanning op het gebied van archivering, 
verwerking van analoog materiaal uit de organisatie, verwerken cliëntendossiers Participatiewet en 
omgevingsvergunningen, en vernietiging volgens verplichte bewaartermijnen. Hier is een kleine achterstand 
ontstaan, waarvan we verwachten dat deze zal toenemen met het aantal medewerkers en de 
taken/activiteiten van de huidige formatie. In het algemeen vragen de ambities van de gemeente op het gebied 
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van informatiebeheer om voldoende expertise en formatie. Wij ondersteunen de constatering van de 
medewerkers van het cluster DIV in hun werkplan dat expertise, formatie en profielen geëvalueerd zouden 
moeten worden in relatie tot het vernieuwde takenpakket. Nieuwe resultaatbeschrijvingen voor de DIV-
medewerkers zijn inmiddels gemaakt en liggen voor ter vaststelling/beoordeling. Deze zijn gebaseerd op de 
nieuwe taken en verantwoordelijkheden zoals benoemd in de beschrijving van de nieuwe beheerorganisatie 
zaakgericht werken.  
 
 

Checklist goede, geordende, toegankelijke staat van de archiefbescheiden  
ten behoeve van de controle van de dossiers 
    

    

AW = Archiefwet 1995 80,0 0,0 0,0 

AR = Archiefregeling 
 

   

      * Oordeel -> ja-deels-nee-n.v.t. 
 

nr. (kpi) 
[tmlo] 

Start * Oordeel  toelichting oordeel Verwijzing regelgeving 

1 (3.1.a) 
[15c.2] 

Is de zaak gekoppeld aan een zaaktype? ja   AR 17.c  

2 (3.1.a) 
[15c2] 

Indien ja geantwoord bij 1: is dit het 
juiste zaaktype? 

ja   AR 17.c 

3 (3.1.a)  
[15c.2] 

Zijn alle documenten gekoppeld aan een 
zaak? 

ja   AR 17 c 

4 (3.1.a) 
[15c.2] 

Indien ja geantwoord bij 3: horen alle 
documenten bij deze zaak? 

ja   AR 17 c 

5 (5.2.b) [13] Is de zaak voorzien van een categorie uit 
de selectielijst? 
(resultaat/vernietigingscategorie) 

ja Indien afgehandeld: altijd 
uit i-navigator de resultaat 
categorieën met v-
termijnen.  

  

6 (5.2.b)  
[13.3] 

Indien ja geantwoord bij 5: is deze 
categorie juist?  
(resultaat en V) 

ja    

7 (5.2.b)  
[13.3] 

Indien ja, is deze categorie gekoppeld 
aan een (juist) v-jaar? (indien v-lijst 
1996-2016, dan meerdere termijn onder 
één categorie mogelijk) 

ja     

8 Zijn alle documenten en is de zaak 
voorzien van de juiste metadata? 

      

http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/2014-01-01#Hoofdstuk3_Paragraaf1_Artikel17
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(3.2.a.1)              
[4-6-19.1-
19.2] 

8.1 inhoud, structuur, verschijningsvorm 
en gedrag, voor zover die een rol spelen 
in het beheer; (analoog/digitaal, 
digitaal opslagformaat)  

ja Voor een groot aantal 
zaaktypen in deze 
steekproef zijn oplossingen 
gecreëerd in de vorm van 
hoofd- en sub zaken, in 
samenwerking tussen DIV 
en de afdelingen. Bij 
complexe zaaktypen is er 
overleg per hoofdzaak, 
zoals bestemmingsplannen 
of grote projecten. 
Specifieke afspraken 
worden gemaakt per 
afdeling. Er zijn 
verschillende manieren 
gecreëerd om hoofd- en 
sub zaken te organiseren. 
Vanuit de zaak kan het 
besluitvormingsproces 
worden gestart. Het 
verzenden van een 
document vanuit de zaak 
creëert ter plekke een 
nieuwe sub zaak. Daardoor 
ontstaan afzonderlijke sub 
zaken met 1 document, die 
eigenlijk deel uitmaken van 
andere sub zaken.  

AR 17, 19, 21, 22 en 24  

(3.2.a.2)             
[15c.1.1 t/m 
1.7] 

8.2 wanneer, door wie en waarom de 
informatieobjecten zijn opgemaakt 
en/of werden ontvangen; (welke 
taak/proces) 

ja   Zie ook RODIN versie 2, 2.3 

(3.2.a.3)    
[21] 

8.3 samenhang met andere beheerde 
informatieobjecten en basisregistraties; 
(deeldossiers, relaties met andere 
documenten/dossiers) 

ja Zie ook 8.1.Het gebruik van  
sub zaken is toegenomen. 
In geval van opslag in Squit 
XO wordt relatie lastiger 
gelegd en is voortgang en 
afhandeling niet na te gaan 
in of via InProces (zaak 1). 

BI art.  

(3.2.a.4)            
[12.1/4, 21.9] 

8.4 uitgevoerde beheeractiviteiten; - 
“creatie” (bij zowel archiefstuk als 
dossier) 
- “ontvangst” (bij een archiefstuk) 
- “verzending” (bij archiefstuk) 
- “afsluiting” (bij dossier) 
- “conversie” (naar ander 
bestandsformaat) 
- ”migratie” (naar andere 
beheeromgeving) 
- ”overdracht” (naar andere 
beheeromgeving of externe organisatie, 
gerelateerd aan de Archiefwet) 
- ”vernietiging” 

ja Eén zaak uit 2017 staat nog 
op Uitvoering, is 
afgehandeld en nog niet 
gearchiveerd (zaak 5). 

  

(4.3)     
[21.6] 

8.5 actuele en oorspronkelijke 
technische aard (hard- en 
softwareomgeving); (in geval van oude 
naar nieuwe omgeving) 

n.v.t.     

(4.3.a)     
[21.7] 

8.6 aard van de digitale handtekening, 
indien aanwezig; 

ja Digitale ingescande 
handtekening in InProces, 
automatisch toegekend, 

  

http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/2014-01-01#Hoofdstuk3_Paragraaf1_Artikel17
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per medewerker 

(4.5.a)    
[21.7] 

8.7 wijze van versleuteling (algoritme) 
en decryptie sleutel, indien van 
toepassing 

n.v.t.     

  8.8 Status (in de betekenis van 
zaakgericht werken met focus op juiste 
afhandeling, resultaattype en 
archivering) 

ja Eén zaak is wel 
gearchiveerd, niet 
verwijderd volgens 
bewaartermijn (zaak 1). 

  

  8.9 Ontwikkelingsstadium (versie, 
concept, definitief) 

ja Concept (bewerking 
mogelijk) in geel met 
pennetje icoon, definitief 
(vastgesteld) in groen met 
vinkje icoon. 

  

(8.2)   
[13.2] 

8.10 Openbaarheidsbepalingen ja Openbaarheid is ingericht 
per rol en per cluster. 
Mensen hebben toegang 
tot hun cluster en hun 
afdeling. Aantal afdelingen 
is goed beveiligd zoals P&O. 
Functioneel beheer kan 
overal in. DIV kan bijna 
overal in. 

  

9 (3.2.a)      
[TMLO 
algemeen] 

Geven de beschrijvingen van de 
documenten en de zaak de inhoud van 
het document/de zaak juist weer? 

(logisch onderling verband, overige 
onderdelen onder 8)  

deels Verbetering in 
beschrijvingen sinds 2016 is 
waarneembaar en ook is 
info per zaak steeds meer 
compleet. Mensen worden 
gedwongen info per zaak 
toe te voegen via verplichte 
velden. Een aandachtspunt 
is de 
inhoudsomschrijvingen bij 
complexere zaken, waarbij 
afdelingen soms praktische 
naamgeving toepassen die 
elkaar niet altijd uitsluit en 
onduidelijk kan zijn bij 
raadpleging na afsluiting 
van de zaak (zaken 1, 3, 4). 

AR 17 

10      
(TMLO 
algemeen) 

Overerven de metadata op 
onderliggende aggregatielagen? 

ja     

N.B. Het zaaktype is ook een aggregatie 
laag. 

11   
[15c.1.4.2] 

Zijn de documenten behorend bij een 
zaak raadpleegbaar? (Open te klikken?) 
(autorisatie) 

ja   AR art. 20 

12 Is de informatie behorend bij een zaak 
leesbaar? (functioneel, autorisatie) 

ja   AR art. 20 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/2014-01-01#Hoofdstuk3_Paragraaf1_Artikel17
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/2014-01-01#Hoofdstuk3_Paragraaf1_Artikel20
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13   
(Rodin 3.6) 

Bevat de zaak corrupte bestanden? 
(virus, beschadiging schijf, document 
niet te openen, verlies van 
gegevens/metadata, vastlopen systeem, 
etc.) 

nee   AW art. 3  

14 (3.1.a)  
[21.10] 

Is de informatie behorend bij een zaak 
volledig? 

deels Twee zaken nog niet 
afgesloten. Van twee zaken 
is de inhoud niet compleet 
of niet geheel te bepalen: 
zaak 5 uit 2017 en zaak 4 
(door de grote hoeveelheid 
documenten en het aantal 
sub zaken is de 
compleetheid lastig te 
bepalen). 

  

 
 

 

 

  

ja 
19 

82% 

deels 
2 

9% 
nee 

0 
0% 

n.v.t. 
2 

9% 

Totaal dossier resultaat 

ja 
8 

80% 

deels 
0 

0% nee 
0 

0% 

n.v.t. 
2 

20% 

Documenten voorzien van metadata (nr. 8) 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0007376/2015-07-18#HoofdstukII_Artikel3
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