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Inleiding

In maart 2018 werd een motie aangenomen. In deze motie sprak de gemeenteraad de wens uit om
kaders voor handhaving vast te stellen. De gemeenteraad heeft aan het college gevraagd te wachten
met het vaststellen van beleid totdat deze kaders gegeven zijn. Ter inspiratie vonden twee
bijeenkomsten over handhaving plaats. Het doel van deze bijeenkomsten was het delen van
ervaringen, meningen en ideeén.

Bijeenkomsten

In de eerste bijeenkomst bezochten raadsleden diverse inwoners om te spreken over hun ervaring
met handhaving. Tijdens dit veldbezoek kwamen zowel positieve als kritische punten naar voren.
Deze eerste bijeenkomst zorgde voor veel inzicht over de manier van werken bij de raadsleden.

Tijdens de tweede bijeenkomst werden inwoners vrij aan het woord gelaten om hun ervaringen te
delen over handhaving. De gemeenteraad ging in dialoog en het college was toehoorder.

Uit deze bijeenkomsten bleek dat we het vaak alleen over handhaving hebben maar tegelijkertijd ook
toezicht en/of vergunningverlening bedoelen. De zogenaamde vergunningverlening-, toezicht- en
handhavingstaken (VTH-taken). In deze memo gaat het dan ook over al deze taken.

Hoe nu verder? Wij zien door de bijeenkomsten en uit eigen ervaring dat op het gebied van de VTH-
taken een en ander verbeterd kan worden. Belangrijk is om eerst aan te geven waar wij voor staan:
De kaders waar de gemeenteraad om vraagt.

Vergunningverlening toezicht en handhaving: één missie, één taak

Met de bijeenkomsten en de visie uit het bestuursakkoord in het achterhoofd denken wij aan de
wensen van de gemeenteraad en de inwoners te kunnen voldoen door uitvoering te geven aan
onderstaande missie. Deze missie gebruiken we als kader voor de uit te voeren VTH-taken.

Wij stellen de volgende missie voor:

"Wij stellen ons dienstbaar op en zetten ons duurzaam in door op een goede manier te communiceren
met inwoners die iets willen ondernemen, om zo tot een gedragen uitkomst te komen, onder
voorwaarde dat de uitkomst kwalitatief goed tot stand kan komen en geen nadeel oplevert voor de
omgeving omdat er volgens de regels is gehandeld."

Aan deze missie koppelen we de onderstaande doelstellingen.

Hoe gaan we deze missie nastreven? De doelstellingen
Om de missie handen en voeten te geven formuleren we doelstellingen die we willen nastreven. De
doelstellingen zijn opgesplitst in de twee thema's van het bestuursakkoord:

'‘Dienstbaar & Duurzaam'



Samengevat kunnen de volgende doelen benoemd worden uit de missie:
1. Dienstbare communicatie;
2. Komen tot een gedragen uitkomst;
3. Komen tot een kwalitatief goede uitkomst;
4. Behouden van de gewenste beeldkwaliteit van de omgeving.
Deze doelen worden hieronder verder uitgewerkt met bijbehorende doelstellingen.

Dienstbaar

1. Doel: Dienstbare communicatie

Waarom van belang:

Volgens de missie en het bestuursakkoord zijn niet alleen de regels belangrijk, ook de manier waarop
gecommuniceerd wordt over deze regels.

Hoe gaan we dat doen:
% Doelstelling: het creéren van bewustwording en het managen van de verwachtingen

o Gedacht kan worden aan een campagne met de slogan: ‘Eerst (laten) checken dan
doen, dé doen we’.

o Gedacht kan worden aan het verstrekken van algemene informatie over veel
voorkomende zaken zoals erfafscheidingen en het planten en kappen van bomen.

% Doelstelling: Tijdens het proces duidelijk communiceren met een menselijke maat

o Gedacht kan worden aan het gebruik van Klant-Klare taal.

o Gedacht kan worden aan de manier waarop we communiceren. Sturen we alleen
brieven of bellen we ook even op?, het informeren over hoe een handhavingstraject
werkt, het bezoeken van een locatie etc.

o Gedacht kan worden aan het meten van ervaringen na afloop van een zaak.

2. Doel: Komen tot een gedragen uitkomst

Waarom van belang:

Niet alleen de gemeente is aanzet, ook bij een initiatiefnemer ligt een verantwoordelijkheid om de
omgeving mee te krijgen in zijn of haar plan.

Hoe gaan we dat doen:
++ Doelstelling: het ontwikkelen van een omgevingsdialoog
o Gedacht kan worden aan het verplichten omgevingsdialoog om draagvlak in de
buurt te creéren.



Duurzaam

3. Doel: Komen tot een kwalitatief goede uitkomst

Waarom van belang:

Kwaliteit in de organisatie kan bijdragen aan een fijne samenwerking tussen de gemeente en de
burger. De burger moet kunnen vertrouwen op een goede kwaliteit van de organisatie.

Hoe gaan we dat doen:
% Doelstelling: ontwikkeling van de regels
o Gedacht kan worden aan het ontwikkelen van een systematiek waardoor burgers
aan de raad kunnen aangeven tegen welke regels zij aanlopen. Mogelijk kan de
gemeenteraad dan de regels aanpassen.
%+ Doelstelling: bijdragen aan de ontwikkeling van de organisatie
o Gedacht kan worden aan het ontwikkelen van een auditsysteem voor VTH-zaken.
Gelet kan bijvoorbeeld worden op de communicatie, de behandel termijnen.
%+ Doelstelling: Versnellen van procedures in de organisatie
o Gedacht kan worden aan het mandateren van zaken.

4. Doel: Behouden van de gewenste beeldkwaliteit van de omgeving

Waarom van belang:

Voor het woon- en leefgenot van onze inwoners en bezoekers van onze gemeente is het belangrijk
dat de kaders die de raad heeft vastgesteld ten behoeve van dit doel worden nageleefd.

Hoe gaan we dat doen:
% Doelstelling: Meedenken met de inwoners, voor zover de kwaliteit van de leefomgeving niet
in het geding komt.
o Gedacht kan worden aan het in gesprek gaan met de burgers. Duidelijk aangeven
wat wel mag en uitleggen wat het doel is van bepaalde regels is.

En hoe nu verder? Aan de slag met de doelstellingen

Belangrijk om te weten is dat deze doelstellingen niet in een jaar bereikt kunnen worden. Deze
doelstellingen worden in een vierjarig VTH-beleid vastgesteld door het college. In het jaarlijkse
uitvoeringsprogramma laat het college weten wat ze aan de doelstellingen doen. Aan het einde van
het jaar vindt een evaluatie plaats. Aan de hand hiervan sturen we bij of passen we het VTH-beleid
aan. In veel gevallen worden verbeterpunten uit de evaluatie verwerkt in het nieuwe
uitvoeringsprogramma.

Het beleid, uitvoeringsprogramma en evaluatie worden door het college vastgesteld en aan de raad
en de provincie toegestuurd. Op grond van de wet is de provincie de enige verticale toezichthouder
op de gemeente op het gebied van de VTH-taken. Dat betekent dat de gemeente ieder jaar rond
november een beoordeling van de provincie krijgt over het gevoerde beleid over de VTH-taken. Deze
beoordeling wordt ook aan de raad toegezonden.

Afsluitend de kaders voor de VTH-taken uit het bestuursakkoord

In het bestuursakkoord "Goirle: Duurzaam en Dienstbaar 2018-2022" zijn de kaders/visies op het
gebied van de VTH-taken gegeven. Deze kaders dragen de komende vier jaar bij aan een beter
Goirle. De kaders/visies over VTH-taken kwamen duidelijk naar voren tijdens de twee bijeenkomsten
over handhaving.



Ten aanzien van vergunningverlening is in het bestuursakkoord het volgende geformuleerd:

"Wij verwachten van de ambtelijke organisatie dat zij adequaat meedenken met inwoners en zich
dienstbaar opstellen bij initiatieven. Overigens vinden wij ook dat inwoners ook een eigen
verantwoordelijkheid hebben. Initiatiefnemers moeten zelf een buurtdialoog organiseren bij aanvraag
van omgevingsvergunningen of bestemmingsplanwijzigingen vooruitlopend op de invoering van de
Omgevingswet."

Ten aanzien van toezicht en handhaving is in het bestuursakkoord het volgende geformuleerd:

"Ons uitgangspunt is dat we willen vertrouwen op de samenleving, op inwoners die in goed overleg
met elkaar bepalen hoe ze hun omgeving willen gebruiken. Natuurlijk is het nodig om regelgeving te
houden maar binnen een zo ruim mogelijke bandbreedte willen wij als overheid terugtreden en de
regie bij inwoners leggen. Dienstbaarheid en handhaving lijken tegengestelde begrippen maar door
goede communicatieve vaardigheden en voorlichting kan hierin veel bereikt worden. Wij willen graag
een goede relatie tussen gemeente en inwoners behouden. Door mee te denken, te kijken naar de
intentie van de regels met de menselijke maat als uitgangspunt en goed te communiceren is veel
mogelijk."




