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Werkbezoeken bij zorgaanbieders 

De afgelopen periode hebben we de werkbezoeken aan de zorgaanbieders Beschermd Wonen

voortgezet. In de maanden september, oktober en november namen beleidsmedewerkers en

uitvoerende medewerkers uit de Regio Hart van Brabant een kijkje bij Ixzelf, De Belvertshoeve,

Woon in Balans, Amarant, Philadelphia en GGZ Breburg.

Ook deze werkbezoeken waren stuk voor stuk ontzettend interessant en leerzaam; we zagen de

locaties, maakten kennis met  de medewerkers en werkwijzen en spraken met cliënten van

Beschermd Wonen. Alle zorgaanbieders hebben er veel moeite in gestoken om een leuk

programma voor ons te organiseren en waren blij dat wij bij hen kwamen kijken ter kennismaking. 

Waar we ook waren: in de Oisterwijkse bossen, de Reeshof of de Spoorzone, op alle plekken

blijkt de toegevoegde waarde van Beschermd Wonen duidelijk, de persoonlijke verhalen van

cliënten dragen hier ook aan bij. De reacties van de deelnemers waren na elk werkbezoek dan

ook heel positief; hét moment voor nadere kennismaking.

Nogmaals hartelijk dank aan alle zorgaanbieders die hieraan meegewerkt hebben!

Foto: Presentatie Stichting Ixzelf tijdens het werkbezoek van de wethouders (5 december
2018)



Werkbezoek wethouders

Woensdag 5 december zijn de wethouders van de Regio Hart van Brabant op hun verzoek op

bezoek geweest bij Beschermd Wonen aanbieders.

De dag begon bij RIBW Brabant waar ze een divers programma in elkaar hadden gezet: zo kregen

de wethouders een presentatie, hebben ze het verhaal van verschillende cliënten gehoord,

mochten ze kamers bekijken en afsluitend kregen ze zelfgemaakt worstenbrood door cliënten van

RIBW.

Vervolgens gingen de wethouders naar GGZ Breburg waar een presentatie gegeven werd over hun

ART werkwijze.

Om 12.30 uur stond er een lunch in Gebouw Eén van Traverse voor ons klaar,  gemaakt door

cliënten in eetcafé de Bron. PGB aanbieders Stichting Ixzelf en Woon in Balans vertelden tijdens

de lunch over hun organisatie, welke cliënten zij hebben en hoe zij hiermee omgaan. 

We sloten af bij Amarant waar de wethouders de gelegenheid kregen om in gesprek te gaan met

medewerkers en cliënten om hun verhalen en ervaringen te horen. 

Het was een geslaagde dag, waar een goede indruk werd opgedaan over Beschermd Wonen,

ervaringen zijn uitgewisseld en zeker ook opnieuw bewustwording werd gecreëerd!  Dank aan

allen voor de bijdrage aan deze dag!

 

Foto: Inkoopwerkgroep (27 november 2018)

Inkoopwerkgroep



In het kader van de regionale doorontwikkeling Beschermd Wonen, zijn er een aantal routes

uitgezet om te komen tot vernieuwing. De wijze van inkoop/contractering is een belangrijke pijler

om deze ontwikkelingen goed te kunnen laten plaatsvinden.

Op dit moment is de inkoop een centrum-gemeentelijke taak. Vanaf 2021 is de verwachting dat

Beschermd Wonen geen centrum-gemeentelijke taak meer is maar dat de opdracht  voor

Beschermd Wonen bij elke gemeente afzonderlijk komt te liggen. Op dit moment doorlopen we

een proces om deze ontwikkelingen regionaal vorm te geven. Hierbij wordt veel aandacht

besteed om alle stakeholders mee te nemen in deze ontwikkelingen, om te komen tot een

passend palet aan voorzieningen die bijdragen aan een inclusieve stad/regio.

De doorontwikkeling kent nog vele onzekerheden. Denk aan de uitname voor de Wet langdurige

zorg (Wlz) en de nog onzekere uitkomsten van het nieuwe verdeelmodel die volgens planning in

gaan per 2021.

De huidige contracten Beschermd Wonen lopen af op 31 december 2019 en kunnen niet meer

worden verlengd. Rekening houdend met de vele onzekerheden die er zijn en om de ontwikkeling

voor de langere termijn niet in de weg te zitten zien we 2020 als overgangsjaar. De uitdaging is

om tegen deze achtergrond een zorgvuldig inkoopproces te doorlopen en de partners zo veel als

mogelijk mee te nemen in het proces. In de aanbesteding die we gebruiken voor het

tussenjaar creëren we nadrukkelijk ruimte voor ontwikkelingen voor de langere termijn. Om

voldoende implementatietijd te hebben dienen de aanbestedingsdocumenten in april 2019 gereed

te zijn.

Een van de ondernomen acties om de partners mee te nemen in het proces is het opstellen van

een inkoopwerkgroep. In deze werkgroep zijn zowel kleine als grote Zorg in Natura en PGB-

aanbieders vertegenwoordigd. Er zijn inmiddels meerdere bijeenkomsten geweest waarin onder

andere opzet van de pakketten, het programma van eisen en de opbouw van de tarieven  zijn

besproken voor de inkoop voor 2020. Deze inkoopwerkgroep blijft bestaan, en zich hierna

bezighouden met de beslissingen die genomen moeten worden voor de inkoop voor ná 2020.



Foto: Werkbezoek Amarant - Nwe Werkplaats, Spoorzone Tilburg (23 oktober 2018)

Onderzoek Beschermd Wonen

Afgelopen zomer hebben we een informatie uitvraag gedaan onder de aanbieders van Beschermd

Wonen in de regio Hart van Brabant. Het doel van deze uitvraag was het inzichtelijk maken van de

(potentiële) doorstroom en uitstroom uit Beschermd wonen.

Er is zowel op cliëntniveau als op locatieniveau date opgehaald. Denk daarbij aan vragen over de

achtergrond van de cliënten; zoals leeftijd, geslacht en type problematiek. Daarnaast is er ook

gevraagd naar het aantal plekken per locatie, het type begeleiding wat er daar geboden wordt en

wachtlijsten. Ook is er aan de aanbieders gevraagd een inschatting te maken over de verwachte

door- en uitstroom mogelijkheden.

Deze data zijn verzameld en de afdeling Informatievoorziening van de gemeente Tilburg heeft een

rapportage opgesteld van de uitkomsten. Deze rapportage is te downloaden op onze website

Beschermd Wonen (zie onderstaande button).

Feedback die wij kregen van de cliëntenvertegenwoordigers was dat zij het op prijs zouden stellen

als we dit soort belangrijke informatie ook bij cliënten zelf zouden uitvragen, omdat het natuurlijk

over hén gaat. Deze opmerking hebben wij serieus opgepakt en daarom is er een enquête

uitgezet voor alle cliënten Beschermd Wonen om via die weg informatie over instroom, doorstroom



en uitstroom bij hen op te halen.

Ben je cliënt Beschermd Wonen in de Regio Hart van Brabant en heb je de link naar de enquête

niet ontvangen? Stuur een e-mail naarmailto:info.beschermdwonen@tilburg.nl en wij sturen je de

link alsnog toe zodat je toch je stem kunt laten horen!

 

Time out voorziening Beschermd Wonen
 
Soms komt het voor dat een cliënt tijdelijk niet op de huidige woonplek kan verblijven. Het kan dan

helpend zijn om deze cliënt zonder ingewikkelde procedures tijdelijk te plaatsen bij een andere

Beschermd Wonen aanbieder. Met name de cliënt en zijn omgeving zijn hiermee dírect geholpen.

GGz Breburg heeft sinds kort deze mogelijkheid.

"Om snel te kunnen schakelen hebben wij nu met RIBW Brabant de afspraak gemaakt dat we

hier geen formele overeenkomst op cliëntniveau voor uitwerken, omdat dit veel bureaucratie met

zich meebrengt en de plaatsing altijd van korte duur is. Binnenkort staat er een afspraak gepland

om te kijken of dezelfde afspraken gemaakt kunnen worden met SMO Traverse", aldus Susan

Sparidaens (GGz Breburg).

GGz Breburg beschikt maar over 2 plekken waar ze deze Time out voorziening kunnen bieden,

daarom wordt er zorgvuldig afgewogen wanneer hiervan gebruik wordt gemaakt. Susan: "Op dit

moment zijn wij met zowel RIBW Brabant alsook SMO Traverse in gesprek om gezamenlijk

criteria te bepalen op grond waarvan bepaald kan worden of cliënt in aanmerking komt voor een

Time out plek. Een belangrijke uitgangspunt hierbij is in ieder geval dat de interventie een

gedragsregulerend effect heeft"

Er zijn een aantal voorwaarden afgesproken, zo dient er bijvoorbeeld altijd (ook gedurende verblijf

op de Time out plek) een geldige indicatie Beschermd Wonen te zijn en is de Time out

voorziening bedoeld voor een periode die kan variëren van één week tot maximaal 3 weken.

Tot nu toe zijn de afspraken alleen onderling gemaakt tussen GGz Breburg en RIBW Brabant.

Tussen GGz Breburg en SMO Traverse is er de intentie om tot deze afspraken te komen,

daarover zijn zij momenteel in gesprek. Indien er meer Beschermd Wonen aanbieders

geïnteresseerd zijn om hierover samenwerkingsafspraken te maken met GGz Breburg staan zij

daarvoor open!

Bekijk de website Beschermd Wonen

mailto:info.beschermdwonen@tilburg.nl
http://www.regio-hartvanbrabant.nl/programmas/mens-en-samenleving/maatschappelijke-ontwikkeling/beschermd-wonen


Neem hiervoor contact op met GGz Breburg via arttilburg@ggzbreburg.nl of 06-22756628.

Foto: Werkbezoek Wethouders bij GGZ Breburg  (5 december 2018)

Palet aan voorzieningen

Om een normalisering van Beschermd Wonen in de wijk mogelijk te maken dient er zicht te zijn

op huidige en toekomstig gewenste voorzieningen en flankerende voorzieningen. In de regiovisie /

spoorboekje Beschermd Wonen is dan ook het uitgangspunt opgenomen om in kaart te brengen

welk palet aan voorzieningen er momenteel zijn in de Regio Hart van Brabant.

Op basis van dit uitgangspunt is er uitvraag gedaan naar de huidige voorzieningen, hiervan is een

'foto' gemaakt. Deze kunt u terugvinden op onze website Beschermd Wonen.

Momenteel zijn we in gesprek met o.a. zorgaanbieders,

mailto:arttilburg@ggzbreburg.nl


cliënten(vertegenwoordigers), toegangsmedewerkers, adviesraden, woningcorporaties om deze

foto van het palet aan voorzieningen te bespreken. Aan hen wordt gevraagd mee te denken over

een aantal zaken: tegen welke ervaringen en belemmeringen lopen we nu aan in de uitvoering?

W el k e dubbelingen, hiaten en kansen zien we? Hoe kunnen we de beweging naar

extramuralisering in de wijk maken, wat vraagt dat? Wat zijn daarbij de leidende principes? Dit

met als doel om duidelijk te krijgen waar we in de Regio Hart van Brabant naartoe willen en hoe

we dat concreet gaan organiseren

De uitkomsten hiervan worden breed gedeeld en zullen besproken worden in een gezamenlijk

werkatelier (februari 2019) met alle betrokken partijen. Dit wordt vervolgens verder uitgewerkt in

een meerjarenprogramma, een overall-visie die medio 2019 gereed is en vervolgens aan de

colleges en gemeenteraden wordt aangeboden.

Regionale werkafspraken toegang Beschermd Wonen
 
Op 21 november jl. vond de tweede inventarisatiesessie plaats in MFA het Spoor. Bij deze

bijeenkomst was er een beleidsmedewerker en een uitvoerende medewerker van elke

regiogemeenten aanwezig. 

Ter voorbereiding op deze sessie heeft de werkgroep Communicatie Beschermd Wonen, waarin

toegangsmedewerkers uit de regiogemeenten vertegenwoordigd zijn, hard gewerkt om de

werkafspraken helder op papier te zetten. Ook is er een stroomschema gemaakt die de lokale

toegangsteams kunnen gebruiken wanneer er een aanvraag Beschermd Wonen bij hun

binnenkomt.

Tijdens de bijeenkomst hebben we deze werkafspraken uitgebreid besproken en daarna en aan de

hand van casuïstiek geoefend om te toetsen of het voor iedereen duidelijk en werkbaar was.

De aanwezigen namen de opdracht mee naar huis om de gemaakte afspraken ook terug te

koppelen aan de toegangsmedewerkers in hun eigen regio. Allen gaven aan het van toegevoegde

waarde te vinden om in deze samenstelling bij elkaar te komen. Begin 2019 komt er dan ook

zeker een vervolg!



Foto: Eerste inventarisatiesessie toegang en beleid (30 mei 2018)

Bespreking regiovisie / spoorboekje Beschermd Wonen in de gemeenteraad

De afgelopen periode is in de Regio Hart van Brabant de regiovisie / spoorboekje Beschermd

Wonen, Maatschappelijke Opvang, Preventie GGZ en Verslavingszorg voorgelegd aan de colleges

en de gemeenteraden in de regio.

E r zijn presentaties gegeven aan de gemeenteraad, waarin het spoorboekje besproken is. In

meerdere gemeenten zijn er daarnaast ook ervaringsdeskundigen aangesloten om hun

persoonlijke verhaal te delen. 

De reacties waren positief en ook de aanwezigheid van de ervaringsdeskundige werd echt als

toegevoegde waarde gezien!

Ervaringsdeskundige aan het woord

Het verhaal van Paola Buitelaar
 



Paola kwam uit op een Beschermde Woonplek in een flat in een wijk in Gorinchem. De
focus was gericht op weer terugkeren naar zelfstandig wonen: zo was er begeleiding gericht
op de specifieke klachten maar ook bij het verkrijgen van een dag-structuur en werd er
bijvoorbeeld begeleiding geboden met koken. Op deze locatie heeft Paola twee jaar
Beschermd gewoond totdat ze de overstap maakte naar zelfstandig wonen.

Toen Paola 20 was werd zij psychisch ernstig ziek. “In een periode van vijf jaar heb ik veel
verschillende opnames gehad bij GGZ, dit waren vaak nog de settingen zoals we ze van
vanouds kennen: alles op één terrein. Destijds was het gebruikelijk dat je in zo’n situatie
naar een psychiatrische ziekenhuizen ging”, aldus Paola. Hierna had zij geen thuis om naar
terug te gaan en zo kwam ze na vijf jaar uit bij Beschermd Wonen.

Helaas ging het na verloop van tijd weer fout  en begon het riedeltje opnieuw. Paola: “Ik ging
me isoleren, kreeg weer meer last van angst en werd somberder. Achteraf gezien had ik
dus toch te weinig ondersteuning, hoewel ik wel vrijwilligerswerk had en ook ambulante
begeleiding kreeg”.
Paola werd opnieuw opgenomen bij de GGZ en ging daarna weer terug naar dezelfde flat
voor Beschermd Wonen. “De tweede keer ging het beter. Het is van belang dat je zelf goed
weet wat je nodig hebt, maar dit moet je leren”, aldus Paola. “Zodra je zelf weet wat je
nodig hebt kun je daar rekening mee houden, denk hierbij aan een vangnet: heb je de juiste
mensen om je heen? Ook de ondersteuning in de wijk moet hier zoveel mogelijk op
ingesteld zijn en inzicht hierin komt vaak met vallen en opstaan”.
Paola geeft aan dat er regelmatig te weinig aandacht blijkt voor de vraag waarom het fout
gaat. “De begeleiding moet naast je staan wanneer het fout gaat en je dan helpen bij het
verkrijgen van inzichten over waarom het fout gaat. Dit draagt vervolgens namelijk ook bij
aan het herstelproces”.

Na een jaar Beschermd Wonen kon Paola weer zelfstandig gaan wonen en ditmaal kwam
er geen opname meer.
“We zijn klein begonnen, met een schema ter ondersteuning om de dag door te komen. Op
deze manier krijg je steeds meer vertrouwen. Langzamerhand ging dit beter en kon ik zelfs
weer na gaan denken over mijn wensen en dromen. Dit was aanvankelijk erg moeilijk, want
wat waren mijn wensen en dromen? En was dit wel mogelijk? Zo had ik bijvoorbeeld een
kinderwens. Vervolgens krijg je ook te maken met tegenstrijdigheden, bijvoorbeeld je
behandelaar en familie die erg voorzichtig zijn en natuurlijk graag willen dat je stabiel blijft.
Daarnaast de begeleiding die je stimuleert om tóch na te denken over deze wensen en
dromen, hierover te praten en het uiteindelijk toch aan te gaan. Zo heb ik uiteindelijk 2
kinderen gekregen!”.

Paola heeft uiteindelijk van haar twintigste tot haar veertigste begeleiding gehad, dit was
een langdurig traject.
“Als je een lichamelijk ernstige ziekte hebt gehad, is het gebruikelijk dat je jaarlijks een
controle hebt in het ziekenhuis. Echter wanneer je psychische ernstig ziekt bent geweest
bestaat er helemaal niet zoiets, terwijl dit minstens zo vaak voorkomt en ontzettend
belangrijk kan zijn!”.

Paola werkt momenteel als ervaringsdeskundig projectleider bij RIBW Brabant. Ze kijkt ook
mee naar beleidsstukken van onder andere gemeenten, de RIBW Alliantie en VWS met als
doel alert te zijn op, en aan te geven, dat ook de leefwereld hier voldoende bij betrokken



wordt. “Het is ontzettend belangrijk om de beleving van mensen mee te nemen wanneer er
belangrijke beleidskeuzes gemaakt worden over deze mensen. Bijvoorbeeld door de inzet
van ervaringsdeskundigen. Je merkt wel dat de beweging in gang is gezet en er steeds
meer gebruik van gemaakt wordt, maar dit mag wat mij betreft nog veel meer gebeuren!”

Voor vragen of interesse kun je contact opnemen met Paola via pbuitelaar@ribwbrabant.nl
 
 

Bereik nieuwsbrief
 
Zoals de vorige keer ook aangegeven is het in verband met de nieuwe regels rondom privacy niet

toegestaan om de nieuwsbrief zonder toestemming naar iedereen te versturen. Om zoveel

mogelijk mensen te bereiken het verzoek aan u om deze nieuwsbrief door te sturen naar anderen

binnen uw organisatie, zodat zij zich kunnen aanmelden. In het toekomst ontvangen zij de

nieuwsbrief dan zelf!

Copyright © 2018 | Regio Hart van Brabant | All rights reserved.
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Vindt u de inhoud van de nieuwsbrief niet langer interessant? U kunt zich eenvoudig afmelden via deze
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