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Werkbezoek bouwsteen Het kind echt zien — YWCC en RIBW Brabant
September 2018

Een warme ontvangst en een hartelijk welkom geheten ‘aan de poort’ van Yes We Can Clinics in
Hilvarenbeek. Een groep van twintig wethouders, raadsleden en ambtenaren uit de Hart van Brabant
gemeenten kwamen informatie ophalen en luisteren naar verhalen van fellows — zo worden de
cliénten genoemd. Bestuurder Willem Boot gaf uitleg waarom YWCC een succes is voor jongeren

van 12 tot 23 jaar met onder meer een verslavingsproblematiek. De kernwaarden liefde, respect

en hoop zie je overal in terug, wat soms gemaakt overkomt. Een raadslid zei dat het op een
reclamepresentatie leek, stelde hier kritische vragen over. Het tegendeel werd uitgelegd. De tien
weken durende en uit twaalf stappen bestaande Minnesota werkwijze zit vol met activiteiten,
groeps,- en individuele gesprekken, van ‘s morgens tot bedtijd.

Daarna vertelde Jolijn van der Grienten, een jongerenwerker van R-Newt, over haar ervaring met
jongeren en koppelde dit aan de samenwerking vanuit Hotspot V39 in Tilburg, waar R-Newt,
Sterk Huis, Traverse, IMW Tilburg, Prisma, Toegang Tilburg en RIBW Brabant
samenwerken.

Chris van Geloven (RIBW Brabant) vertelde over de samenwerking met YWCC. HBt klnd
echt zien

Een zeer beperkt aantal jongeren kunnen of willen niet terug naar huis na het
traject van tien weken. Ze hebben meer ondersteuning nodig, die ze bij RIBW
Brabant krijgen, o.a. van een ervaringsdeskundige. Zo leren ze (weer)
zelfstandig te wonen.

Ook Track 013, een onderwijs-zorgarragement van samenwerkingsverband voor
VO-scholen PortVolio, werkt samen met YWCC. Track 013 biedt tijdelijke opvang
voor leerlingen van 12 tot 18 jaar, die buiten de boot vallen in het regulier onderwijs
of dreigen uit te vallen. De samenwerking tussen YWCC en Track013 biedt jongeren
tijd om aan zichzelf te werken, hun talenten te ontdekken en zo weer nieuwe kansen
en mogelijkheden voor de toekomst.

Het belangrijkste gesprek kwam op het laatst, met vijf jongeren die hun verhaal
wilden vertellen. Dit maakte diepe indruk op iedereen. Wat vooral indruk maakte,
is hoe zij zichzelf met steun van YWCC hebben terug geknokt en weer hoop kregen.
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De eerste weken brachten veel emoties teweeg en waren ook zij sceptisch over de methode. Op de
contactdagen met ouders, broers en zussen kwam er bij de vijf jongeren veel inzicht, wat uiteindelijk
tot verandering ging leiden. De nazorg bestaat uit eveneens tien weken voor fellows én indien nodig
voor ouders. De ervaringsverhalen deze ochtend gaven een levendig beeld over waar het in de
praktijk over gaat en waren stuk voor stuk aangrijpend. Door YWCC kregen deze jongeren weer zicht
op een mooie toekomst.

Werkbezoek bouwsteen Erbij zijn - GGz Breburg en Sterk Huis
Oktober 2018

Tijdens de voorbereiding van het werkbezoek bestuurscommissie bleek al snel dat je ‘erbij zijn’ op
verschillende manieren kan interpreteren: eerder signaleren om erger te voorkomen, maar ook erbij
horen. Aan SJS de taak om een bijpassend én interessant programma te organiseren voor de
bestuurscommissie Jeugd. Veel belangrijker: wat kunnen we leren van de ervaringen van onze
cliénten?

‘Erbij zijn in de GGZ’

Vorig jaar zomer werd de moeder van D. verrast: haar dochter wilde niet meer naar school en bleef
ziek thuis. De huisarts verwees naar GGZ-aanbieder en SJS-partner Virenze, die al snel GGz Breburg
inschakelde. GGz Breburg kwam naar het huis van D., ontdekte een angststoornis, ging met haar
praten op school, en heeft haar geholpen bij een overstap naar het speciaal onderwijs. Door
behandelingen thuis en op de poli van GGz Breburg werd voorkomen dat D. opgenomen moest
worden. Het gaat nu - een jaar later - veel beter. Moeder is blij met de zorg en ook met de aandacht
voor haarzelf als moeder. Doordat snel de juiste hulp werd ingeschakeld bij jongere D. kon GGz
Breburg voorkomen dan de problemen van D. alleen maar groter zouden worden.

‘Erbij zijn in de Jeugdzorg’
Sterk Huis en GGz Breburg hebben samen een FACT-team. In FACT-teams werken verschillende
hulpverleners samen aan de behandeling en ondersteuning van mensen met psychiatrische
problemen en problemen op verschillende levensgebieden (denk aan een combinatie van
geldproblemen, eenzaamheid, dreigende huisuitzetting, verslaving en/of het ontbreken
van dagbesteding of een betaalde baan). Jongere T. vertelt: “Mijn hulpverlener Roel
confronteerde mij vaak, dat vond ik moeilijk, maar het ging steeds beter. Het was ook
nodig, want school lukt mij niet. En werken ging ook niet meer, door prikkels en druk.

Na zeven jaar proberen heb je zelf echt wel door of werken en school lukken. Ik bleef

maar op m’n bek gaan, sloot me af voor iedereen die zei dat ik het wel kon. Bij mensen als
ik is er vaak veel te laat hulp. Het is beter als bijvoorbeeld een school eerder kan zien wat
er aan de hand is.”

‘Erbij zijn bij onveiligheid’

Ook moeder I. kon tijdens de bijeenkomst heel goed uitleggen wat ‘erbij zijn’
nou echt betekent. Ze is moeder van twee kinderen en verblijft bij Sterk Huis in
de crisisopvang vanwege huiselijk geweld. “Ik durfde geen hulp te zoeken door
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schaamte en angst. Want als ik hulp zocht, zou mijn vriend nog bozer worden. Het is echt lastig om
iemand te bellen of aan te spreken om hulp te vinden. Gelukkig heb ik die stap wel genomen. Toen
we hier kwamen is er rust gekomen in het leven van mijn kinderen. Dat het goed gaat met hen geeft
mij ook kracht om door te gaan. Mijn advies aan de politiek: jullie hadden bij het moment dat een
huurschuld ontstond kunnen signaleren dat er huiselijk geweld speelde. Zorg voor samenwerking
met de woningbouw en laat die schulden niet zo hoog worden.”

Werkbezoek bouwsteen Veiligheid voorop — TIAS, ZVH en Taskforce
November 2018

Dit keer geen ontvangst bij SIS-partners voor de ongeveer dertig bestuurders en raadsleden.
Plaats van samenkomst is TIAS, school for business and society, in Tilburg. Naast indrukwekkende
ervaringsverhalen en good practices dus ook veel theorie, en dit keer veel netwerkpartners van
SJS-aanbieders aan het woord.

Verbindend netwerk

“De veiligheid van cliénten kun je alleen in een netwerk borgen”, begint Teun Haans van Sterk Huis
en het programmateam van de regionale Taskforce Kindermishandeling Hart van Brabant. Voorbeeld
van zo’n netwerk is het Zorg- en Veiligheidshuis. Politievrouw Ine geeft daar leiding aan een team van
vijf collega’s. Veiligheid van het kind vooropstellen gaat beter als de lijntjes kort zijn, is de kern van
haar verhaal. Daarbij moeten hulpverleners ook onderling contact hebben en niet alleen met het
gezin. Zo bleek uit een wetenschappelijke reconstructie van de dood van de Groningse Danielle in
2013.

Geen oordeel

“Op tijd vragen stellen zonder een oordeel te vellen.” Die boodschap heeft de dertigjarige Mandy
Pijnenburg. In de aanloop naar haar achttiende verjaardag werd ze slachtoffer van een loverboy. Ze
smokkelde ook drugs naar de Dominicaanse Republiek en kreeg daar vijf jaar cel. Voor ze vast kwam
te zitten, miste ze iemand die écht naar haar luisterde. “Het is heel makkelijk om te zeggen: dit kind
wil niks. Bam, deur dicht.”

Eén persoon

“Eén persoon die het verschil maakt, zonder het protocol te volgen.” Voor Daniella Lagarde was dat
politieman Cor. Ze ontmoette hem toen ze al jaren zwaar werd mishandeld door de vader van haar
zoon. Nooit had ze aangifte durven doen. Toen haar agressor voor iets anders werd opgepakt en zij
ook op het politiebureau belandde, zag Cor dat er iets mis was. Hij gaf zijn telefoonnummer en
beloofde dat ze altijd bij hem terecht kon. Dat gaf haar de moed te ontsnappen.

Leiderschap nodig
Na een korte pauze presenteert professor Marc Vermeulen (TIAS) een sociologische
visie op publiek en verbindend leiderschap. Dat er nu dingen misgaan in de jeugdzorg UBIlIghBId
had hij als wetenschapper kunnen voorspellen. Grote maatschappelijke UUUfU[J

veranderingen gaan nooit zonder slag of stoot. In zo’n onzekere situatie is
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leiderschap nodig: anderen helpen zich aan te passen aan een nieuwe werkelijkheid. Dat betekent
voor bestuurders gewoon durven erkennen dat het (nog) niet goed gaat. De rol van raadsleden?
“Zorg dat netwerken integer en eerlijk blijven.”

Data bundelen

Samen kijken wat wél werkt. Dat is het idee achter de presentaties die daarna volgen. Angela
Horsten van Xpect Primair vertelt over Smart Start. De gedachte achter het project: door data te
bundelen die samenwerkingspartners hebben over gezinnen in de wijk, kun je problemen eerder
signaleren en eerder ingrijpen. Tot nu toe werd onvoldoende samengewerkt. “Je mag als burger toch
verwachten dat dat al lang gebeurt?” reageert iemand.

Verantwoord ouderschap

Katja van Mook van de GGD geeft uitleg over PSHi: psychosociale hulpverlening bij ingrijpende
gebeurtenissen. Ze hoeft de woorden Stint en Oss maar te noemen of iedereen weet waar ze het
over heeft. Jeugdarts Amy Asmirati vertelt hoe de GGD met anderen samenwerkt aan verantwoord
ouderschap in allerlei preventieve projecten. Berna Trommelen is kwartiermaker voor de Taskforce
Kindermishandeling. “Geen organisatie, maar een beweging.” Ze biedt gemeenten aan te komen
vertellen over de taskforce en roept de aanwezigen op zich aan te sluiten.

Zie hieronder de komende werkbezoeken in 2019.
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