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AANLEIDING

In de gemeente Goirle staat het zwembad Waterspoor. Dit betreft een binnen- en
buitenbad. De exploitatie van het zwembad is in handen van Laco. De
exploitatieovereenkomst tussen gemeente Goirle en Laco loopt op 31 augustus 2021 af.
Gemeente Goirle beziet de toekomst en nut en noodzaak van een zwembad in de gemeente.

Gemeente Goirle heeft SSNB en Praesentis opdracht gegeven om een beknopt
behoeftenonderzoek uit te voeren. Deze rapportage bevat de analyses en voornaamste
conclusies uit het behoeftenonderzoek.

VOORZIENINGEN EN ZWEMACTIVITEITEN

In dit eerste hoofdstuk geven we inzicht in de voorzieningen en zwemactiviteiten die het
zwembad op dit moment biedt.

Binnenbad

e Entree met kleine ontvangst/wachtruimte met receptie en horeca uitgiftepunt
e Compacte kleedaccommodatie

e Douche

e Instructiebad van 15x6 meter, bouwkundige luie trap, waterdiepte 0 tot 1.60m
e Sauna, stoombad en koudwaterhoek

e Watertemperatuur 30-32 °C

e Gratis wifi

Buitenbad

Het buitenbad is geopend van 1 mei tot en met 1 september en kent de volgende
faciliteiten:

e Separate entree

e Horeca uitgiftepunt

e Buitendouches

e Toezichttoren

e Recreatie bad met grote glijbaan en landingsbad en kinderglijbaan

e 25m bad met “fungedeelte” en 1m duikplank

e Peuterbad

e Terrein met ligweide (incl. trapveldje); trampoline en diverse speel-klimelementen op

het gehele buitenterrein



Gebruik door verenigingen

Er zijn geen zwemverenigingen die gebruikmaken van het zwembad, het zwembad is
daarvoor qua afmetingen en waterdiepte niet geschikt. Een medisch centrum huurt voor 6
uur per week het zwembad voor therapeutisch zwemmen met patiénten.

Commerciéle activiteiten

Het productaanbod van het binnenzwembad beperkt zich tot zwemlessen inclusief
babyzwemmen en Aquasportief activiteiten. Deze activiteiten worden hieronder nader
beschreven.

Babyzwemmen

Babyzwemmen is een activiteit voor de ouder en het kind samen. Deze activiteit sluit aan bij
de latere ABC-zwemlessen. De lessen duren 45 minuten en kosten € 28,95 per maand
(deelname 1x per week). Lessen vinden plaats op:

e Maandag tussen 09:15-11:30

e Dinsdag tussen 09:15-10:45

e Donderdag tussen 09:15-10:45

Zwemlessen

Zwemlessen voor het ABC-diploma worden aangeboden op basis van een 10 stappenplan
ontwikkeld door Laco. Kinderen kunnen vanaf 4 jaar starten met de zwemlessen. Diploma
zwemmen vindt plaats in Hilvarenbeek omdat het bassin in Goirle niet voldoet aan de eisen
van de NPZ (nationale raad zwemveiligheid). Het zwemlesconcept wordt ondersteund
middels een lespakket met onder andere een zwempakje, rugtas en vorderingenposter.
De lessen duren 1 uur en kosten € 51,95 per maand (deelname 1x per week). Het
inschrijfgeld bedraagt eenmalig € 28,95. De lessen vinden plaats op:

e Maandag, dinsdag en donderdag tussen 15:50-19:30 uur

e Woensdag en vrijdag tussen 13:15-19:30 uur

e Zaterdag tussen 08:00-13:15 uur

e Zondag tussen 09:00-12:00 uur

Aguasportief

Aquasportief activiteiten richten zich op conditie (Aquafit) en mobiliteit (Aquavitaal). De
lessen duren 45 minuten en worden ondersteund met muziek. De Aquafit doelgroep is
gemiddeld tussen de 20-50 jaar en Aquavitaal 50 jaar en ouder. De kosten bedragen € 28,95
per maand (deelname 1x per week). De lessen vinden plaats op:

e Maandag 19:30 Aquafit

e Dinsdag 13:30 en 14:14 Aquavitaal en 19:30 Aquafit

e Woensdag 09:15, 10:15 en 11:15 Aquavitaal

e Donderdag 19:30 Aquafit

e Vrijdag 09:15, 10:00 en 10:45 Aquavitaal



BEZOEKERSAANTALLEN

Op 4 maart 2019 voerden we een gesprek met Laco, vertegenwoordigd door Luc van der
Veen en Alex van Broekhoven. Zij gaven aan geen concurrentie/exploitatiegevoelige
informatie te willen delen. Dit wordt mede ingegeven door het risicodragende karakter van
de overeenkomst tussen de gemeente Goirle en Laco. De basis van dit contract is dat Laco
door de instandhouding van het zwemcomplex de gemeente Goirle volledig ontzorgt. Laco
geeft aan tevreden te zijn met de exploitatie en wil graag gebruikmaken van de optie in de
overeenkomst om nog 5 jaar door te gaan. Wel is Laco bereid om op hoofdlijnen
bezoekersinformatie te delen, die geven we hieronder weer.

In artikel 2.11 van de overeenkomst tussen de Gemeente Goirle en Laco is het volgende
vastgelegd:

“Goirle Recreatie garandeert dat de door de gemeente te verstrekken jaarlijkse bijdrage
uitsluitend zal worden aangewend voor de exploitatie van het openlucht- en instructiebad
Waterspoor en doet, op verzoek van de gemeente, na afloop van elk jaar verslag van de
exploitatie van het openlucht- en instructiebad Waterspoor door toezending van het
jaarverslag en de jaarrekening.”

De Gemeente Goirle kan indien wenselijk als aanvulling op deze rapportage de jaarverslagen
alsnog opvragen van bijvoorbeeld een relevante periode van 3 tot 5 jaar.

Zwemlessen

Er worden gedurende 50 weken zwemlessen aangeboden aan ruim 400 kinderen. Dit
resulteert in ongeveer 20.000 bezoeken per jaar. Dit betreft bezoeken op basis van 1 uur per
week. In het verleden werden lessen van 45 minuten verzorgd en soms ook op basis van 2x
per week. Dat houdt in dat er in het verleden tussen de 30.000-40.000 bezoekers
geregistreerd werden. Dit is wel appels met peren vergelijken.

Aquasportief en babyzwemmen

Voor de Aquasportief activiteiten zijn er gemiddeld 40 abonnementhouders. Dit geldt ook
voor het babyzwemmen. Dit resulteert aan de hand van onderstaande opbouw in ruim 5.000
bezoeken maximaal per jaar.
- 40 abonnementhouders Aquasportief; gemiddeld bezoek 1x per week over 44 weken
= 1760 bezoeken
- 40 abonnementhouders babyzwemmen; gemiddeld bezoek 1x per week (2 bez.
Ouder + kind) over 44 weken = 3520 bezoekers
Totaal aantal bezoekers in deze categorie = 5280 bezoekers per jaar.



Abonnementen en meerbadenkaarten

Er worden jaarlijks zo’'n 250 meerbadenkaarten verkocht voor gebruik in het binnenbad.
Deze zijn 2 jaar geldig. En worden voornamelijk meerbadenkaarten aangekocht door
volwassenen en ouderen. Voor het buitenbad worden abonnementen verkocht, die vooral
worden gekocht door de jeugd t/m 16 jaar. De verkoop is erg weersafhankelijk; een zonnig
voorjaar leidt tot een hoge verkoop van de abonnementen. Dit zijn de cijfers over de
afgelopen jaren:

e 2016: 460 abonnementen

e 2017: 650 abonnementen

e 2018: 700 abonnementen

Daarnaast bestaat er de mogelijkheid om losse kaartjes te kopen voor zowel binnen-
(minimaal) als buitenbad.

Bezoekers per m2 en vergelijking met landelijke cijfers

In de uitvraag heeft de Gemeente Goirle verzocht deze KPI in het onderzoek mee te nemen.
Deze cijfers zijn slechts relevant ten opzichte van overwegend gelijkluidende exploitaties op
basis van:

e omvang en faciliteiten accommodatie

e productaanbod

e tarieven

e kaders vanuit wet-en regelging zoals gebruiksvergunning en WHVBZ/BHVBZ

Gezien het redelijk unieke karakter van Zwembad Waterspoor en op basis van de ons
beperkt beschikbaar gestelde informatie betreffende bezoekersaantallen kunnen wij geen
inzicht verschaffen in het aantal bezoekers per vierkante meter. Daarnaast is onze
verwachting dat deze KPI, zelfs met de beschikbaarheid van bovenstaande gegevens, niet
van invloed is op de conclusies van het onderzoek.

Verzorgingsgebied

Het primaire verzorgingsgebied van Zwembad Waterspoor betreft de gemeente Goirle.
Incidentele bezoekers uit omringende gebieden zoals Tilburg en de Belgische grensdorpen
zorgen niet voor noemenswaardige verschillen in bezoekersaantallen.

Dit heeft vooral te maken met het relatief grote aantal zwembaden in de omgeving van
Zwembad Waterspoor. Het aanbod van de aanwezige faciliteiten is erg verschillend en in de
omgeving vaak uitgebreider dan bij Zwembad Waterspoor.

De lokale aantrekkingskracht van Zwembad Waterspoor past ook bij de beschikbare ruimte
en voorzieningen. Zeker betreffende het buitenbad zijn er geen mogelijkheden om, zeker op
piekmomenten, meer bezoekers te herbergen.



BEHOEFTENONDERZOEK ENQUETE

Voor de uitvoering van het behoeftenonderzoek onder de inwoners van Goirle is op basis
van aanbod en faciliteiten gekozen voor een drietal primaire doelgroepen:

e Quders van kinderen tot 5 jaar

e Senioren (55+)

e Schooljeugd (12- tot 16-jarigen)

De doelgroepen ouders van kinderen tot 5 jaar en senioren 55+ hebben we, in
samenwerking met de gemeente Goirle, benaderd via een online enquéte. Deze online
enquéte is primair via een Facebookcampagne uitgezet en is door 440 respondenten
ingevuld.

Voor de doelgroep schooljeugd is de enquéte aangepast naar deze doelgroep en in
samenwerking met het Mill Hill College gericht verspreid onder 12- tot 16-jarigen. Door een
directe afname via fysieke exemplaren heeft deze werkwijze een relatief grote respons
opgeleverd van 263 respondenten.

Beiden analyses zijn in de bijlagen van deze rapportage bijgevoegd.



RESULTATEN ONDERZOEK: DOELGROEP SCHOOLJEUGD

De doelgroep schooljeugd vormt de belangrijkste doelgroep voor het buitenbad van
Zwembad Waterspoor. Vandaar ook dat het van groot belang was om juist deze doelgroep
heel gericht te bevragen naar gebruik, wensen en behoeften.

Binnen de doelgroep schooljeugd hebben 263 kinderen de enquéte ingevuld. De verdeling
jongens en meisjes is hierin nagenoeg gelijk en de leeftijd concentreert zich op 12- tot 16-
jarigen. Vrijwel alle ondervraagde kinderen zijn woonachtig in Goirle (94%).

Gebruik van het zwembad

Het onderzoek bewijst dat deze doelgroep inderdaad veel gebruik maakt van het buitenbad
(88%). Het binnenbad wordt nauwelijks gebruikt door deze doelgroep, maar daar is dit bad
ook niet primair op gericht. 91% van de gebruikers geeft aan gebruik te maken van het
buitenbad voor vrij zwemmen.

De frequentie van het gebruik van het zwembad geeft een gevarieerder beeld. Wat opvalt is
dat ruim 15% aangeeft meerdere keren per week gebruik te maken van het buitenbad. Dit
geeft aan dat bijna 1 op de 6 kinderen in de leeftijd van 12 tot 16 jaar gedurende de
zomermaanden meerdere keren per week gebruik maakt van het zwembad.

Ook de antwoorden ‘meerdere keren per maand’ (11%) en ‘meerdere keren per jaar’ (38%)
worden relatief veel genoemd. Rekening houdend met het feit dat het buitenbad slechts een
beperkte periode per jaar open is vallen ook deze categorieén onder de regelmatige
gebruikers van het zwembad. Dit betekent dat 1 op de 6 kinderen in de leeftijd 12 tot 16 jaar
intensief gebruik maakt van het buitenbad en 1 op de 2 kinderen in deze leeftijd dit op
regelmatige basis doet.

Verder gaat de doelgroep 12- tot 16-jarigen voornamelijk zwemmen met meerdere
vrienden, kennissen, buren of familieleden (88%). Dit laat zien dat zwemmen voor deze
doelgroep ook een duidelijke sociale functie heeft.

Beweegredenen zwembadkeuze

De doelgroep schooljeugd kiest vooral voor Zwembad Waterspoor omdat het dichtbij is en
omdat vrienden en vriendinnen er naartoe gaan. De doelgroep is ook tevreden over het
zwembad en bestempelt het buitenbad als leuk.

Ondanks dat nagenoeg alle kinderen aangeven dat zij Zwembad Waterspoor leuk vinden,
geeft 85-90% van de kinderen aan dat ze voor een ander zwembad kiezen omdat zij deze
nog leuker vinden. Hierbij gaat het niet alleen over de faciliteiten/voorzieningen, maar ook
omdat er binnen andere zwembaden in de omgeving leukere activiteiten worden
georganiseerd.



In de directe omgeving van Goirle kiest de schooljeugd vooral voor Stappegoor in Tilburg,
het relatief nieuwe zwembad van Laco in Hilvarenbeek en Speelland Beekse Bergen.

Tarieven

Het huidige tarief voor een los kaartje voor het buitenbad bij Zwembad Waterspoor
bedraagt € 6,20. De helft van de schooljeugd geeft aan dat zij minder dan € 5 willen betalen
voor een bezoek aan het zwembad. Dit komt ook terug in de antwoorden op de vraag wat
ervoor kan zorgen dat men meer gebruik gaat maken van Zwembad Waterspoor. Hierbij
geeft 20% van de respondenten aan dat het entreekaartje goedkoper moet worden.

Wensen en behoeften doelgroep schooljeugd

De grootste wens onder de schooljeugd betreft de komst van een nieuwe glijbaan (28%).
Naast een nieuwe glijbaan is er ook behoefte aan meer speelelementen in het water. Dit
komt overeen met de conclusie dat schooljeugd vooral ergens anders gaat zwemmen, omdat
ze andere zwembaden in de omgeving leuker vinden. Kinderen in de leeftijd van 12 tot 16
jaar richten zich hierbij primair op de speelelementen binnen het zwembad.

Daarnaast valt op dat deze doelgroep graag ziet dat het water warmer is (20%), de
entreeprijs lager (20%) en het buitenbad schoner (16%). Zowel het water, als het gras en de
buitenplekken moeten volgens de schooljeugd beter worden bijgehouden. Hier ligt dus een
concreet verbeterpunt.
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RESULTATEN ONDERZOEK: OVERIGE DOELGROEPEN

Buiten de schooljeugd zijn de overige doelgroepen binnen dit behoeftenonderzoek
benaderd via een gecombineerde Facebookcampagne vanuit de gemeente Goirle en SSNB.
Dit heeft 440 respondenten opgeleverd voor de online enquéte. Vrijwel alle respondenten
(97%) komen uit Goirle. Liefst 80% van de respondenten is vrouw. Op het gebied van leeftijd
is het beeld gevarieerder met het zwaartepunt op 26- tot 45-jarigen.

Het gaat hierbij primair om ouders van jonge kinderen en ouderen (55+). Deze doelgroepen
zijn met name interessant vanwege het activiteitenaanbod binnen Zwembad Waterspoor.

Gebruik van het zwembad

De gebruiksintensiteit van zowel het binnenbad, als het buitenbad ligt binnen de volwassen
doelgroepen een stuk lager ten opzichte van de schooljeugd. Wat opvalt is dat ook hier
relatief weinig gebruik wordt gemaakt van het binnenbad. Het buitenbad wordt door de
helft van de respondenten (48%) gebruikt, waarbij ook nog eens 58% van de ondervraagden
aangeeft dat hun kind of kinderen gebruik maken van het buitenbad. In combinatie met de
resultaten uit de enquéte onder de schooljeugd is de conclusie dat het gebruik van het
buitenbad door de inwoners van Goirle goed is.

Het grootste deel van de respondenten geeft aan meerdere keren per jaar gebruik te maken
van Zwembad Waterspoor (35%). Meer dan de helft van geeft aan dat zij vooral gaan
zwemmen met hun kinderen.

Beweegredenen zwembadkeuze

De belangrijkste reden waarom men ervoor kiest om naar Zwembad Waterspoor te gaan
betreft de afstand. Het zwembad is dichtbij en goed bereikbaar. Ook de openingstijden
worden als prettig ervaren en er is een positieve houding ten opzichte van de vriendelijkheid
van het personeel. Ook het sociale aspect speelt een rol bij de zwembadkeuze.

Het bestaande activiteitenaanbod speelt duidelijk een minder grote rol bij de keuze voor
Zwembad Waterspoor, evenals extra faciliteiten zoals de sauna en het stoombad. Dit komt
overeen met het mindere gebruik van het binnenbad.

De inwoners van Goirle hechten volgens de enquéte veel belang aan de aanwezigheid van
het buitenbad. Het zwembad voorziet vooral in behoeften voor de jeugd, maar speelt ook
een belangrijke rol als sociale ontmoetingsplaats.

De beweegredenen om voor een ander zwembad te kiezen richten zich vooral op het
aanbod en de aanwezige faciliteiten. Aangezien een lagere toegangsprijs ook wordt
genoemd is de conclusie dat de prijs- en kwaliteitsverhouding van andere zwembaden in de
omgeving als beter wordt ervaren.
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Evenals onder de schooljeugd, komt ook onder de volwassen doelgroepen Stappegoor naar
voren als meest gebruikte alternatief. Ook het zwembad op Vakantiepark Beekse Bergen
geldt als concurrent voor Waterspoor in de directe omgeving. Het zwembad van Laco in
Hilvarenbeek wordt ook relatief vaak genoemd. Dit laatste zwembad wordt door inwoners
van Goirle ook vaak gebruikt als locatie voor zwemlessen.

Tarieven

Kijkende naar de tarieven zijn de uitkomsten van de onderzoeken onder schooljeugd en de
volwassen doelgroepen overeenkomstig. Het merendeel van de ondervraagden is niet
bereid om meer dan € 5 voor een entreekaartje te betalen. Voor 29% van de respondenten
past de huidige entreeprijs van € 6,20 goed bij hetgeen zij bereid zijn te betalen.

Wensen en behoeften volwassen doelgroepen

Een tweetal vragen in de enquéte is gebruikt om de wensen en behoeften in kaart te
brengen. Allereerst is er gevraagd naar zaken die men momenteel mist binnen Zwembad
Waterspoor. Aan het eind van de enquéte is er nog een keer gevraagd wat ervoor nodig is
om de respondent wel of vaker naar Zwembad Waterspoor te trekken. De gegeven
antwoorden geven een gevarieerd beeld, maar de volgende wensen en behoeften komen
het meest naar voren:

e Ruimere openingstijden

e Meer en vernieuwde faciliteiten met focus op speelvoorzieningen in en buiten

het water
e Het verhogen van de watertemperatuur
e Goedkopere entreeprijzen

Voor een volledig beeld van de wensen en behoeften wordt verwezen naar de analyses van
de enquétes in de bijlagen van deze rapportage.
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OMGEVINGSANALYSE EN BENCHMARK

In de regio Goirle bevinden zich veel zwembaden, zie de weergave op deze kaart.

e De Vennen

e Zwembad De Groene Well..!

©
9 Zwembad Reesho@ Club Pellikaan Tilburg e

e Staalbergven (open van...

9 lecreatiebad Stappegoor

©
e C%’ellikaan Goirle

g PlonZZ Zwemmen met Zorg

Google My Maps e Laco sportcentrum Hilv...
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Omgevingsanalyse

Voor wat betreft de faciliteiten en het activiteitenaanbod verschillen de locaties enorm.
Door het beperkte aanbod van Laco Goirle zullen potentiele zwemmers uit Goirle zich vaker
richten op de directe regio. Er is sprake van een regionaal concurrentiegebied. Op het gebied
van zwemlessen kan Laco Goirle, kleine groepen en hoge kwaliteit, de concurrentie aangaan.
De kans dat inwoners uit de regio naar Goirle komen voor zwemactiviteiten is erg klein.

Zwembaden Omschrijving faciliteiten en website informatie
Club Pellikaan Goirle 0 Sportschool met zwembad/welness
https.//www.clubpellikaan.nl/club-goirle/
Stappegoor Recreatie 2,97 | Recreatiebad en 25m bad
https.//www.sportintilburg.nl/accommodaties/recreatiebad_stappegoor
PlonZZ zwemmen met zorg | 6,7 Zwemschool
http.//www.plonzz.nl/Over-PlonZz/
Club Pellikaan Tilburg 6,7 Sportschool met zwembad/welness

https.//www.clubpellikaan.nl/club-tilburg/

Sportcomplex Drieburcht 7,39 | Recreatiebad, sportbad en therapiebad
https.//www.sportintilburg.nl/accommodaties/drieburcht/

Zwembad Reeshof 7,86 | Recreatiebad, 2x 25m bad
https.//www.sportintilburg.nl/accommodaties/sportcentrum_reeshof/

Beekse Bergen incl. 7,8 Attractiepark, zandstrand, waterglijbanen,

Speelland recreatiebad (binnen)
https.//www.beeksebergen.nl/spelen

Sportcentrum 7,9 Wedstrijdbad, instructiebad, sauna, stoombad

Hilvarenbeek https.//www.laco.eu/locatie/hilvarenbeek/

Zwembad Groene Wellen 12,16 | Openluchtbad, 3 bassins
https.//degroenewellen.nl/

Staalbergven 12,79 | Recreatiebad, wedstrijdbad en ven
https.//oisterwijk.nl/oisterwijk-moergestel-en-heukelom/openluchtzwembad-
staalbergven.html|

Dongen BV De Vennen 13,73 | Recreatiebad, sportbad en buitenbad
https.//vennen.nl/

Ouders van kinderen maken tegenwoordig een bewuste keuze binnen het aanbod van
zwemlessen in de markt. Niet alleen de kosten spelen daarbij een rol maar meerdere zaken
zoals:
e Lestijden; dagelijks na schooltijd en in weekenden; aanbod 1 of 2x per week
zwemmen; duur les
e Verwachte doorlooptijd tot behalen diploma; mede afhankelijk van lesduur en
frequentie
e Lesprogramma; traditioneel zwem ABC, Superspetters; Easyswim
e Groepsgrootte (vaak relatie met hoger tarief)
e Vaste instructeurs
e Grootte en duur wachtlijst
e lesondersteuning zoals leerlingen volgsysteem (LLVS), lespakketten met spaar-en
beloningssystemen
e Faciliteiten op locatie; zicht op zwembad, wifi, horeca, parkeermogelijkheden
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Vergelijking tarieven

Bij de vergelijking van tarieven hebben we ons beperkt tot het enkele tarief voor
volwassenen. Daarnaast hebben wij aangegeven welke opties er zijn voor
meerbadenkaarten en abonnementen. Overige kortingsregelingen zoals kaartjes jeugd, 65+
en lokale regelingen hebben wij buiten beschouwing gelaten.

De tarieven in de regio voor recreatief zwemmen, banenzwemmen en Aquafitness
activiteiten worden in onderstaande tabellen weergegeven.

Zwembaden

Recreatief volw.

Banen volw.

Aquafitness volw.

Zwembad Waterspoor € 5,20 binnen € 28,95
Goirle € 6,20 buiten 1xpwk looptijd 6/12
mnd

Stappegoor Recreatie €5,35 € 3,80 €6,65

Sportcomplex Drieburcht | abb 13 wk 12-25-50 abb 13 wk

Zwembad Reeshof badenkaart

Zwembad De Leye €3,10 €3,10 €6,80

Optisport 12-25 12-25 badenkaart | 12-25 badenkaart
badenkaart

Dongen BV De Vennen € 5,90 € 4,30 € 8,00

12 badenkaart

12 badenkaart

kwartaal, half en jaar
abb

Zwembad Groene Wellen

€5,20
abb
zomerseizoen

Staalbergven

€ 6,00
abb
zomerseizoen

Speelland Beekse Bergen € 8,95
abb jaar
Laco Sportcentrum €6,20 €6,20 € 28,95

Hilvarenbeek

12 badenkaart

12 badenkaart

1x pwk looptijd 6/12
mnd
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De tarieven in de regio voor zwemlessen voor de jeugd worden in de hiernavolgende
tabellen weergegeven. De buitenbaden in de regio verzorgen geen zwemlessen. In (privé)
zwembad PlonZZ zwemmen met zorg worden zwemlessen voor de jeugd verzorgd. Dit bad
richt zich met name op kinderen die extra aandacht nodig hebben. Er worden geen tarieven

gepubliceerd.

Zwemlessen 60 min | Waterspoor Goirle

inschrijfgeld incl € 28,95
pas

maandkaart 1x pwk €51,90
maandkaart 2x pwk € 103,90

lespakket incl.

Zwemlessen 45 min Stappegoor Zwemlessen 45 min  Club Pellikaan Goirle
Recreatie Club Pellikaan
Reeshof Tilburg
Drieburcht
inschrijfgeld incl € 18,00 inschrijfgeld incl €17,50
pas pas
8 lessen kaart € 64,00 maandkaart € 64,00
startpakket € 8,00 startpakket €47,50
diplomazwemmen € 22,50 easyswim pakje
pakket AB € 687,00 diplomazwemmen € 40,00

Zwemlessen 45 min Optisport De Leye Zwemlessen 60 min Laco Hilvarenbeek

inschrijfgeld incl € 19,70 inschrijfgeld incl € 28,95

pas pas

3/6/12lessen €20,7/€41/€ maandkaart 1x pwk €51,90
81,90

startpakket €22,60 maandkaart 2x pwk 103,90

easy swim pakje lespakket incl.

diplomazwemmen € 28,40

pakket ABC €917,80

Zwemlessen 60 min

Zwembad De

Zwemlessen 45 min

Zwembad De

Vennen (kleine groep) Vennen
inschrijfgeld incl € 18,40 inschrijfgeld incl €18,40
pas pas
maandkaart €42,90 maandkaart €49,90
diplomazwemmen € 14,70 diplomazwemmen €14,70
pakket AB € 685,00 pakket AB € 760,00
zwemles oefenpas € 14,20 zwemles oefenpas € 14,20
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CONCLUSIE

Informatieverstrekking Laco

Tijdens het gesprek tussen SSNB, Praesentis en Laco werd duidelijk dat Laco niet bereid is
om informatie te verstrekken inzake exacte bezoekersaantallen. Laco omschrijft dit als
gevoelige bedrijfsinformatie en wilde dit niet delen in het kader van het
behoeftenonderzoek.

Volgens het contract met de Gemeente Goirle heeft Laco de verplichting om
managementrapportages met de gemeente te delen. Hierop is tot op heden nooit actie
ondernomen door de gemeente, waardoor veel informatie ontbreekt. Praesentis en SSNB
adviseren Gemeente Goirle dan ook om deze informatie alsnog bij Laco op te vragen en dit
ook in de toekomst jaarlijks te blijven doen.

Gebruik van het zwembad

Het binnenbad van Zwembad Waterspoor wordt nagenoeg alleen gebruikt voor het
activiteitenaanbod. Laco geeft aan dat hier ruimte is voor intensiever gebruik. Buiten de
zwemlessen liggen er nog voldoende mogelijkheden om het bestaande activiteitenaanbod
verder te benutten.

Het buitenbad wordt door de inwoners van Goirle tijdens het seizoen goed gebruikt. Vooral

de schooljeugd maakt veel gebruik van het buitenbad, maar ook volwassenen en gezinnen
maken relatief veel gebruik van het zwembad tijdens het zomerseizoen.

Beweegredenen zwembadkeuze

De voornaamste reden voor inwoners van Goirle om bij Zwembad Waterspoor te gaan
zwemmen betreft het feit dat het zwembad dichtbij is. Daarnaast vormt het zwembad
tijdens het zomerseizoen ook een sociale ontmoetingsplaats voor jeugd en gezinnen.

Uit het omgevingsonderzoek blijkt dat zich relatief veel zwembaden bevinden binnen een
straal van 20 autominuten. In de directe omgeving wordt vooral gekozen voor Stappegoor in
Tilburg en de Beekse Bergen. Beekse Bergen heeft zowel een binnenbad, als een
buitenvoorziening in de zomer. De voornaamste reden om te kiezen voor een ander
zwembad dan Waterspoor betreft een ruimer voorzieningenaanbod. Het gaat hierbij met
name om speelelementen in het water en daarbuiten.

Tarieven

De entreeprijs van Zwembad Waterspoor wordt als relatief hoog ervaren. De meeste
respondenten zijn eigenlijk niet bereid om meer te betalen dan € 5 voor een bezoek aan het
zwembad. Een vergelijking van de tarieven met zwembaden in de omgeving laat zien dat de
entreeprijs van Zwembad Waterspoor relatief hoog is. Zeker gezien het geringere aanbod
ten opzichte van zwembaden in de omgeving is dit opvallend.
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Wensen en behoeften

Uit de enquétes komt een helder beeld van de voornaamste wensen en behoeften onder de

inwoners van Goirle. Het gaat hierbij vooral om meer en nieuwe speelelementen in en
buiten het water.

Naast deze behoefte aan meer speelelementen komen de volgende wensen en behoeften
vooral naar voren uit het onderzoek:

- Hogere watertemperatuur
- Lagere entreeprijzen
- Ruimere openingstijden
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BIJLAGE 1: RESULTATEN ENQUETE VOLWASSEN DOELGROEPEN
OUDERS VAN KINDEREN TOT 5 JAAR EN SENIOREN 55+

Gebruik zwembad Waterspoor
Maakt u gebruik van het binnenbad? Maakt u gebruik van het buitenbad?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Ja, ikzelf 85 (14,8%)

Ja, ikzelf

Ja, mijn kind(eren) 120 (27,3%)

Ja, mijn kind(eren) 255 (58%)

301 (68,4%) Nee

300

Aan welke activiteiten neemt u of uw kind(eren) deel?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Vrij zwemmen buitenbad 342 (77,7%)
Vrij zwemmen binnenbad
Zwemlessen

Babyzwemmen

17 (3,9%)
66 (15%)
23 (5,.2%)

Aquafit 12 (2,7%)
Aquavitaali—4 (0,9%)
Geen 17 (3,9%)

Hoe vaak zwemt u ongeveer?

Antwoord Aantal en perc.

respondenten
Meerdere keren per week | 47 (10,7%)
1 keer per week 75 (17%)
Meerdere keren per 45 (10,2%) @ Meerdere keren per week
maand @ 1 keer per week
1 keer per maand 24 (5 5%) meerdere keren per maand
- 4 5 @ 1 keer per maand
Meerdere keren per jaar 193 (43,9%) @ meerdere keren per jaar
1 keer perjaar of minder 56 (12,7%) @ 1 keer per jaar of minder
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Welke prijs bent u bereid te betalen per zwembadbezoek voor vrij zwemmen?

Antwoord

Minder dan 5 euro

Aantal en perc.

respondenten
280 (63,6%)

5 tot 7 euro

129 (29,3%)

7 euro of meer 4 (0,9%)
Maakt me niet uit 11 (2,5%)
Weet ik niet 16 (3,6%)

Met wie zwemt u meestal?

Antwoord

Alleen

Aantal en perc.
respondenten

37 (8,4%)

Met mijn kinderen

257 (58,4%)

Met mijn partner

26 (5,9%)

Met mijn ouders

0

Met een vriend, kennis,
buur of familielid

25 (5,7%)

Met meerdere vrienden,
kennissen, buren of familie

94 (21,4%)

Hoe vaak bezoekt u zwembad Waterspoor?

Antwoord

Meerdere keren per week

Aantal en perc.

respondenten
35 (8%)

1 keer per week

50 (11,4%)

Meerdere keren per
maand

28 (6,4%)

1 keer per maand 10 (2,3%)
Meerdere keren per jaar 160 (36,4%)
1 keer per jaar of minder 74 (16,8%)

Nooit of n.v.t.

83 (18,9%)
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@ Minder dan 5 euro
@ 5tot 7 euro

7 euro of meer
@ Maakt me niet uit
@ Weet ik niet

@ Alleen

@ Met mijn kinderen
Met mijn partner

@ Met mijn ouders

@ Met een vriend, kennis, buur of
familielid

@ Met meerdere vrienden, kennissen,
buren of familieleden

® Meerdere keren per week
® 1 keer per week

Meerdere keren per maand
® 1 keer per maand
@ Meerdere keren per jaar
® 1 keer per jaar of minder
@ Nooit of n.v.t.



Hoe vaak bezoeken uw kinderen zwembad Waterspoor?
(indien van toepassing)

Antwoord Aantal en perc.

respondenten

Meerdere keren per week | 51 (11,8%)

1 keer per week 45 (10,4%)

Meerdere keren per 36 (8,4%)

maand @ Meerdere keren per week
5 @ 1 keer per week

1 keer per maand 6 (1'46) Meerdere keren per maand

Meerdere keren per jaar 142 (32,9%)
1 keer per jaar of minder | 30 (7%)
Nooit of n.v.t. 121 (28,1%)

@ 1 keer per maand

@ Meerdere keren per jaar

@ 1 keer per jaar of minder
@ Nooit of n.v.t.

Ik ga in Waterspoor zwemmen, omdat:

B Helemaal mee eens M Mee eens Neutraal/ geen mening [l Mee oneens [l Helemaal mee oneens
200
150
100
50
0
het dichtbij is de bereikbaarheid goed is de kwaliteit van de de kwaliteit van de aqua-  de apeningstijden goed zijn ik gebruik kan maken van de toegangsprijs laag is  het personeel vriendelijk is het sociale aspect
zwemlessen goed is activiteiten goed is sauna en stoombad belangrijk is voor mij

Het buitenbad voorziet in een behoefte

Il Helemaal mee oneens

200 Bl Helemaal mee eens [l Mee eens Meutraal/ geen mening [l Mee oneens
1350
100
50
0
Vooral voor de jeugd Ik zwem graag baantjes Ik kom voor het zonnen en Een buitenbad hoeft voor
buiten de sociale contacten mij niet
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200

100

Welke activiteit(en) of faciliteiten mist u in het huidige aanbod van Waterspoor?

Antwoord Aantal
respondenten

Meer speeltoestellen/een speeltuin 28

Meer zitplekken 21

Andere of betere glijbaan 20
Schoner/betere hygiéne 15
Betere/langere openingstijden 14

Warmer water 10

Betere eetplek-/mogelijkheden 8

Ik kies voor een ander zwembad omdat:

Il Helemaal mee eens M Mee eens Neutraall geen mening Il Mee oneens Il Helemaal mee oneens

het dichterbij is de bereikbaarheid beter is de kwaliteit van het bad het er meestal rustiger is

hoger is

de openingstijden beter zijn

er leukere activiteiten
worden georganiseerd

Welke zwembaden in de buurt van Goirle bezoekt u vooral?

Antwoord Aantal
respondenten

Stappegoor 176

Beekse Bergen 47

Hilvarenbeek (Laco) 31

Reeshof 9

Pellikaan 8

Speelland 7

Drieburcht 5

Bent u lid van een zwemsport vereniging?

94,8%

‘

® Ja
® Nee

de toegangsprijs lager is

het personeel vriendelijker
is

de voorzieningen en
faciliteiten beter zijn



Van welke zwemsportvereniging bent u lid?

Antwoorden Aantal

respondenten
Zwemvereniging 15

Pellikaan
Duikvereniging / -club
Waterpolovereniging
Triatlonclub
Reddingsbrigade

Laco zwemles

Geen

RlRrR|R|R[Nw

In welk zwembad beoefent u uw sport?

Aantal
respondenten

Antwoorden

Pellikaan

Drieburcht

Reeshof

Stappegoor

Laco Hilvarenbeek / Roodloop
Laco Goirle / Waterspoor
Geen

D’n Butter Rijen

Dokkelaers

RPIRININWWIR|A_ D

Wat is uw geslacht?

® Man
® Vrouw




Leeftijd

Leeftijdscategorie Aantal en perc.

respondenten
<18 5(1,14%)
18-25 21 (4,8%)
26-35 124 (28,38%)
36-45 184 (42,11%)
46-55 59 (13,5%)
56-65 35 (8,01%)
>65 9 (2,06%)

In welke gemeente woont u?

Antwoorden Aantal en perc.
respondenten
Goirle 426 (96,82%)
Tilburg 8 (1,82%)
Ravels Belgié 1(0,23%)
Weelde, Belgié 1(0,23%)
Riel 1(0,23%)
Poppel 1(0,23%)
Reusel De Mierde 1(0,23%)
Berkel Enschot 1(0,23%)

Op welke manier zou Waterspoor ervoor kunnen zorgen dat u in de toekomst het
zwembad (nog) vaker gaat bezoeken?

Antwoord Aantal
respondenten

Ruimere/betere openingstijden 40
Vernieuwen 33
Goedkoper 21
Warmer water 20
Andere of betere glijbaan 18
Schoner/beter hygiéne 17
Meer speeltoestellen/een speeltuin 15
Meer zitplekken 12
Vriendelijker/beter en meer personeel 10
Meer toezicht 9
Betere eetplek-/mogelijkheden 5




BIJLAGE 2: RESULTATEN ENQUETE SCHOOLJEUGD

Gebruik zwembad Waterspoor
Ga jij wel eens zwemmen in het binnenbad? Ga jij wel eens zwemmen in het buitenbad?

Ja 43 (18,3%) Ja 232 (88,2%)
Nee 221 (8 Nee 32 (12,2%)
0 50 100 150 200 : 0 50 100 150 200

250

Wat doe jij als je gaat zwemmen bij Waterspoor?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Vrij zwemmen buitenbad
Vrij zwemmen binnenbad

239 (90,9%)
31 (11,8%)
9 (3,4%)

voetballen 2 (0,8%)

niks }—2 (0,8%)
zonnen|—1 (0,4%)
allebei}—1 (0,4%)

Hoe vaak zwem je ongeveer?

Antwoord Aantal en perc.

respondenten
Meerdere keren per week | 48 (18,3%)
1 keer per week 13 (4,9%)
Meerdere keren per 42 (16%)
maand
1 keer per maand 17 (6,5%)
Meerdere keren per jaar 109 (41,4%)
1 keer per jaar of minder | 34 (12,9%) @ Meerdere keren per week

@ 1 keer per week

meerdere keren per maand
@ 1 keer per maand
@ meerdere keren per jaar
@ 1 keer per jaar of minder
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Hoeveel wil jij maximaal betalen voor een bezoek aan het zwembad?

Antwoord Aantal en perc.
respondenten
Minder dan 5 euro 129 (49%)
5 tot 7 euro 66 (25,1%)
7 euro of meer 4 (1,5%)
Maakt me niet uit 24 (9,1%)
Weet ik niet 40 (15,2%) @ Minder dan 5 euro

® 5tot 7 euro

7 euro of meer
@ Maakt me niet uit
@ Weet ik niet

Met wie ga je meestal zwemmen?

Antwoord Aantal en perc.
respondenten

Alleen 1(0,4%)

Met mijn ouders 6 (2,3%)

Met een vriend, kennis, 24 (9,1%)

buur of familielid

Met meerdere vrienden, 232 (88,2%)

kennissen, buren of familie

® Alleen

@ Met mijn ouders
Met een vriend, kennis, buur of
familielid

@ Met meerdere vrienden, kennissen,
buren of familieleden

Hoe vaak bezoek jij zwembad Waterspoor?

Antwoord Aantal en perc.

respondenten
Meerdere keren per week | 39 (14,8%)
1 keer per week 16 (6,1%) A
Meerdere keren per 29 (11%)
maand
1 keer per maand 10 (3,8%)

Meerdere keren per jaar 101 (38,4%)
1 keer per jaar of minder | 44 (16,7%)
Nooit of n.v.t. 24 (9,1%) @ 1 keer per week

Meerdere keren per maand

® Meerdere keren per week

@ 1 keer per maand

@ Meerdere keren per jaar
@ 1 keer per jaar of minder
@ Nooit of n.v.t.



Ik ga in Waterspoor zwemmen omdat:

100 I Helemaal mee eens [l Mee eens Neutraall geen mening [l Mee oneens [l Helemaal mee oneens
75
50
25
0 ==
het dichtbi] is de berelkbaarheid goed is het zwembad leuk is de openingstiiden goed zijn  mijn vrienden/vriendinnen de toegangsprijs laag s het personeel vriendelikis  het zwembad niet zo duur
daar gaan zwemmen is

Wat zou jij nog graag zien in het zwembad wat er nu nog niet is?
Denk bijvoorbeeld aan activiteiten of faciliteiten.

Antwoord Aantal
respondenten

Andere glijbaan 17

Warmer water 11

Meer speelattributen (in het 7

water)

Andere duikplank
Trampoline

Bubbelbad

Betere eetgelegenheid

wWlw| s>

Ik kies voor een ander zwembad, omdat:

150 M Helemaal mee eens MM Mee eens Neutraal/ geen mening [l Mee oneens Il Helemaal mee oneens
100
50
0
het dichterbij is de bereikbaarheld beter is het zZwembad leuker is het er meestal rustigeris  de openingstijden beter zijn er leukers activiteiten de toegangsprils lageris  het personeel vriendelijker  mijn wriendenvriendinnen

worden georganiseerd is daar gaan zwemmen
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Naar welk zwembad vlakbij Goirle ga je meestal?

Antwoord Aantal
respondenten

Stappegoor 57

Laco Hilvarenbeek 22

Speelland Beekse Bergen 9

Vennebos 8

'T zand 4

Reeshof 4
Centerparcs 3

Sportiom 2

Ben je lid van een zwemsportvereniging?

[ WE]
® Nee

Van welke zwemsportvereniging ben je lid?

Antwoord

Zwemvereniging

Aantal
respondenten

Laco

Waterpolovereniging

Reddingsbrigade

De Dokkelaars

TRB-RES

Abonnement

RlR|R|R[Rwlw




In welk zwembad sport jij met jouw zwemsportverenigingen?

Antwoord Aantal Percentage
respondenten

Laco / De Roodloop 4 40%

Drieburcht 3 30%

Reeshof 2 20%

Stappegoor 1 10%

Wat is je geslacht?

@ Jongen
@® Meisje
Wat is je leeftijd?
Antwoord Aantal Percentage
respondenten

12 50 19%
13 91 34,6%
14 85 32,3%
15 32 12,2%
16 4 1,5%
19 1 0,4%
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In welke gemeente woon je?

Antwoorden Aantal
respondenten

Goirle 459 (98,5%)

Tilburg 4 (1,5%)

Hoe zou zwembad Waterspoor ervoor kunnen zorgen dat jij het zwembad (nog) vaker gaat
bezoeken?

Antwoord Aantal
respondenten

Andere / nieuwe glijbaan 31

Warmer water 21
Goedkoper 21

Schoner 18
Gras/-buitenplekken beter bijhouden | 8

Langere openingstijden 6

Andere / nieuwe duikplank 5




