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 Inleiding 

 Aanleiding en doel 
Voor de gemeente Goirle is het belangrijk om te weten hoe inwoners de door de gemeente gefinancierde hulp 

hebben ervaren. Met deze informatie krijgt de gemeente inzicht in de ervaringen van cliënten en kan de 

gemeente haar dienstverlening optimaliseren. Om hier een beeld van te krijgen heeft de gemeente in 

samenwerking met ZorgfocuZ het cliëntervaringsonderzoek Wmo uitgevoerd.  

 Leeswijzer 
Deze rapportage betreft een bijlagenrapport. Hoofdstuk 2 bevat een integrale (geanonimiseerde) weergave 

van de antwoorden op de open vragen. Indien delen van het antwoord (mogelijk) herleidbaar waren naar 

individuen zijn deze vervangen door (***). Hoofdstuk 3 bevat de gebruikte vragenlijsten.  
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 Antwoorden open vragen 
v.11 Heeft u nog opmerkingen over de ondersteuning die u krijgt?  

2,5 uur huishoudelijke hulp is echt te weinig. Was altijd 3,5 uur per week 

Aantal uren die zijn toegewezen zijn minimaal ! 

betreft thuiszorg 

bij uitval vaste hulp is er vaak geen vervanging 

Daar ik zeer slecht loop en altijd met de rolaltor of 5 en wat ik ook doe altijd pijn het zou ik graag wat meer 
Hhulp hebben. 

Dat het soms erg moeilijk is om in contact te komen met Tzorg meestal wachttijd reken half uur en dan ook 
nog wel eens de hoorn erop en weer opnieuw bellen 

Dat ze niet altijd luisteren naar de client 

De huishoudbon -> schoonmaakster helpt zeker met huis beter in orde houden 

De huishoudelijke hulp is te weinig qua aantal uren. Ze komt wel toe aan de wekelijkse werkzaamheden 
maar niet aan de extra werkzaamheden zoals de badkamer een keer goed poetsen. Keukenkastjes etc. 

de hulp die ik krijg van Amerant krijg is niet altijdt even goedt ze gaan de eigen gang en lusiteren niet altijdt 

de hulp verlenen die ik heb is als een beste vriendin 

de hulpen in Goirle mogen niet buiten werken, hoewel dit zeker zo hard nodig is als binnen, ik kan nl geen 
ramen zemen, wie doet dit dan? 

De kinderen doen zelf de hulp/ondersteuning 

de tijd van 2.5 uur is tekort 

De vervanging tijdens ziekte of vakantie verloopt rommelig en niet zoals het hoort. 

Deeltaxi heeft verkeerde informatie b.v. naam is verkeerd doorgegeven 

Deze brief is gericht aan de (***). Dat is fout. Dat moet zijn ofwel de he(***). Dit is een storende fout die 
uiteraard niet bijdraagt aan een positief beeld van de uitvoerders van deze regeling. 

door hartfalen kon ik bijna niets doen en gauw erg moe 

Door lichamelijke klachten, zijn de dingen die ik doe er niet beter door. 

doordat er minder huishoudelijke hulp is vind ik na herhaaldelijke gesprekken en vermindering van de 
gezondheid dat slecht 

een gesprekje is al voldoende 

Er is van mij 45 min afgenomen w.b. huishoudelijke hulp. Kom hulp tekort m.b.t. strijk, poetsen in keuken en 
kauten. Ramen en galerij voorkant, balkon, etc. 

Geen 

had 3 uur nu 2 3/4 maar het zelfde bedrag moet ik betalen. Ra Ra Ra 

Had 4 uur hulp. Is vanw bezuiniginen teruggebr naar 3 4! Terwijl de gezondheid van ij en mijn man afneemt 

Heb in 2017 geen odnersteuning nodig gehad 

Helaas is de tijd van 3u naar 2,5 uur ingekort, is te weinig voor een ruimte eensgezinwoning 

het aantal uren ondersteuning is te weinig voor iemand van 90 met ernstige gewrichtsklachten na een 
keukentafelgesprek is het aantal uren minder geworden terwijl de klachten toenemen 

Het betreft materiele ondersteuning 

Het gesprek met de gemeente + loket was goed maar dat is ook het enigste een gesprek en is in mijn geval 
niet geholpen 

Het is fijn dat ik de zorg in PGB kan regelen, is meer passende zorg! 

Het is zeer omslachtig om de voorzieningen die in gebruik zijn te laten repareren.  Door omschakeling door 
de gemeente van leverancier zijn de hulpmiddelen die gebruikt worden niet in het systeem van Medipoint 
opgenomen. De hulpmiddelen die gebruikt worden zijn namelijk niet overgaan in het onderhoudspakket van 
de nieuwe aanbieder. Dit komt vanwege de leeftijd van de hulpmiddelen. Ze zijn wel oud maar nog in goede 
staat en in overleg met de gemeente hebben we de hulpmiddelen behouden. Niet iedereen van de 
gemeente is op de hoogte van de afspraken. Dit levert nogal wat moeilijkheden als er reparaties moeten 
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worden uitgevoerd. We moeten iedere keer weer uitleg geven omtrent de situatie. Het laten uitvoeren van 
reparaties is geen eenvoudige zaak, we moeten namelijk iedere keer eerst met een medewerker van de 
WMO afspraken maken of we de reparatie mogen doen uitvoeren. Als voorbeeld: onlangs was het gel 
kussen lek en er moest een nieuw komen. Eerst werd door de medewerker gezegd dat het via de 
zorgverzekering moest. De zorgverzekering stuurde ons terug naar de gemeente. Die heeft toen de zaak 
opgelost. Omdat we zuinig zijn op onze spullen (rolstoelen zijn van 2001) moeten we wel iedere keer extra 
inspanning leveren om de spullen gerepareerd te krijgen. Ook is er onzekerheid of iets wel of niet 
gerepareerd mag of kan worden. 

huishoudelijke hulp graag van 2,5 naar 3 uur 

Hulp in de huishouding 2 uur per week is maar weinig graag 3 uur in de week 

Hulp in huishouding voldoet niet. Persoon is te dik en kan bukken dus ook niet, goed schoonmaken 

hulpen zijn vriendelijk maar poetsen weinig. Samantha was heel goed 

ik ben heel tevreden 

Ik ben overgegaan naar andere hulp. (***) is zeer slecht in kontact. Dikwijls niemand geweest en geen 
andere hulp gekregen, ook geen bericht (wel betalen) 

ik heb geen hulp 

ik heb hulp gevraagd bij het in kaart brengen van mijn netwerk. Dat is een vraag waar ze bij de WMO op 
kicken dus daar werd ik snel en goed mee geholpen over het vervolg ben ik echter ZEER ONTEVREDEN! 

Ik heb ondersteuning via PGB, heel prettig dat ik zelf de geschikte personen, met expertice van mijn 
probleem kon zoeken 

ik heb te weinig taxi vergoeding mijn familie woont ver weg 

ik kon een scootmobiel bij het verpleeghuis halen, dat ging meestal ook wel, maar als ik hem nodig had als ik 
niet zo ver kon lopen krijg ik te horen dat ze zijn gestopt met vrijwilligers?? Taxivervoer met een versleten 
(***) is geen aanrader als je in een bus moet stappen en veel te lang mee moet hobbelen 

Ik krijg helemaal geen odnesteuning 

Ik krijg huishoudelijke hulp is heel slecht. Ik zit dikwijls zonder hulp en word schandalig te woord gestaan. 

ik vind het zeer prettig dat ik mijn eigen vertrouwde hulpvernemer aan kan houden dmv pgb 

Is goed, maar de planning zelf van de huishoudelijke hulp kan beter. Daarbij is belangrijk dat er naast het 
altijd aanwezig zijn deze mensen ook kundig zijn.k 

ja, ik vind het budget te laag. 12 maanden huishoud. Hulp (3 uur per week) daar moet ik dan nog 1,5 maand 
zelf betalen 

Kan financieel beter. P.G.B. rolstoel 

krijg geen ondersteuning die ik nodig heb 

mijn partner is de mantelzorger 

moet makkelijker toegankelijk zijn. Hulp laat te lang op zich wachten. Niet mee eens dat de WMO hulp plaats 
afhankelijk is, iedere gemeente heeft zijn eigen regels. Te belachelijk voor woorden 

n.v.t. 

nee 

Nee 

Nee het is goed 

Neen 

niet alle afspraken omtrent financien worden door begeleider nagekomen 

niet voldoende ondersteuning hulp bij huishouden (donderdag) 

nu ik een vaste hulp heb ben ik erg tevreden. Daarvoor veel wisselingen en dat gaf meer last ipv verlichting 

nvt 

Ondersteuning / + huishoudelijke zorg hebben we zelf geregeld / privé, die zet je niet voor een regeling, uit 
huis; mar dan krijg je geen geld hiervoor van de gemeente, dan moeten het hun medewerkers zijn. 

ondersteuning in de vorm van huishoudelijke hulp; er wordt heel zuinig! Gedaan met de uren hulp zou wel 
iets meer mogen zijn 

Prima, goede ondersteuning 
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Soms moet men beter naar de hulpvrager luisteren, deze zijn tenslotte ervaringsdeskundige ! 

taxivervoer met busje is voor mij ongeschikt. Heb niet de kracht om me in het busje te hijsen ook niet met 
behulp 

Te kort 2 uur 15 min is te weinig bv buiten opvegen kan ik ook niet door mijn adem tekort maar daar is geen 
tijd voor 

te weinig voor het werk in huis 

Tevreden over begeleiding RIBW. Tevreden over huishoudelijk medewerkster Actiefzorg, maar uren zijn niet 
toereikend. Regiotaxi; te grote omweg voor een korte rit 

tgd te kort om meer dingen af te kunnen maken bij ziekte vaak slechte of geen vervanging 

thuiszorg blijft zomaar weg, komt niet volgens afspraak is heel moeilijk te bereiken 

thuiszorg mbt wassen, e.d. is prima. Hulp in huishouding ((***)) ook goed, alleen vervanging tijdens 
vakantie, ziekte e.d. is hopeloos. Geen vervanging geregeld, alleen als we zelf bellen. 

vragenlijst is naar het adres van dochter gestuurd. Zij is getransplanteerd in (***). ik ((***)) ben in (***) en 
heb van (***) hulp in huishouding gekregen. Daarna dus niet meer nodig. Alleen hulp in (***). erg laat voor 
zo'n invullijst 

vrienden brengen mij bv naar de kerk 

Was ontoereikend, duurde te lang eer er hulp kwam! 

Wordt elke dag gewassen. En als we naar t ziekenhuis gaan gaat onze zoon of dochter mee. 

Zou graag hulp en onderdteuning krijgen van iemand die weet wat mijn ziekte inhoud!Die wat mee kan 
voelen, en daarmee bedoel ik dan niet mee lijden! 

 

 

  



Vragenlijst 5 

 

[Titel van document]   

 

 Vragenlijst 

 



Vragenlijst 6 

 

[Titel van document]   

 

 

 



Vragenlijst 7 

 

[Titel van document]   

 



Vragenlijst 8 

 

[Titel van document]   

 



Vragenlijst 1 

 

[Titel van document]   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uitgevoerd door 

 

 
Bezoekadres 
Sylviuslaan 5 
9728 NS Groningen 
 
Postadres 
Postbus 473 
9700 AL Groningen 
 
Contactpersonen 
Martin Bloem 
m.bloem@zorgfocuz.nl 
 


