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1. Voorwoord.

Geachte lezers,

Het is een waar genoegen om u ons jaarverslag 2018 van het Platform te mogen
presenteren.

Wij zijn een integraal platform waarbij verschillende vormen van jeugdhulp
vanuit cliént- perspectief vertegenwoordigd zijn.

Het Platform stelt zich ten doel om, als gesprekspartner van de gemeenten in de
regio Midden-Brabant, bij te dragen aan de verbetering van de jeugdzorg, in het
kader van de transitie/transformatie van de jeugdzorg.

Het lef tonen stond centraal in het jaar 2018, verbinden van het Platform met
de Regio Hart van Brabant en organisaties. We hebben de Regio bezocht en ons
als Platform bekend gemaakt bij verschillende politieke / zorgorganisaties
binnen de Regio.

Financién zijn helaas teveel leidend in de nieuwe jeugdhulp, met als gevolg o.a.
wachtlijsten en bijbehorende drama'’s; professionals die onvoldoende zijn
toegerust om hun taken naar behoren uit te kunnen voeren.

De inzet van ervaringsdeskundigen en inbreng daarvan in het veld is nog
onvoldoende dan wel niet ingebed. Clientparticipatie staat nog veel te ver van
het beleid af.

Wij, als Platform, zullen ons dan ook blijven inzetten om de cliént centraal te
krijgen en de inzet van ervaringsdeskundigen te koppelen aan de professionals
om zo de juiste zorg op de juiste plaats te krijgen.

Gedeelde besluitvorming en verbinding en lef tonen moeten de nieuwe normen.

Wij wensen u allen een goed 2019 en veel leesplezier.

Sjef Zeebregts

Voorzitter Platform Belangenbehartiging Cliénten Jeugdzorg Regio Hart van
Brabant.
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2. 5 jaar Platform Belangenbehartiging Cliénten Jeugdzorg Regio Hart
van Brabant

Wie zijn wij? Het Platform Belangenbehartiging Cliénten Jeugdzorg Regio Hart van
Brabant, hierna het Platform, is het samenwerkingsverband van de
cliéntenraden/ervaringsdeskundigen en andere georganiseerde belangenbehartigers
zoals oudervereniging Balans, dat zich volledig of voor een belangrijk deel richt, op
de verbetering van kwaliteit en inrichting van de jeugdzorg in de regio Midden-
Brabant .

Het Platform, als gesprekspartner van de gemeenten in de regio Midden-Brabant,
heeft als doel om bij te dragen aan de verbetering van de jeugdzorg; in het kader
van de transitie/transformatie van de jeugdzorg in de regio.

Het Platform is ontstaan nadat men aan de cliéntenraden advies had gevraagd
betreffende de transitie Jeugdzorg in de Regio Hart van Brabant.

De cliéntenraden hebben toen besloten een platform op te richten: in 2013 is dit
daadwerkelijk gebeurd, zodat de Cliéntenparticipatie eindelijk handen en voeten
zou krijgen binnen de Regio.

In het voorjaar van 2015 hebben we een symposium georganiseerd met
ondersteuning van zorgaanbieders en provincie betreffende het onderwerp
Cliéntenparticipatie.

Nu na ruim 5 jaar kan men zeggen dat het Platform handen en voeten heeft
gekregen binnen de Regio Hart van Brabant. Men werkt nauw samen met diverse
cliéntenraden en de Sociale Raad Tilburg betreffende de Jeugdzorg.
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3. Het jaar 2018.

Het jaar 2018 is voor het Platform een zeer bewogen jaar geweest. We zijn op vele
fronten actief bezig geweest en we hebben vele bezoeken afgelegd naar
verschillende organisaties en gemeentes binnen de Regio Hart van Brabant.

Was het een jaar van louter kommer en kwel? Wel nee! Want wij staan voor de
inhoudelijke ontwikkeling, die beoogd wordt met de transitie en vooral de
transformatie van de jeugdzorg: meer aansluiten bij de leefwereld van kinderen,
jongeren en gezinnen, normaliseren, meer vraagsturing. (koersdocument Jeugd)

Met alle betrokkenen: gemeenten, lokale organisaties en cliéntenraden en jongeren
zitten we daarbij in een proces van opnieuw inrichten, zoeken, leren van elkaar (het
verbinden), en dat is soms lastig.

Maar uiteindelijk stellen we ons daarbij altijd de vraag: oké, hoe pakken we het
aan, hoe lossen we het op en wie hebben we daarbij nodig?

Het Platform is tevreden over de inzet in 2018. Het Platform heeft op
constructieve wijze invloed uit kunnen oefenen daar waar de mogelijkheden lagen.
Het Platform ziet dat de transitie veel teweeg heeft gebracht. Het ‘veld’ is onrustig
en de nieuwe inrichting zal tijd nodig hebben om weer goed te kunnen
functioneren.

Het Platform vindt het belangrijk dat de hulp aan de cliént centraal blijft staan. De
cliént moet zo minimaal mogelijk de (negatieve) invloed ondervinden van de
transitie/ transformatie. Dit heeft het Platform ook in 2019 hoog in het vaandel
staan.

Het Platform wil in 2019 op de ingeslagen weg verder gaan, naamsbekendheid en
netwerk uitbreiden en alle gemeenten / bijeenkomsten bezoeken en daar waar een
zinvolle inbreng mogelijk is, deze ook doen, maar ook in 2019 alle gemeenten
(wethouders, beleidsmedewerkers, raadslieden en participatienetwerken) en
partners er van doen overtuigen dat de inzet en inbreng van ervaringsdeskundigen,
lees Platform, onontbeerlijk is voor het uit te voeren beleid.

Het Platform wil in 2019 als speerpunt de verbinding Passend Onderwijs en
Jeugdzorg onder de aandacht brengen aan de Gemeentes binnen de Regio Hart van
Brabant

In het Platform zit een enorme veerkracht en drive om het maximale uit onszelf te
halen in het belang, van het realiseren van de beste hulp, voor kinderen en hun
gezinnen.

Het Platform zoekt nog uitbreiding met andere cliéntenraden en zal deze ook actief
benaderen.

Jaarverslag 2018 | 1/18/2018




Jaarverslag 2018 | 1/18/2018

-

4. Politiek Café 2018.

Op donderdag 25 januari 2018 werd er een Politiek Café georganiseerd door het
Platform.

Gabie Conradi van Zorgbelang leidde de bijeenkomst in goede banen, verschillende
sprekers, verschillende onderwerpen kwamen aan het woord.

Een ouder en een jongere kwamen aan het woord, ze vertelden hun ervaringen en
aanvaringen met de Jeugdzorg.

Diversiteit Jeugdzorg

De overheid wil jeugdhulp zo veel mogelijk voorkomen, signaleren en stoppen. Zij
zet daarbij in op het vergroten van kansen op een gezonde ontwikkeling voor alle
jongeren die in Nederland opgroeien. Het jeugdbeleid moet alle kinderen en ouders,
ongeacht hun achtergrond of handicap, even goed bereiken. Het moet voor
iedereen even effectief zijn en daarom professioneel en kwalitatief op de diversiteit
in de samenleving toegesneden zijn. Bereiken we echter iedereen even effectief?
Dagelijks worden (jeugd)professionals geconfronteerd met een grote diversiteit aan
gezinnen. Het vraagt specifieke kennis en vaardigheden om aan te sluiten bij de
diversiteit aan gezinnen en situaties om de dialoog te voeren en integraal te
werken. Het ondernemen van de juiste acties, op het juiste moment, in het
bijzonder bij (een vermoeden) van kindermishandeling, maakt alle verschil.

Na enige discussie en vragen kwamen de volgende aandachtspunten, opmerkingen
en aanbevelingen naar voren:

“Onze bezorgdheid wordt als bemoeizucht ervaren” (niet gehoord, niet gezien
worden, machteloos gevoel)

e De professional moet een open attitude ontwikkelen en zich beter
voorbereiden en inlezen in de wetgeving en actualiteit, daarnaast wijzen op
het recht op onafhankelijke cliént- ondersteuning” (voel me niet serieus
genomen, maakt me verdrietig)

¢ Onduidelijk welke zorg er is voor mijn kinderen, zien door de bomen het bos
niet. (ouders en jongere wordt niet naar geluisterd)

e We staan op de wachtlijst voor een intake gesprek. Verwachting is dat we
over 3 weken gebeld worden om een afspraak te maken.(nu na 6 maanden
nog geen bericht, pff, lekker snel!!)




Aanbevelingen.

e Regie bij ouders en jeugdigen (indien nodig met onafhankelijke
cliéntondersteuning)

e QOuders en jeugdigen willen/moeten serieus genomen worden;

¢ Ouders en jeugdigen willen dat er wordt geluisterd;

e Echte aandacht voor hun vraag, gezien en gehoord worden

¢ Aansluiten op het tempo van het gezin

e Het goed regelen van goede zorg voor de jeugd

e Ouders en jeugdigen willen de juiste informatie;

e Ze willen een juiste verwijzing;

e Ze willen deskundige adviezen.

Passend Onderwijs.

De oudervereniging Balans kwam met enkele stellingen en aanbevelingen voor de
Gemeente.

Passend onderwijs; er moet geld bij, het is nog werk in uitvoering
3 partijen; Ouders/School/Gemeente; je hebt elkaar nodig

Zijn ze voldoende toegerust? school; voldoende know - how,
Ouders; kennen ze hun rechten/plichten;

Gemeente: welke invloed hebben zij op geldstromen/ Samenwerkingsverbanden
po/vo? beleid thuis-/gang-zitters?

Wat is dus nodig?
Een Gemeente die;

e Goede open informatie voorziening voor alle betrokkenen bevordert

¢ Monitoring van nieuwe processen en bijstellen indien nodig (v.b. ADHD poli in
het ETZ en de nieuwe rol v.d. huisartsen)

e Transparantie geeft over hulpverleningstrajecten, waar?/wie?/hoe
lang?/kosten?

¢ het inzetten van ervaringsdeskundigheid bevordert

e een sterke focus legt op directe hulp/ondersteuning op het juiste moment
(samenwerking zorg/onderwijs)
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Wat is er minimaal nodig

e Bevorderen goede informatie voorziening voor alle betrokkenen;
e Monitoring van nieuwe processen en bijstellen indien nodig;

e Transparantie geven over de hulpverlening trajecten;

e Bevorderen van inzet van ervaringsdeskundigen;

¢ Inzet van directe hulp/ondersteuning op het juiste moment.

Diversiteit.

Naast de reguliere hulpverlening vormt ook de toenemende diversiteit van
ervaringsdeskundigen een uitdaging voor de zorg. De kracht van een zorgteam is
diversiteit. Ervaringsdeskundigheid en professionaliteit zijn jarenlang gescheiden
van elkaar geweest. Ervaringsdeskundigen worden de laatste jaren steeds vaker
ingezet in de zorg. Wanneer ben je ervaringsdeskundig? Bereik je door je ervaring
als ervaringsdeskundige hetzelfde als een reguliere hulpverlener? Een reguliere
hulpverlener die jarenlang in de zorg werkt, bouwt immers ook ervaring op. Laten
we deze ervaringen samen gaan bundelen! Ga samenwerken. Stel eisen aan de
ervaringsdeskundige/begeleid hen!

Aandachtspunten betreffende Jeugdzorg vanuit het Platform.

e Ga na of iedereen het over de vraag en het probleem eens is. Stel samen
met ouders en jeugdige korte- en lange termijn doelen op. De doelen dienen
gericht te zijn op veranderbare factoren in de problematiek, en/of op het
versterken van vaardigheden en het vergroten van het sociale netwerk
(beschermende factoren). Formuleer dit als concrete en werkbare doelen.

e Beslis gezamenlijk welke hulp het beste aansluit bij de vraag, het probleem
en de wensen van ouders en jeugdige. Ga daarbij eerst met ouders en
jeugdige na wat hun eigen mogelijkheden en de mogelijkheden in hun sociale
netwerk zijn om de problemen aan te pakken. Stel voor dat zij een
familiegroepsplan maken waarin aandacht is voor wat zij zelf met hun
netwerk kunnen aanpakken en waar zij professionele hulp voor nodig
hebben. Ga daarna in gesprek over de noodzaak om nog professionele hulp
in te zetten. Licht ouders en jeugdigen goed voor over de voor- en nadelen
van verschillende behandelmogelijkheden. Je kunt aanbevelingen doen voor
de beste behandelmogelijkheid, maar ga ook met ouders en jeugdigen in
gesprek over hun ideeén, wensen en voorkeuren. Geef vervolgens aan wat je
zelf aan hulp en ondersteuning kunt bieden. Samen met ouders en jeugdige
beslissen over passende hulp. Vraag ouders en jeugdige expliciet naar hun
ideeén over mogelijke hulp en de voor- en nadelen die zij zien.




Bespreek eventuele vragen en twijfels. En blijf te allen tijde in dialoog
met de ouders en jeugdige.

Maak afspraken over de evaluatie van de ingezette hulp en over het
nazorgtraject en leg deze vast in het hulpverleningsplan/cliéntdossier.
Monitor samen met ouders en jeugdige gedurende de uitvoering van de hulp

het proces en de resultaten. Stel gezamenlijk waar nodig de doelen en de
hulp bij.
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5. Problematiek 18-/18+

Uitdagingen en oplossingen

Diversiteit jongeren

Allereerst is het van belang aan te geven dat het niet over één homogene groep
jongeren gaat, maar dat er een grote diversiteit aanwezig is. Het betreft
bijvoorbeeld:

jongeren met een licht verstandelijke beperking (LVB)

alleenstaande minderjarige vreemdelingen (AMV)

jongeren die niet naar school gaan
jongeren zonder vaste woon- en verblijfplaats

Elke 'groep' heeft specifieke kenmerken en loopt tegen vergelijkbare problemen: in
hun persoonlijke situatie en binnen het zorg- en ondersteuningssysteem. Daarnaast
is het van belang te vermelden dat er geen duidelijke grenzen zijn aan zo'n groep
en sommige jongeren vallen binnen meerdere groepen.

Als de groep jongeren zeer divers is, zal ook het aanbod zorg en ondersteuning
zeer divers moeten zijn; passend bij deze jongere en zijn/haar specifieke
problemen.

Zorg is complex georganiseerd
Uitdagingen

Voor veel jongeren en hun ouders is het zorg- en ondersteuningssysteem
ingewikkeld en onduidelijk. Kennis over wat er misschien mogelijk is, welke
rechten men heeft, is niet of niet volledig aanwezig.

Er zijn schotten aanwezig. Samenwerking tussen zorg- en hulpverlenende
organisaties is niet vanzelfsprekend en ontbreekt soms geheel of gedeeltelijk.
Het vangnet voor jongeren is niet goed geregeld. Er is inzicht nodig in wat er
niet goed verloopt en wie verantwoordelijk is om hier regie in te pakken.
Zorg loopt niet door: er is een harde knip tussen 18-/ 18+.

Oplossingen

Een gecombineerde inkoop van jeugdhulp en WMO kan zorgen voor
continuering van zorg en ondersteuning voor jongeren die 18 jaar worden.
Hulp vooral tijdig en langdurig. Zorg voor continuiteit.

Goede diagnostiek nodig.




Informatievoorziening
Uitdagingen

e Vaak is niet duidelijk waar men de informatie kan halen.
e Wat kunnen en weten ouders zelf?

Oplossingen

e Eris behoefte aan goede informatie en personen en plaatsen waar men
informatie kan halen.

e Eris behoefte aan goede informatievoorziening voor jongeren en hun ouders,
aan professionals die beschikbaar zijn om informatie te geven.

¢ De wijze waarop informatie gegeven wordt, moet afgestemd zijn op de
ouders en de jongeren.

e Schoolmaatschappelijk werk.

e Een actieve houding van professionals en organisaties om informatie te
verstrekken en zorgvragers te ondersteunen is van belang.

Passende zorg- en ondersteuning
Uitdagingen

e Belangen van jongeren en belangen van zorgaanbieder bij elkaar brengen
zodat beiden hun doel halen.

Oplossingen

e Denken in oplossingen en maatwerk. Regelgeving is niet leidend.
e Continuiteit in zorg door dezelfde (vertrouwde) persoon.

e Als zorgaanbieder goede ervaringen delen.
e Beschikbaarheid passende begeleiding.

Huisvesting
Uitdagingen

¢ Jongeren kunnen zich pas inschrijven voor een zelfstandige woonruimte als
ze 18 jaar oud zijn. Als zij zelfstandige woonruimte nodig hebben, is dat dus
een probleem.

e Het postcodebeginsel zorgt voor problemen bij jongeren die willen verhuizen.

e Woningen met toezicht.

Oplossingen

e Jongeren kunnen zich zonder kosten inschrijven vanaf 16 jaar.
e Eris behoefte aan woonruimte die meegroeit met de omstandigheden van
jongeren.
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Het is zinvol om met woningcorporaties aan tafel te gaan en
jongerenhuisvesting op de agenda te plaatsen.

Oude gebouwen omvormen naar HAT-woningen voor jongeren.
Betaalbare woningen voor deze doelgroep.

Onderwijs
Uitdagingen

De aansluiting van het passend onderwijs met de rest van het
onderwijssysteem is niet altijd passend.

De bezuinigingen van de overheid op het passend onderwijs heeft hier aan
bijgedragen.

Kortlopende financiering van trajecten (leren en werken) bemoeilijkt het
leveren van maatwerk.

Meer invloed van het onderwijs in verband met toekomst denken. Denk aan
jongeren zonder startkwalificaties.

Oplossingen

Het passend onderwijs, het primair onderwijs, het voorgezet onderwijs en
het middelbaar beroepsonderwijs moeten beter op elkaar aansluiten om
leerlingen meer kansen te geven over te stappen.

Het zou zinvol zijn om bij de leerplicht te kijken naar de leerling en deze
eventueel aan te passen. Leeftijd moet niet het enige leidende principe zijn.
Wat het lesaanbod betreft, zou men ook andere vormen dan klassikale lessen
aan moeten bieden.

Aansluiten bij de behoefte van leerlingen. Mogelijkheden van trajecten en
aanbod aanpassen aan waar behoefte aan is. Financiering hier ook op
aanpassen.

De lesmethode moet eerder gebaseerd zijn op verleiden dan op dwingen.
Investeer hier in.

Scholen hebben een zorgplicht.

Werkgevers en stageplekken nodig die ‘probleem’-jongeren kunnen
begeleiden.

Afschaffing betaling per leerling.

Jongeren centraal

Uitdagingen

Vangnet voor jongeren is niet goed geregeld.
We laten ons te veel leiden door de wet.
Jongeren en zorgaanbieder zouden hetzelfde belang moeten hebben.




Oplossingen

Maatwerk is leidend (en niet het geld).

Hulp vooral tijdig en langdurig en zorg voor continuiteit.
Organisaties moeten meer samenwerken en verbinden.
Durf toe te geven dat ook een ander het kan.

Overige uitdagingen

Toekomstplan is nog niet geimplementeerd.
Iedere gemeente doet het anders.
Buiten kaders kunnen denken.

Overige oplossingen.

Pleegzorg: sinds 1 juli 2018 kunnen jongeren tot hun 21¢ verjaardag bij hun
pleeggezin blijven wonen.

De pleegzorg loopt nu automatisch door tot 21 jaar, tenzij jongeren dat niet
willen.

Jongeren pas los laten als ze ‘zelfstandig’ genoeg zijn en er een vangnet is
geregeld. Dit op een gelijke manier regelen als bij pleegzorg.

Zorgsysteem anders inrichten.

Bureaucratie en regeldruk verminderen, werken vanuit vertrouwen.

Gericht zijn op een goed resultaat.

Maatwerk moet direct inzetbaar zijn.

Maak een reisdocument voor jongeren.

Jongere aan een maatje koppelen.

JIM inzetten - informeel.

Jeugdzorg 1 op 1 door professionals - formeel.

Zet ervaringsdeskundigen in.

Maak gebruik van goede voorbeelden.

Wens van jongeren is niet leidend: blijf in gesprek en zorg dat je op de
hoogte bent van nieuwe wensen en mogelijkheden van de jongeren.
Werkwijze ‘Veilig Thuis’ inzetten bij andere doelgroepen.
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6. Tekorten Jeugdzorg Regio Hart van Brabant

Brandbrief: Jeugdzorg Regio Hart van Brabant

Naar aanleiding van het artikel in het Brabants Dagblad van de tekorten Jeugdzorg
in de regio Hart van Brabant het volgende:

De meldingen zijn ronduit alarmerend en bevestigen indringend dat de Jeugdwet
niet werkt voor kinderen met een levenslange, levens brede beperking. Een groot
aantal van deze signalen heeft betrekking op het gebrek aan maatwerk, het gebrek
aan zeggenschap, het gebrek aan keuzevrijheid.

Als Platform Jeugdzorg wijzen we de gemeenten in de Regio Hart van Brabant erop
dat men meer lef moet tonen om maatregelen te nemen die effectief zijn voor de
problemen binnen de Jeugdzorg

Men neemt maatregelen voor de korte termijn; dit terwijl de jeugdzorg vraagt om
oplossingen op de lange termijn.

We roepen de verschillende organisaties op om de verbinding met elkaar
te zoeken.

Waar blijft de zorg voor jeugd met een levenslange, levens brede beperking? Veel
van deze kinderen kregen voorheen hun zorg en ondersteuning vanuit de AWBZ.

Gezinnen en kinderen werden ondersteund met individuele, groeps- en/of
ouderbegeleiding en logeeropvang. In de huidige situatie vallen grote gaten in dit
zorgaanbod. De beperkingen die deze kinderen en jongeren hebben gaan niet over.
Willen zij kunnen functioneren en participeren, dan moeten zij verzekerd zijn van
goede zorg en ondersteuning, levenslang en levens breed.

e Wij vragen u om zowel bij de behandeling van de tussenevaluatie Jeugdwet
als bij de uitvoering van het actieprogramma 'Zorg voor de Jeugd’ bij de
minister Hugo de Jonge nadrukkelijk de jeugd met een beperking en/of
chronische aandoening onder de aandacht te brengen. - Erken en zie dat de
groep kinderen en jongeren met beperkingen en hun ouders een groep is die
levenslange, langdurige zorg nodig heeft. Hier valt niet op te bezuinigen
omdat zonder deze zorg en ondersteuning het grote doel van de Jeugdwet,
meer meedoen in de samenleving, voor hen nooit zal worden bereikt.

e Wij roepen de Gemeenten Regio Hart van Brabant op dat maatwerk en
keuzevrijheid voor hulpvragers in de Jeugdwet niet zal worden aangetast. -
Het moet mogelijk blijven dat ouders en naasten als informele zorgverlener
met een pgb zelf boven-gebruikelijke zorg geven aan hun kind. - Ook mag de
benodigde zorg, ondersteuning of behandeling niet worden weggeduwd in
algemene voorzieningen of ongrijpbare arrangementen - Het
persoonsgebonden budget dient te allen tijde een volwaardige




keuzemogelijkheid blijven voor diegenen die in staat zijn met een pgb te
werken.

Wij roepen de Gemeenten Regio Hart van Brabant om één toegang in te
richten voor jeugdigen en hun ouders. Zo’n loket staat in direct contact met
alle benodigde expertise. - Maak dat loket verantwoordelijk voor de integrale
afhandeling van de aanvragen voor jeugdhulp, over de wetten heen zonder
dat de kinderen, jongeren en hun ouders daar last van hebben. Idealiter is
dat dan het eerste loket waar zij zich melden met hun zorg- en/of
ondersteuningsvraag. Dit vraagt inzet, verbinding en samenwerking van
gemeenten, zorgverzekeraars, aanbieders en zorgkantoren. Sommige
gemeenten b.v. Loon op Zand werk op deze manier

Wij dringen bij de Gemeenten Regio Hart van Brabant er op aan dat men zijn
verantwoordelijkheid neemt, zorg draagt voor betere regionale
samenwerking tussen gemeenten onderling en met de instellingen. Passende
hulp komt daarmee beter binnen handbereik. De net samengestelde
regionale expertise teams kunnen hier een goede rol in vervullen. Het
regionale expertise team moet daadwerkelijk bestaan uit deskundige mensen
met doorzettingskracht om dat te doen wat nodig is. Ouders die bij de
toegang al compleet vastlopen bij de zoektocht naar passende hulp (zie b.v
het zwartboek) moeten ook zelf contact kunnen opnemen met dit team.

Wij vragen de Gemeenten Regio Hart van Brabant ervoor te zorgen dat bij de
jeugdhulp de beste expertise bij de toegang zit zodat er een goede triage kan
plaatsvinden. Deze laat nu in sommige gemeenten zeer te wensen over. Om
tot een deskundige triage en een betere waarborging van de continuiteit van
zorg en ondersteuning te komen zullen wijkteammedewerkers en
professionals van gespecialiseerde jeugdhulp instellingen meer met elkaar
moeten samenwerken. Door regionaal de dialoog aan te gaan zijn zij samen
beter in staat te doen wat nodig is. Luister beter naar jeugdigen en hun
ouders en ga uit van wat zij nodig hebben en leer van elkaar.
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Naar aanleiding van de Brandbrief is het Platform uitgenodigd voor een gesprek
met een delegatie van de bestuurscommissie Regio Hart van Brabant.

Op 18 december hebben we een onderhoud gehad, we hebben enkele onderwerpen
besproken te weten:

Samenwerking en wachtlijsten;
Beéindigen indicaties;
Langer zorg nodig;
Ontmoediging PGB;
Maatwerk;

Een toegang;
Innovatienetwerk;
Expertteam;
Meldpunt/Vraagbaak;
Laag geletterdheid;
Ervaringsdeskundigen;

We hebben als Platform het onderhoud als een constructief gesprek ervaren we
hopen in de toekomst dat we als een klankbordgroep kunnen fungeren binnen de
jeugdzorg in de Regio Hart van Brabant

TR jeuigd i¥ bezored




7. Tot slot.

We kijken terug op een jaar van wederom grote veranderingen. De gemeenten
zijn nu verantwoordelijk voor jeugdzorg en alle veranderingen gaan ook nog
steeds gepaard met bezuinigingen. Gelukkig is onze indruk dat de hulpverlening
begin 2018 voor de meeste gezinnen gewoon is doorgegaan. Ook in 2018 heeft
Jeugdzorg te maken met een groter tekort en dus weer een bezuinigingsronde.

We zullen als Platform goed volgen wat dat gaat betekenen voor de kwaliteit van
de zorg en vooral wat de gevolgen zijn voor de kinderen, jongeren en hun
ouders.

Het Platform realiseert zich ook dat we voor onze bijdrage de steun en inzet van
zoveel mogelijk ouders en jongeren nodig hebben. Het Platform zou het daarom
bijzonder op prijs stellen als je ons zou willen vertellen wat je ervaring is met de
hulp; waar ben je tevreden over, wat kan beter? Met andere woorden, ben je
van mening dat er onderwerpen zijn waar het Platform zich in 2019 voor in zou
moeten spannen, laat het ons weten!

Ook verwelkomen we je graag als nieuw lid van het Platform

Contact opnemen kan via platformondersteuning@outlook.com

Missie van het Platform 2019-2021

1. Het Platform wil met de cliéntenparticipatie een bijdrage leveren aan een
zorgvriendelijke regio Hart van Brabant, waar cliénten/ouders er bij horen,
meedoen en ondersteuning krijgen op een manier waar zij voor kiezen en die bij
hen past.

2. Het gaat het Platform bij de cliéntenparticipatie niet om het droog afvinken van
een wettelijke verplichting of een reeks van rituele overlegdansen. Het Platform
onderstreept het belang van betekenisvolle en adequate vormen van
cliéntenparticipatie in de
Jeugdzorg, waarbij concrete belangen van belanghebbende groepen cliénten
richtinggevend zijn.

3. Het Platform zal en wil als een klankbordgroep fungeren voor de Regio Hart
van Brabant. Vanuit hun eigen leefwereld en ervaringen met de jeugdzorg
informeren deze cliénten/ouders , afkomstig uit de gehele regio Hart van
Brabant, het Platform over wat zij wel en niet goed vinden aan de jeugdzorg.
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Het Platform stelt samen met de verschillende cliéntenraden en
oudervereniging Balans aanbevelingen op voor behoud en versterking van het
goede, en verbetering van wat nog beter moet.

4. Het Platform is vijf jaar geleden opgericht, als partner voor de gemeenten en
andere betrokkenen bij de transitie van de jeugdzorg. Het Platform claimt
vanzelfsprekend geenszins de enige belangenbehartiger van de cliénten van de
jeugdzorg te zijn. Het Platform richt zich op samenwerking met anderen en zal
ook actief deelnemen aan relevante overleggen en initiatieven.

5. Het Platform zal zich inzetten voor een goede werkrelatie met de Sociale Raad
Tilburg, en vergelijkbare adviesorganen in de andere gemeenten in de regio,
met inachtneming van de onderscheiden rollen. De Sociale Raad Tilburg, aldus
zijn eigen website, “vervult een schakelfunctie tussen de inwoners van Tilburg
en de gemeente” en is daarmee een zeer belangrijk orgaan. Het Platform, zoals
de naam aangeeft, stelt de belangenbehartiging van de cliénten van de
jeugdzorg centraal. Juist vanwege de onderscheiden vertrekpunten en rollen zijn
goede contacten tussen de Sociale Raad en het Platform van groot belang.

Het Platform is graag bereid om met U van gedachten te wisselen over
bovenstaande punten en hoe U er in uw eigen gemeente handen en voeten aan
kunt geven.

Namens het Platform Belangenbehartiging Cliénten Jeugdzorg Regio Hart van
Brabant.

Sjef Zeebregts

Voorzitter Platform
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