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Management samenvatting 
 

Het groeiende belang en de toenemende complexiteit van informatievoorziening voor gemeenten 

zijn de aanleiding voor deze gezamenlijke visie op informatievoorziening voor de GHO-

gemeenten. De visie geeft de GHO-gemeenten de komende jaren richting op het gebied van 

informatievoorziening en is daarmee de basis voor deze vrijwillige maar niet vrijblijvende 

samenwerking op het gebied van informatievoorziening. 

  

Uit de grote landelijke en algemene ontwikkelingen hebben we die ontwikkelingen gekozen die 

van belang zijn voor en passen bij de GHO-gemeenten. Hierbij zijn we uitgegaan van de 

schaalgrootte van de GHO gemeenten en de 3 kernwaarden (eigentijds, wendbaar en praktisch).  

 

Het resultaat is een set uitgangspunten en randvoorwaarden die kernachtig de visie vormgeven: 

- Software wordt steeds meer als dienst aangeboden. Deze beweging naar de cloud 

verandert de eisen aan de technische infrastructuur en de wijze waarop de gemeente 

samenwerkt met de software leveranciers. Regievoering is een belangrijke taak hierbij. 

- We zetten in op het uniformeren van de ICT en de harmonisatie van de werkprocessen 

en het applicatielandschap. Hierbij hanteren we het principe harmoniseren, tenzij … 

- De toenemende digitalisering en bijbehorende technologieën stellen steeds hogere eisen 

aan de digitale vaardigheden van al onze medewerkers. We hebben hiervoor aandacht 

en begeleiding staat hierbij voorop. 

- We besteden bij innovatieve projecten of procesaanpassingen aandacht aan het 

verandervermogen van de organisatie en de betrokken medewerkers. 

- Het belang van werken met data onderkennen we. Daarom is het project ‘Datagedreven 

werken’ al van start gegaan. 

- Informatievoorziening en gegevensmanagement zijn belangrijke taken die we als GHO 

zelf en samen blijven uitvoeren. 

- We investeren in één gemeenschappelijke gegevensinfrastructuur, nieuwe skills, kennis 

en werkwijzen.  

- We gaan rechtmatig, behoorlijk en transparant met (persoons)gegevens om. We 

informeren burgers en bedrijven open en begrijpelijk over welke persoonsgegevens we 

verwerken en waarom.  

- We hebben de eisen en wettelijke taken omtrent informatieveiligheid en privacy 

ingevuld met een gezamenlijk GHO beleid en het vormen van een team. Hierbij hanteren 

we het credo “Privacy by design”.  

- We volgen  de landelijke ontwikkelingen en zeker die van ‘Samen organiseren’ van de 

VNG  en nemen deel waar dat gewenst en mogelijk is. 

- Als uitgangspunt geldt dat we allereerst vanuit behoeften / wensen / eisen van de GHO-

gemeenten redeneren en naar oplossingen zoeken. Pas in tweede en volgende instantie 

kijken we naar keuzes binnen de daarmee samenhangende samenwerkingsverbanden of 

bij partners (zoals Equalit). 

- De mogelijkheden van ‘The Internet of Things’ onderkennen we. Bij een vervangings-

moment bepalen we of we gebruik willen maken van toegevoegde sensoren in objecten 

in de openbare ruimte (zoals lantaarnpalen). 

- We hebben aandacht voor de burgers en ondernemers die (nog) niet mee kunnen komen 

in de digitaliseringsbeweging. 

 

 



  

 I-visie GHO Samenwerking Pagina  Pagina 2 

 

Het groeiende belang van kwalitatief goede en betrouwbare informatievoorziening vereist goede 

kennis, vaardigheden, uniforme werkprocessen en voldoende capaciteit binnen het team 

Informatiemanagement van iedere gemeente. Om dit toekomstbestendig en goed uit te voeren is 

het van belang de teams van de afzonderlijke gemeenten in één GHO breed opererend team 

samen te brengen.  

 

Deze I-visie wordt  jaarlijks als input gebruikt voor het jaarlijks uitvoeringsplan. Hierin zijn de 

concrete acties en projecten, inclusief de benodigde resources, voor het komende jaar 

opgenomen. Het moment van opstellen van het uitvoeringsplan is ook het moment om de visie te 

toetsen op actualiteit en toepasbaarheid. 
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1 Inleiding 
 

1.1 Aanleiding 
De samenwerking op het gebied van informatievoorziening vindt zijn basis in de “Bestuurlijke visie 

op samenwerking gemeenten Goirle, Hilvarenbeek, Oisterwijk”. 

Hierin wordt de essentie van het samenwerken verwoord in de volgende tekst: 

 

Daarom zetten we in op het ‘verbreden, verdiepen en versnellen’ van de samenwerking om 

zo onze individuele kwaliteit te versterken, onze kwetsbaarheid te verminderen en de 

kosten te beheersen. Samen halen we het beste uit onszelf. 

 

Gezien het groeiende belang en de toenemende complexiteit van de informatievoorziening voor 

de gemeenten, is dit bij uitstek een terrein om samen te werken. Daarom zien we de vrijwillige 

samenwerking op het gebied van informatievoorziening niet als vrijblijvend. We moeten samen 

werken! 

 

1.2 Doelstelling en scope 
Doelstelling 

De I-visie vertaalt de ontwikkelingen (technologische, wettelijke, algemene en eigen 

gemeentelijke) naar de manier waarop de informatievoorziening voor de (samenwerking van de) 

drie gemeenten wordt gerealiseerd. Hiermee geeft het kaders en zorgt het voor een uniforme 

werkwijze op het gebied van informatievoorziening. Het doel is om op dit terrein als één 

organisatie te werken; een organisatie waar je inhoudelijk samenwerkt maar waarbij 

medewerkers in dienst blijven bij de afzonderlijke gemeenten. Dit doen we dan zowel intern als 

extern (onder andere richting Equalit).  

 

Wat willen we met de visie bereiken 

Met deze I-visie willen we het volgende bereiken: 

1. De I-visie stelt kaders voor de manier waarop de gemeenten de komende jaren hun 

informatievoorziening inrichten en omgaan met informatie. 

2. De I-visie geeft richting aan de beste methodes waarop de informatievoorziening 

ontwikkeld wordt en data zo slim mogelijk wordt gebruikt. 

3. De I-visie stelt grenzen aan: 

a. de gedachte dat alles tegelijkertijd op alle domeinen integraal haalbaar is; 

b. het als pure ICT-aangelegenheid zien van de ontwikkeling van de 

informatievoorziening en het gebruik van data. 

 

Scope  

De I-visie geeft de richting voor de komende jaren, maar bevat geen gedetailleerde uitwerking in 

projecten en activiteiten. De vertaalslag van de visie naar de uitvoering wordt jaarlijks gemaakt in 

de jaarplannen. Deze jaarplannen bevatten de projecten en acties die voor het komende jaar 

uitgevoerd gaan worden. Daarbij verbinden we de bijdrage van de geplande acties en projecten 

aan de visie en de daarin opgenomen doelstellingen en uitgangspunten.  

Onderdeel van het proces van het opstellen van het jaarplan is ook het toetsen van de actualiteit 

en uitvoerbaarheid van de visie. 
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Voor de uitvoerbaarheid geldt uiteraard dat de financiële middelen beschikbaar moeten zijn. Als 

we beperkte ruimte hebben voor nieuwe investeringen en verplichtingen heeft dat gevolgen voor 

onze dienstverlening en bedrijfsvoering, maar ook voor het uitvoeren van het collegeprogramma.  

 

Uiteraard volgt de visie de geldende wet- en regelgeving. Momenteel zijn dat onder andere de 

Omgevingswet, de Wet Hergebruik van Overheidsinformatie, Wijzigingswet Open Overheid en de 

Wet Digitale Overheid. 

 

1.3 Kernwaarden GHO I-visie 

De gemeenten kunnen alleen goed functioneren met goed werkende informatievoorziening. 

Daarbij is het van belang hoe wij, als een moderne organisatie, zelfstandig en vooral in de 

samenwerking als GHO-partners, dit vorm geven. Op onze informatievoorziening passen we de 

volgende kernwaarden toe: 

 

• Eigentijds – dit betekent moderne informatievoorziening, die de algemene en landelijke 

ontwikkelingen volgt en vertaalt naar waarde voor GHO. Om in wielertermen te stellen: 

GHO doet dit niet als ‘lid van de kopgroep’, maar ‘zit wel voor in het peloton’. 

• Wendbaar – de gemeentelijke organisatie is wendbaar en flexibel en speelt goed in op 

ontwikkelingen (wettelijk, landelijk, maatschappelijk) en veranderingen. Dit vereist  

informatievoorziening die dit ondersteunt en mogelijk maakt.  

• Praktisch – de informatievoorziening richt zich op de schaal van GHO en past bij de 

samenwerking van de GHO-gemeenten en de partners zoals Equalit.  

 

Het is voor de samenwerking belangrijk dat we gezamenlijk beleid vaststellen waarin we  

gemeenschappelijke uitgangspunten en kaders vastleggen. De snelheid van realisatie en invoering 

bij de individuele gemeente kan variëren. 
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2 Trends en ontwikkelingen – ook bij GHO? 
 

Dit hoofdstuk geeft een opsomming van de meest relevante maatschappelijke en technologische 

trends en ontwikkelingen. Deze trends raken de werkwijze van de gemeenten en de manier 

waarop informatievoorziening dit ondersteunt. In deze visie vertalen we dit naar gevolgen voor de 

GHO-gemeenten. 

Het is aan de GHO- en individuele gemeenten in welk tempo zij de ontwikkelingen omarmen en 

lokaal implementeren. Waarbij met name de beschikbaarheid van (financiële) middelen een rol 

speelt. 

Het team Informatiemanagement speelt hierbij een actieve rol. 

 

Enerzijds wordt de omgeving steeds meer weergegeven in de computer. Door een combinatie van 

ruim voorradige interne en externe databronnen, gekoppeld aan een realistische digitale 

visualisering (in drie dimensies, met exacte locatiebepaling), is de werking van de omgeving straks 

echt op het scherm en altijd en overal te volgen. Vergelijk het met het digitaal in 3D kunnen 

bekijken van een te koop staand huis of een te ontwikkelen nieuwbouwwijk. 

Anderzijds komt de computer steeds meer in de omgeving: alles wordt in toenemende mate 

uitgerust met digitale technologie. Dat geldt zowel voor de fysieke infrastructuur als voor de 

inwoners en de bezoekers. Denk hierbij aan intelligente lantaarnpalen en intelligente 

vuilniscontainers. 

 

Met de toenemende betekenis van informatie en ICT in onze maatschappij en dus ook voor de 

gemeentelijke dienstverlening en bedrijfsvoering zien we informatievoorziening als een 

volwaardig productiemiddel. 

 

Van bezuinigen op een kostenpost … 

     … naar investeren in een strategisch goed! 

 

2.1 Nieuwe vormen van economie 
Door de toegankelijkheid, betaalbaarheid en snelle ontwikkeling van moderne digitale 

technologie worden nieuwe bedrijfsmodellen geïntroduceerd door jonge bedrijven. Deze groeien 

razendsnel en zorgen voor ontwrichting van bestaande bedrijfstakken. Bedrijfstakken verdwijnen 

of krijgen een andere rol, er ontstaan nieuwe diensten, al dan niet betaald.  

Mensen worden steeds creatiever om onnodige tussenlagen te omzeilen en diensten te verhogen.  

Het zwaartepunt in de innovatie verschuift van onderzoeksafdelingen van multinationals naar 

startups en burgers die samenwerken in netwerken. Nieuwe vormen van technologieën zoals 

drones, artificial intelligence en 3D-printen vormen naast cloud en sociale platforms belangrijke 

ingrediënten. 

De sociale platforms vormen een digitale samenleving die impact heeft op verschillende aspecten 

van het publiek domein. De ontwikkelingen van online platforms hebben economische, sociaal-

maatschappelijke, technologische en/of wettelijke impact die de overheid niet wil negeren. 

 

De verandering van de rollen van leveranciers en consumenten/klanten vindt ook zijn weg naar de 

GHO-gemeenten en haar (keten)partners. De diensten en de manier waarop ze geleverd worden, 

veranderen hierdoor en daarmee ook de benodigde ondersteuning vanuit ICT en 

informatievoorziening. 
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2.2 De participatiesamenleving 
Burgers en bedrijven kunnen en willen steeds meer meedoen, meebeslissen en meepraten. Door 

toegankelijke nieuwe technologieën enerzijds en de groeiende hoeveelheid beschikbare data 

anderzijds, ontstaan initiatieven van participerende burgers 

en bedrijven die een massapubliek bereiken. 

Door zichzelf organiserende burgers ontstaan nieuwe 

samenwerkingsvormen, zoals coöperaties voor energie-

opwekking. Sprekende voorbeelden als amberalert.nl en 

verbeterdebuurt.nl tonen de toegevoegde waarde van de 

participatiesamenleving aan. Deze samenleving verwacht 

daarbij naast ondersteuning vanuit de gemeente ook dat de gemeente haar actief betrekt bij 

plan- en beleidsvorming.  

De landelijke overheid sluit hier op aan met onder andere nieuwe wetgeving zoals Wet 

Hergebruik van Overheidsinformatie en Wijzigingswet Open Overheid. Hiermee wordt het 

makkelijker gemaakt voor burgers en ondernemers om data van de overheid te verkrijgen en 

gebruiken.  

Participerende burgers en bedrijven hebben behoefte aan een -voorspelbare- gemeente die een 

open benadering hanteert voor wat betreft de gemeentelijke processen en het ontsluiten van 

data. Op die manier wordt het voor burgers en bedrijven mogelijk om op basis van informatie te 

kunnen meedoen, meebeslissen en meepraten. Door – waar mogelijk – informatie open te stellen 

en transparant te werken vergroot dit het draagvlak.  

 

De lijn om niet meer open data beschikbaar te stellen dan wettelijk verplicht is, betekent niet dat 

er lokaal geen initiatieven mogelijk zijn en dat de kennis en ervaringen niet gedeeld kunnen 

worden. Maar het is vooralsnog geen speerpunt voor onze samenwerking in GHO-verband. 

Het betrekken van burgers en bedrijven bij de vraagstukken waar de gemeente voor staat, levert 

bovendien waardevolle input voor het verbeteren van de prestaties van de gemeente en kan 

leiden tot aanvullende dienstverlening op vlakken waar de gemeente zelf niet wil of kan acteren.  

 

2.3 Altijd online – digitale dienstverlening 
De inwoners van de GHO-gemeenten verwachten van hun gemeente vergelijkbare 

dienstverlening als die ze gewend zijn van webwinkels. Alles moet snel, simpel en op ieder 

De GHO-gemeenten kiezen de lijn te doen wat wettelijk 

vereist is op het gebied van open data en zelf geen extra 

activiteiten te ontwikkelen om grootschalig open data 
beschikbaar te stellen. De GHO-gemeenten communiceren 
open en transparant over hoe de, door klanten geleverde, 

gegevens gebruikt, uitgewisseld en ingezet worden. 

De GHO-gemeenten bieden passende informatievoorziening 
aan voor de interactie met de burgers en ondernemers. 
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apparaat kunnen worden geregeld. Bovendien wordt van de gemeente verwacht dat ze 

statusinformatie en alle gegevens van de burger paraat en doorlopend beschikbaar heeft.  

Via social media wordt de dienstverlening en het functioneren van de gemeente al beoordeeld. In 

de nabije toekomst zullen social media steeds meer de platforms worden waarover de gemeente 

en haar burgers onderling communiceren. 

 

Om aan de eisen en verwachtingen van burgers en bedrijven te voldoen en ze (nog) beter te 

bedienen is verdere digitalisering een vereiste. Authenticatie, identificatie en selfservice zijn 

hierbij sleutelwoorden.  

Burgers zijn gewend dat ze bij commerciële omgevingen als webshops actief aanvullende diensten 

aangeboden krijgen. Door meer data te koppelen aan de traditionele diensten kunnen gemeenten 

dit ook realiseren.  

Bij burgerzaken kan hiermee proactief extra dienstverlening worden aangeboden bij een 

levensgebeurtenis zoals een verhuizing. Denk aan meeverhuizen van het eigen bedrijf, benodigde 

parkeervergunning op nieuwe adres, advies over vergunning voor verbouwing en informatie over 

scholen (passend bij leeftijd kinderen), bibliotheek en overige voorzieningen. 

Ook kan de gemeente proactief herhalende producten zoals vergunningaanvragen (voor bv 

jaarlijkse evenementen) of subsidieaanvragen vroegtijdig zelf aanbieden. Daarbij gebruikmakend 

van alle gegevens die al bekend zijn om zo de afhandeling heel eenvoudig te maken. 

 

Nieuwe technieken als Artificial Intelligence en Machine Learning zullen ondersteuning gaan 

bieden aan processen waar beoordeling van aanvraag en afhandeling wordt gedaan. Denk aan 

vergunningaanvragen of ondersteuningsverzoeken in het kader van WMO. De komende jaren 

vindt dit soort oplossingen zijn weg bij de gemeenten en neemt daarbij taken over van 

medewerkers. Hierdoor kunnen medewerkers zich meer focussen op het behandelen van de 

complexere aanvragen en producten en het persoonlijke contact met de klant. Daarnaast 

bewaken zij de kwaliteit van de processen en de gegevens. 

 

De nadere invulling van de doorontwikkeling van de  
digitalisering volgt uit de nog uit te werken visie op 

dienstverlening van de GHO-gemeenten. 

Vanuit de GHO-gemeenten blijft er aandacht voor de burgers 

en ondernemers die (nog) niet mee kunnen komen in de 
digitaliseringsbeweging. 
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2.4 Data analyse 
De technologische ontwikkelingen en het groeiende 

gebruik daarvan genereren een groeiende 

hoeveelheid data.  

Door in te zetten op het centraal en uniform 

ontsluiten, verzamelen en delen van interne en 

externe data is een bredere blik op en analyse van 

data mogelijk.  

Dit biedt de gemeente kansen om met data 

maatschappelijke vraagstukken op te lossen, de dienstverlening te verbeteren, efficiënter te 

werken, slimmer te handhaven en gemeentelijke eigendommen in de openbare ruimte te 

beheren. Het ontwikkelen van beleid wordt ondersteund door het breder benutten van de 

beschikbare interne en externe databronnen.  

Het inzetten en benutten van data noemen we “datagedreven werken”. 

 

Datagedreven werken vraagt om een zorgvuldige selectie en classificatie van de beschikbare 

informatie en verbinding met informatie van buiten de gemeente. Het is immers de duiding van 

de informatie die meerwaarde oplevert. Het vraagt van overheden dat ze voortdurend 

afwegingen maken, bijvoorbeeld op het vlak van gegevensbescherming. 

 

2.5 The Internet of Things 
Bijna ieder nieuw apparaat wordt tegenwoordig 

voorzien van een internetaansluiting. Het wordt 

daarmee voor de gebruiker op afstand bestuurbaar en 

komt in verbinding met andere apparaten te staan. 

Het geheel aan verbonden apparaten en objecten dat 

hierdoor ontstaat noemen we ‘The Internet of Things’. 

De verwachting is dat het aantal met het internet 

verbonden apparaten oploopt tot 20,5 miljard in 2020. 

Hierbij gaat het dan niet alleen om apparaten zoals 

smartphones en laptops, maar om alle mogelijke apparaten, van koelkasten tot lantaarnpalen. 

 

Zoveel data kunnen wij als mensen niet meer zelf beheren. De objecten beheren zichzelf en geven 

preventief meldingen bij mogelijke uitval.  

Binnen GHO-verband is het belang van werken met data 

onderkend. Daarom is het project ‘Datagedreven werken’ al 
van start gegaan. 
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Waar we traditioneel een ´Melding Openbare Ruimte' van burgers, bedrijven of bezoekers nodig 

hebben om actie te ondernemen, gaat de openbare ruimte nu zelf melden. Dat een sensor 

melding geeft van bijvoorbeeld een verstopping van het riool of volle vuilcontainer geeft de 

gemeente de kans om meer proactief te handelen. De combinatie met datagedreven werken 

vergroot dit potentieel verder.   

  

Binnen GHO-verband onderkennen we de mogelijkheden van 
‘The Internet of Things’ en gebruiken we vervangings-
momenten om te bepalen of we gebruik willen maken van 

toegevoegde sensoren. 
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2.6 De nieuwe medewerker 
Medewerkers van de gemeente gebruiken thuis allerlei apparaten, apps en programma’s. De 

norm op de werkvloer wordt bepaald door wat medewerkers thuis aan mogelijkheden hebben. 

Hiermee worden de ontwikkelingen in de werkomgeving sterk beïnvloed door de ontwikkeling 

van producten in de consumentenmarkt zoals WhatsApp, cloudoplossingen, social media en apps. 

Het gebruiksgemak en de mogelijkheden van nieuwe technologie beïnvloeden de verdeling tussen 

werk en privé. Het is al mogelijk om vanuit huis de 

werkomgeving te benaderen en met video conferencing 

gaan we direct met collega’s chatten met ieder device. 

Het optimaal benutten van deze beschikbare ICT-

voorzieningen en de daarmee samenhangende snelle 

ontwikkelingen vereist goede digitale vaardigheden bij 

alle medewerkers. Dit geldt ook voor het juist omgaan 

met en opslaan van data, het digi-bewustzijn. Door de breedte van de invloed van de digitalisering 

en informatisering raakt dit alle medewerkers.  

2.7 De beweging naar de cloud 
De afgelopen jaren heeft werken in de cloud een enorme groei doorgemaakt, en dat zal de 

komende jaren door blijven gaan. De cloud kent 

meerdere verschijningsvormen, waarbij de ICT-

infrastructuur en de applicaties in een 

cloudvariant de belangrijkste zijn. De GHO-

gemeenten hebben de ICT-infrastructuur al 

ondergebracht in een cloudvariant bij de partner 

Equalit. Het gebruik en het beheer ervan 

worden daar als een dienst afgenomen. 

De variant dat software steeds meer via de 

cloud, of als Software als een Service (SaaS), wordt aangeboden, ontwikkelt zich snel. Voor de 

GHO-gemeenten belangrijke leveranciers als Microsoft en Centric bieden hun software-

oplossingen (applicaties) steeds vaker op deze wijze aan. Ze beheren de applicatie dan zelf en 

garanderen de beschikbaarheid. Deze trend heeft grote gevolgen voor de eisen die gesteld 

worden aan de ICT-infrastructuur, de (keten)samenwerking van de GHO-gemeenten (o.a. Equalit), 

het team Informatiemanagement en de individuele medewerkers. Immers een deel van de 

applicaties en de bijbehorende data verhuizen van de ICT infrastructuur bij Equalit naar de diverse 

leveranciers. Dit vereist goede verbindingen tussen de diverse omgevingen, goede afspraken met 

de leveranciers en regievoering op de diverse partijen. 

 

We vinden het van belang dat medewerkers de juiste 
competenties ontwikkelen zodat ze om kunnen gaan met de 
steeds verder toenemende digitalisering en bijbehorende 

technologieën. 



  

 I-visie GHO Samenwerking Pagina  Pagina 11 

 

2.8 Samen organiseren 
Steeds meer gemeenten beseffen dat ze de handen ineen moeten slaan en de krachten nog meer 

kunnen bundelen. Samen werken aan één krachtige lokale overheid: dat is hét antwoord van 

gemeenten in deze tijden van snelle digitalisering. De VNG brengt door Samen Organiseren de 

Gezamenlijke Gemeentelijke Uitvoering op gang. Vanuit het programma worden diverse 

ontwikkelingen aangestuurd. 

 

Voorbeelden hiervan zijn: 

- Gezamenlijk aanbesteden om zo voordelen te halen voor de deelnemende gemeenten. 

Inmiddels hebben op diverse onderdelen van de ICT al aanbestedingen plaatsgevonden; 

- Het samen ontwikkelen van een nieuwe, toekomstbestendige gemeentelijke ICT-

infrastructuur, met de toepasselijke naam Common Ground. Deze nieuwe ICT-

infrastructuur maakt gemeenten minder afhankelijk van hun vaste leveranciers en geeft 

burgers en ondernemers meer en beter inzicht in de wijze waarop met hun gegevens 

wordt omgegaan; 

- De gemeentelijke gemeenschappelijke infrastructuur: een veilige, samenhangende 

digitale infrastructuur waardoor samenwerken tussen gemeenten en andere overheden 

beter, veiliger en gemakkelijker wordt. 

2.9 Technologische ontwikkelingen 
Naast de genoemde relevante ontwikkelingen zijn er continu technologische ontwikkelingen die 

de werkzaamheden van de gemeenten kunnen beïnvloeden. De mate waarin en wanneer dit van 

invloed wordt, is moeilijk te voorspellen. Maar dat ontwikkelingen als blockchain, breder 

toepassen van apps, robotisering, biometrische validatie en drones invloed gaan hebben op het 

functioneren van de overheid in het algemeen en de gemeenten in het bijzonder staat vast. 

De GHO-gemeenten volgen de ontwikkelingen van het 

‘Samen organiseren’ van de VNG en nemen daaraan deel 
waar dat gewenst en mogelijk is. 

Voor de GHO-gemeenten geldt dat we de ontwikkelingen 
nauwgezet volgen en met name letten op de adoptie ervan bij 
partners als software leveranciers en Equalit. Dit in lijn met 
uitgangspunt dat we “voor in het peloton” willen zitten. 

Binnen GHO-verband wordt met Equalit en de overige 

deelnemers de cloud ontwikkeling gevolgd. Hiervoor 
ontwikkelen we een integrale visie inclusief vertaalslag naar 
de gevolgen voor de technische inrichting en de organisatie 
van informatievoorziening. Hierbij nemen we spelregels voor 
de leveranciers mee en de wijze waarop we regie willen 
voeren. 

https://vng.nl/nieuws/19-05-13/meerjarenprogramma-gezamenlijke-gemeentelijke-uitvoering
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3 Zoeken naar evenwicht 
 

De GHO gemeenten hebben alle drie de ICT-infrastructuur en de daar direct aan gerelateerde 

taken ondergebracht bij de partner Equalit. Voor de overige taken van het werkveld van 

automatisering en informatisering geldt dat daarvoor met name de onderlinge samenwerking 

wordt gezocht. 

Uit alle ontwikkelingen en kansen maakt GHO keuzes en stelt prioriteiten voor de adaptie en 

invoering. En dat uiteraard met inachtneming van de wettelijke kaders die ook mee ontwikkelen. 

Voor tal van keuzes is het te vroeg om nu al een definitieve beslissing te nemen of zelfs een 

richting te bepalen. Voortschrijdend inzicht of maatschappelijke veranderingen beïnvloeden de 

keuzes ook nog. In dat licht moet voor het informatiebeleid van de GHO-gemeenten evenwicht 

gezocht worden. 

 

3.1 Evenwicht tussen openheid en veiligheid 
 

Tegenover de kans voor de gemeente om informatie meer open te stellen en transparant te 

werken staat het belang van gegevensbescherming. Zorgvuldig gebruik van gegevens staat steeds 

meer in de schijnwerpers door het toenemende gebruik van technologie en data om 

maatschappelijke vraagstukken op te lossen. Er moet een evenwicht worden gezocht tussen 

transparant inzage geven in gegevens en processen en het kunnen garanderen van zorgvuldig 

gebruik van gegevens. 

Welke (persoonlijke) gegevens mag de gemeente vragen, gebruiken en delen om haar taken uit te 

voeren? En hoe verhoudt zich dat tot de bescherming van (persoons)gegevens? 

Verlies van gegevens, uitval van ICT, onbevoegde kennisname of manipulatie van bepaalde 

informatie kan ernstige gevolgen hebben voor het functioneren van de gemeente én voor het 

vertrouwen van burgers in de gemeente. Naast vertrouwelijkheid van informatie zijn integriteit en 

beschikbaarheid samen de drie bekende aspecten van informatiebeveiliging. De 

informatiebeveiliging is gericht op de bescherming van (gemeentelijke) informatie. Deze 

bescherming maakt het mogelijk elektronische dienstverlening en gegevensuitwisseling 

verantwoord uit te voeren en kan leiden tot nieuwe manieren van werken.  

 

3.2 Evenwicht tussen beheer en innovatie  
De focus lag de afgelopen jaren op de ondersteuning, het beheer en onderhoud van de bestaande 

werkprocessen en bijbehorende informatievoorziening. De traditionele informatievoorziening 

blijft ‘going concern’ en is gericht op de beschikbaarheid en continuïteit van de primaire 

processen.  

De GHO-gemeenten hanteren het credo ‘Privacy by design’. 
Hetgeen praktisch betekent dat bij alle projecten het privacy 

aspect integraal wordt meegenomen. We bewaken het 
evenwicht tussen de transparantie en de garantie van 
zorgvuldig gebruik. 
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Tegelijkertijd is er tijd, geld en ruimte nodig voor innovatie. Dit kan door middel van kort cyclische 

inspanningen, gericht op snelle oplossingen voor actuele problemen en gekenmerkt door 

experimentele ontwikkeling met een innovatief karakter. 

De GHO-gemeenten haken aan op innovatieve ideeën. Zeker als daarmee de dienstverlening 

verbeterd wordt, de processen eenvoudiger worden en de kosten lager.  

 

Op het gebied van innovatie is zeker ook een rol weggelegd voor de partner Equalit. Als 

ondersteunende partij voor de deelnemende groep gemeenten ziet zij ontwikkelingen en kansen  

en vertaalt die naar mogelijkheden voor haar deelnemers.  

 

3.3 Zelf doen of door partners? 
Om in te kunnen spelen op de gesignaleerde trends en ontwikkelingen is de 

informatievoorziening wendbaar en spelen we snel in wanneer zich een kans voordoet. Dit vergt 

inzicht en vertrouwen in de kracht van anderen. Er is een voortdurende dialoog met de omgeving 

(markt en kennisinstituten). Bij informatievoorzieningsvraagstukken wordt de afweging gemaakt 

wie de beste en meest efficiënte dienstverlening of oplossing levert. Maar ook de bestaande 

relaties met 'strategische partners' bouwen we in toenemende mate uit om kansen te verzilveren. 

De eerder genoemde cloud ontwikkeling biedt daarvoor ook kansen.  

 

Feit blijft dat het verschuiven naar en delen van verantwoordelijkheid met partners een impact 

heeft op de werkwijze, competenties en kennis van de teams Informatiemanagement. 

De nadruk komt te liggen op opdrachtgeverschap en regievoering, kwaliteitszorg en -borging, 

proces- datamanagement, informatiebeveiliging en privacy.  

De teams Informatiemanagement en de teamleden van de verschillende groepen moeten daarin 

meegroeien. 

De GHO-gemeenten nemen een actieve houding aan en zien 
zelf de ontwikkelingen en kansen, om zodoende de brug te 
slaan tussen de informatietechnologie en de 

gebruikersorganisatie. 

De GHO-gemeenten bepalen welke taken ze zelf uitvoeren of 

aan partners overlaten. De teams Informatiemanagement  
ontwikkelen door om nieuwe taken en rollen zoals 
opdrachtgeverschap en regievoering op zich te kunnen 

nemen. 

De GHO-gemeenten vullen de eisen omtrent 
informatieveiligheid en privacy in met gedeeld beleid en een 
gedeeld team. 
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4 Randvoorwaarden en principes 
De dilemma’s die we in het voorgaande hoofdstuk schetsen hebben niet de bedoeling om te 

suggereren dat het allemaal moeilijk en ingewikkeld is wat de GHO-gemeenten moeten doen. Om 

binnen de geldende bestuurlijke kaders de kansen te verzilveren zijn er wel randvoorwaarden en 

leidende principes die het mogelijk maken om de informatievoorziening verder uit te bouwen en 

de komende jaren optimaal gebruik te maken van de inzichten uit de vorige hoofdstukken. 

4.1 Denken start bij GHO 
De GHO-gemeenten functioneren als samenwerking naast de samenwerking met diverse (keten) 

partners en leveranciers. In al deze samenwerkingen zitten afhankelijkheden, verschillen in inzicht 

en belangen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan Equalit. Aan de ene kant partner van een groot aantal 

klanten met eigen wensen en ideeën en aan de andere kant een organisatie die zo effectief en 

efficiënt mogelijk wil opereren. 

4.2 De basis op orde 
We blijven informatievoorziening continu ontwikkelen met als doel de kwaliteit optimaal en up to 
date te houden. 
Het op orde houden van de basis van de informatievoorziening is een dagelijks proces. Onder de 

basis rekenen we de gegevenshuishouding (beheer van data en uitwisseling, beveiligen, bewaren 

en archiveren), de informatievoorziening en het applicatielandschap inclusief beheer. 

Gezien het belang van functioneel beheer en de directe verbinding met de afdelingen/domeinen 

(nabijheid) is dit een taak die primair bij de samenwerkende GHO-gemeenten zelf blijft. De 

functioneel beheerders werken samen en het functioneel beheer van geharmoniseerde 

applicaties wordt GHO-breed ingericht. 

 

De basis van de technische infrastructuur is op orde. We blijven deze infrastructuur verbeteren en 

doorontwikkelen om zo een goede basis te bieden voor de komende veranderingen. 

  

Om voor de GHO gemeenten de juiste keuzes te maken geldt 

als uitgangspunt dat we allereerst vanuit behoeften / wensen / 
eisen van de GHO-gemeenten redeneren en naar 
oplossingen zoeken. Pas in tweede instantie kijken we naar 

keuzes binnen de daarmee samenhangende 
samenwerkingsverbanden of bij partners (zoals Equalit). 

We uniformeren de ICT en harmoniseren de werkprocessen 
en applicaties zodat we de basis op orde hebben. Hierbij 
hanteren we het uitgangsprincipe “harmoniseren, tenzij…”. 
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4.3 Verandermanagement 
De technologie ontwikkelt zich razendsnel en werkprocessen zijn voortdurend aan verandering 

onderhevig. Steeds meer wordt er in ketens samengewerkt. 

Dat alles heeft tot gevolg dat medewerkers met regelmaat met nieuwe applicaties en andere 

technische hulpmiddelen moeten gaan werken of zich moeten aanpassen aan 

procesveranderingen. 

Dat vergt veel van hen en vraagt om verandermanagement. Dat betekent dat bij (innovatieve) 

projecten of procesaanpassingen aandacht moet worden besteed aan het verandervermogen van 

de organisatie. Hierbij worden het adoptievermogen, het uitvoeringstempo, begeleiding en 

training meegenomen. Tevens wordt extra aandacht gegeven aan medewerkers die moeite 

hebben om de veranderingen bij te houden. 

4.4 Werken én denken met data 
Door de inzet van nieuwe technologie en gedigitaliseerde werkprocessen zijn databronnen 

beschikbaar voor slimme analyses. De komende jaren staat data centraal bij het verbeteren van 

de dienstverlening, de handhaving, de werkprocessen en beleid. Data kan vragen beantwoorden 

die niet eerder gesteld zijn en visualisatie van data kan helpen om patronen te ontdekken die niet 

eerder ontdekt zijn. Om gegevens te kunnen hergebruiken en delen is het cruciaal om de 

gemeentelijke gegevenshuishouding op orde te hebben. 

 

Om informatie meer open te stellen en transparant te werken is het randvoorwaardelijk dat de 

ontsluiting van gemeentelijke data wordt verbeterd.  

We investeren in één gemeenschappelijke 

gegevensinfrastructuur, nieuwe skills, kennis en werkwijzen 
om dit mogelijk te maken. In de GHO-organisatie is expertise 

nodig om de steeds groter wordende hoeveelheid 
beschikbare data om te zetten in waarde. 

Op het gebied van Open Data voldoen we aan de wettelijke 
eisen en verplichtingen. 

We gebruiken daar waar het kan real time data om onze 
beheer- en besluitvormingsprocessen te ondersteunen. 

We besteden bij (innovatieve) projecten of 

procesaanpassingen aandacht aan het verandervermogen 
van de organisatie en de betrokken medewerkers. 
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De opslag en het verkeer van data vraagt om toekomstbestendig datamanagement en 

mogelijkheden voor data-analyse en rapportage. Samen met Equalit en de deelnemers richten we 

dit in, waarbij ook aandacht is voor dataclassificatie en -kwaliteit en informatieveiligheid en 

privacy. 

 

Bijzondere aandacht schenken we aan de geografische data van de gemeenten. Juist het goed 

samenbrengen, beheren en breder gebruiken van deze data biedt ongekende mogelijkheden. Het 

toevoegen van geografische componenten aan algemene data geeft meer inzicht en biedt kansen 

voor bijvoorbeeld omgevingsanalyses via kaarten. Gegevens over bijvoorbeeld zorggebruik 

weergegeven op een kaart van de gemeente geven een duidelijker beeld dan een tabel met 

cijfers. Het biedt ook meer mogelijkheden voor informatieverstrekking in het kader van de 

Omgevingswet. 

4.5 Duurzame toegankelijkheid 
Duurzame toegankelijkheid van informatie is belangrijk om als overheid in te kunnen spelen op 

alle ontwikkelingen die gaande zijn. Dit vereist informatiebeheer dat zorg draagt voor het 

vastleggen van informatie door de gebruikers. Een goed archief heeft meerwaarde en is van 

belang voor het hebben van historisch inzicht en als input voor beleidsontwikkeling en 

verantwoording. 

Ook om ons te kunnen verantwoorden naar burgers, die via steeds meer kanalen met de 

gemeente communiceren, is duurzame toegankelijkheid essentieel. Daar waar van oudsher wordt 

gedacht in papier of reguliere digitale stromen, houden we meer dan in het verleden rekening 

met het kunnen ontvangen, opslaan, bewerken en terugvinden van beeld, geluid en de 

participatie op de sociale media platforms.  

4.6 Zorgvuldig, bewust, ethisch en veilig 
De gemeenten zoeken een passende balans tussen belangen: naast het belang van de individuele 

burger, is er het publieke (algemeen) belang en zijn er belangen van burgers ten opzichte van 

elkaar. Burgers stellen hogere eisen aan het presteren van de overheid. Voor het realiseren van 

de daaruit volgende ambities is de gemeente afhankelijk van steeds meer en steeds betere 

informatie. De mogelijkheden hiervoor nemen door technologische ontwikkelingen ook toe maar 

de afhankelijkheid van informatie kent ook een keerzijde. Bij persoonsgegevens kan het op 

gespannen voet staan met het grondwettelijk recht op eerbiediging van de persoonlijke 

levenssfeer.  

Duurzaam digitaal bewaren en toegankelijk maken van de 

informatie organiseren de GHO-gemeenten in regionaal 
verband middels een e-Depot.  

De GHO-gemeenten gaan rechtmatig, behoorlijk en 
transparant met (persoons)gegevens om. We informeren 
burgers en bedrijven open en begrijpelijk over welke 

persoonsgegevens we verwerken en waarom. 
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Het bijzondere van de informatietechnologie is dat zij ons niet alleen de mogelijkheden biedt om 

verbeteringen te realiseren maar tegelijkertijd de mogelijkheid biedt om de risico’s op het terrein 

van gegevensbescherming die daarmee ontstaan te minimaliseren. Daarmee hebben we de 

mogelijkheid om opnieuw de balans te vinden, nu op hoger niveau, tussen verbetering van de 

overheidsorganisatie en hoogwaardige gegevensbescherming. Dit is opgenomen in het strategisch 

beleid informatieveiligheid en privacy van de GHO-gemeenten. 

4.7 Gezamenlijk sturen informatievoorziening 
De GHO-gemeenten werken op vele fronten samen. Een belangrijk samenwerkingsgebied is I&A. 

Hiervoor hebben de drie gemeenten de ICT-infrastructuur en bijbehorende taken ondergebracht 

bij de partner Equalit. 

De samenwerking wordt doorgetrokken naar de andere onderdelen zoals gegevensbeheer en 

informatiemanagement. Uit de voorgaande hoofdstukken blijkt het groeiende belang van  goede 

informatievoorziening en datavoorziening voor het succes van de gemeentelijke organisaties. Dit 

groeiende belang en het tegelijkertijd toenemen van de complexiteit maakt dat het goed 

inrichten hiervan in kleine en middelgrote gemeenten een steeds grotere opgave wordt. Om niet 

te zeggen een onmogelijke opgave om dit als relatief kleine gemeente zelfstandig te doen. 

Daarom wordt dit in GHO-verband verder gezamenlijk georganiseerd en ontwikkeld.  

 

Deze samenwerking vereist goede afspraken (lees governance) voor het functioneren van het 

gezamenlijke team en de keuzes voor de invulling van de informatievoorziening. Deze governance 

dient ingericht te worden voor: 

- Prioritering van inzet van teamleden voor projecten; 

- Maken van keuzes op het terrein van applicaties en processen (harmonisatie), waarbij het 

uitgangsprincipe is “harmoniseren, tenzij …”; 

- Regievoering naar partners als software leveranciers en Equalit; 

- Vertalen van de visie en nieuwe ontwikkelingen naar de inrichting van de 

informatievoorziening voor de GHO-gemeenten. 

 

In de hiervoor genoemde visie op het team Informatiemanagement worden de aspecten van 

governance verder uitgewerkt.  

Parallel aan het ontwikkelen van deze I-visie ontwikkelen we 

een visie op de samenwerking in een team 
Informatiemanagement. Met het onderbrengen van de 

teamleden van de drie gemeenten in een team bundelen we 

de kracht en de expertise, creëren we kansen (ook voor de 
medewerkers) en staan we samen sterker voor de complexe 

vraagstukken die voor ons liggen. 


