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Op 3 februari 2020 ontvingen wij op basis van artikel 40 Reglement van Orde, vragen van D66 gesteld
door Piet Verheijen over het gebruik van advertentietrackers. Hieronder treft u de gestelde vragen
aan, met het daarbij behorende antwoord:

Is het bij het college bekend dat onze gemeente gebruik maakt van advertentietrackers
om gegevens van websitebezoekers door te geven aan onder andere Facebook en
Google?

Nee, dit was tot het verschijnen van het artikel niet bij ons bekend. We kunnen niet met
zekerheid zeggen sinds wanneer dit het geval is geweest.

Zo ja wat heeft de gemeente Goirle hierbij te winnen?
Niets, zie de beantwoording van de overige vragen.
Zo nee, vindt u dit een gewenste situatie voor onze gemeente?

Nee, deze situatie is niet wenselijk. Wij waren in de veronderstelling dat de cookies die
Google Analytics op onze website plaatst, bedoeld om het gedrag van onze bezoekers bij
te houden, enkel de acties van de bezoekers binnen de website van de gemeente Goirle
volgen. Nooit heeft de gemeente Goirle met opzet toestemming aan Google gegeven om
gegevens van gebruikers van de website te verzamelen om door derden een
advertentieprofiel te laten maken.

Indien u dit geen gewenste ontwikkeling vindt, wat gaat u doen om het tracken van
bezoekersinformatie via de gemeentewebsite tegen te gaan dan wel onmogelijk te
maken?

Wij hebben onderzocht wat de oorzaak is van de advertentietracker. Google heeft een tijd
terug een nieuwe functie aan Google Analytics toegevoegd die kon zorgen voor een
‘betere’ analyse. Deze nieuwe toevoeging stond automatisch ingeschakeld en verzamelde
meer informatie van bezoekers van onze website dan de bedoeling was. Op 7 februari is
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deze instelling en dus de advertentietracking op onze website uitgezet. Deze blijft ook uit.
We zullen hierop regelmatig controleren.

Binnen welk termijn denkt u dat de Goirlese inwoners weer gewoon via de website
kunnen communiceren met de gemeente zonder dat zij bang hoeven te zijn dat hun
gegevens door derden voor commerciéle doeleinden ingezet zullen worden.

Sinds vrijdagochtend 7 februari worden er via onze website geen cookies meer bij
gebruikers geplaatst die kunnen bijdragen aan een advertentieprofiel.

Wij hebben het ook maar uit de krant maar mocht Goirle hier ten onrechte zijn
genoemd, wilt u dan zo goed zijn om contact op te nemen met Fontys en de Volkskrant
voor een rectificatie. Wij nemen aan dat dit niet de manier is waarop we onze gemeente
in het nieuws willen krijgen.

Rectificatie is niet aan de orde.




